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สารบัญ 

             หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง ญ 

บทท่ี  1 บทนํา 1 

              ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

              วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

              ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 2 

              นิยามศัพทเฉพาะ 2 

บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 

              แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 

              แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจท่ีใหบริการ 6 

   ดานผลิตภัณฑ 6 

                           ดานราคา 6 

                           ดานชองทางการจัดจําหนาย    6 

                           ดานสงเสริมการตลาด 7 

                           ดานบุคคลหรือพนักงาน 7 

                           ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 7 

                           ดานกระบวนการ 7 

              การประเมินคุณภาพของบริการ 8 

              ขอมูลการบริหารจัดการรถบริการสาธารณะแตละประเภท 9 

              ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 11 

 บทท่ี  3 วิธีดําเนินการวิจัย 12 

               การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 12 

               เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 13 

               การเก็บรวบรวมขอมูล 13 



ฌ 
 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

               การวิเคราะหขอมูล 13 

               ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการ 13 

บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล 14 

               ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 

               ตอนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  

21 

               ตอนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของ
ประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ และรายได 

49 

               ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถ
บริการสาธารณะ 

71 

บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 82 

              สรุปผลการศึกษา 82 

              อภิปรายผลการศึกษา 92 

              ขอคนพบ 96 

              ขอเสนอแนะ 97 

บรรณานุกรม 100 

ภาคผนวก 102 

              แบบสอบถาม 103 

ประวัติของผูเขียน 111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี  หนา 

   

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 16 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 

6 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเปนเจาของ 

19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีพักอาศัย 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถสาธารณะท่ีทานเคยใช

ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

21 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชเดินทาง
ประจํา  

22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ   

23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการรถ
สาธารณะ   

24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการเลือกใช
บริการรถสาธารณะ 

25 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชประเภทรถบริการสาธารณะ 

26 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง
โดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ัง   

27 

 
 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

15 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูโดยสาร
ตอการใชบริการรถสาธารณะตอคร้ัง 

27 

16 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมในการหัน
มาใชบริการรถสาธารณะในสภาวะนํ้ามันแพง 

28 

17 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

29 

18 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

30 

19 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

31 

20 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

32 

21 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

33 

22 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

34 

23 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

35 

24 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

36 

25 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถแท็กซ่ี 

37 

26 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถแท็กซ่ี 

38 

27 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถแท็กซ่ี 

39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

28 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี 

40 

29 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถสามลอถีบ 

41 

30 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถสามลอถีบ 

42 

31 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถสามลอถีบ 

43 

32 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถสามลอถีบ 

44 

33 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

45 

34 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

46 

35 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

47 

36 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

48 

37 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ประเภทรถบริการสาธารณะท่ีเคยใชภายใน 6 เดือนท่ีผานมา) 

49 

38 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ปจจัยในการเลือกใชรถบริการสาธารณะ) 

50 

39 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ) 

51 

40 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (เกณฑท่ีใชในการเลือกรถบริการสาธารณะ) 

53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

41 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ) 

55 

42 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง) 

56 

43 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (จํานวนผูโดยสารตอคร้ัง) 

57 

44 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไม) 

58 

45 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ประเภทของรถบริการ) 

59 

46 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ปจจยัในการเลือกใชรถบริการสาธารณะ) 

61 

47 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ) 

63 

48 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (เกณฑท่ีใชในการเลือกรถบริการสาธารณะ) 

65 

49 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ) 

67 

50 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (คาใชจายในการเดนิทางตอคร้ัง) 

68 

51 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (จํานวนผูโดยสารตอคร้ัง) 

69 

52 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไม) 

70 

53 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
จํานวนของรถบริการสาธารณะ 

71 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

54 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

72 

55 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

73 

56 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

74 

57 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

75 

58 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถแท็กซ่ี 

76 

59 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถแท็กซ่ี 

77 

60 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถสามลอถีบ 

78 

61 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถสามลอถีบ 

79 

62 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

80 

63 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

81 

64 
สรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะท่ีพบโดยสวนใหญหรือมากท่ีสุด 
เปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 

85 

65 
สรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ เปรียบเทียบระหวางแตละชวง
ของรายได 

87 

66 
สรุปแสดงปญหาของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถ
บริการสาธารณะ เรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 

89 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

67 
สรุปแสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถ
บริการสาธารณะ เรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 

91 

 
 

 

 


