
 

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชน 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
 
 
 

วาสิฏฐพล   สาระรักษ 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มิถุนายน 2551 



 
การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชน 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

 
 
 
 

วาสิฏฐพล   สาระรักษ 
 

 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

มิถุนายน 2551 



 



กิตติกรรมประกาศ 
  
    งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอันดียิ่ง รองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ 
ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระท่ีไดใหความชวยเหลือใหคําแนะนําและตรวจแกไข
ขอบกพรองจนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  และอาจารย ดร. นฤมล   กิมภากรณ  ท่ี
ไดสละเวลาเปนคณะกรรมการในการสอบการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  ผู เขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
    ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีใหความรูทางวิชาการ
และใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง 
    ขอขอบพระคุณ  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ท่ีไดสละเวลาอันมีคา  เพื่อตอบ
แบบสอบถามจนครบถวนสมบูรณ และใหขอมูลเพื่อเปนประโยชนแกการศึกษาในคร้ังนี้ 
    ขอขอบคุณเพื่อนรวมช้ันเรียนการตลาด รุน 1 ทุกคนท่ีไดใหความชวยเหลือ และเปน
กําลังใจซ่ึงกันและกันตลอดมา 

   สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาของผูเขียน ท่ีไดมอบโอกาสในการศึกษาให
ความรูแกผูเขียน  และคอยใหกําลังใจมาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงไดจากการคนควา
แบบอิสระฉบับนี้ ขอมอบใหผูมีพระคุณ บิดา มารดา ครูบาอาจารย จนสามารถทําการคนควาแบบ
อิสระในคร้ังนี้เสร็จส้ินและมีความสมบูรณ 
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