
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

        การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ทาง
สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม คล่ืนความถี่  เอฟ.เอ็ม.100  เมกกะเฮิรตซ โดยคณะ
การสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม การศึกษา “ทัศนคติของผูฟงรายการทํามาหากินทาง
สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงทัศนคติ 
และปญหาของประชาชนที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนจังหวัด
เชียงใหม  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่รับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียง 
               สื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม และพฤติกรรมในการฟงวิทยุ 

ขอมูลดานเพศ อายุ การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 115 คน  คิดเปนรอยละ 57.5 มีอายุ 20 - 30 

ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ  37.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 
50.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา  
25,000  บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0   

ขอมูลการรับชมรับฟงขอมูลขาวสารทั่วไป 
 ผูตอบแบบสอบถามรับฟงขาวสารทางโทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือ วิทยุโดยเลือก

รับฟงสื่อวิทยุผานสถานีวิทยุ FM 100.00 – สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 87.0 ฟงรายการขาวประจําวัน จํานวน  158 คน คิดเปนรอยละ 79.0 ฟงวิทยุในรถยนต 
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 มีพฤติกรรมเลือกฟงวิทยุ ในชวงเวลา 16.00 – 18.00 น. จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ใชเวลาในการฟงวิทยุ วันละ 1 - 2 ช่ัวโมง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
37.0 ฟงวิทยุทุกวัน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  34.5  ฟงวิทยุในชวงวันจันทร - ศุกร จํานวน 168 
คน คิดเปนรอยละ84.0  
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สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน 
              จังหวัดเชียงใหม  

รายการที่ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ สงเสริมหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีแขกรับเชิญมารวมสนทนาในรายการ จํานวน 188 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 94.0 
รองลงมาคือ เปนรายการสด จํานวน 184  คน คิดเปนรอยละ 91.5 และมีความหลากหลายของ
เนื้อหาทั้งดานการตลาด,บริหารธุรกิจ,การเงิน,การจัดการ,การผลิต และการสื่อสารองคกร จํานวน 
183 คน คิดเปนรอยละ 91.5   

รายการที่ผูตอบแบบสอบถามตอบผิดมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่ทุกเดือน จํานวน97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ มีโฆษณาสินคาคั่นรายการ 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5และรายการทํามาหากินออกอากาศในเวลา16.00-17.00 น เปน
จํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 26.5 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  
             จังหวัดเชียงใหม  

ผูตอบแบบสอบถามรูจักรายการ “ทํามาหากิน”  จากการหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ฟงรายการมาเปนเวลา มากกวา 1 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 24.5 ฟงรายการไมแนนอน แลวแตโอกาส จํานวน 134  คน คิดเปนรอยละ 67.5 สวนใหญฟง
รายการในรถยนต จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0 โดยมีพฤติกรรมในการรับฟงตลอดทั้ง
รายการ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

วัตถุประสงคในการฟงรายการ “ทํามาหากิน” เพื่อเพิ่มความรูพัฒนาสมอง จํานวน 131 
คน คิดเปนรอยละ 65.5 ไดประโยชนในการนําไปประยุกตในงาน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
73.0  สวนใหญชอบชวงการพูดคุยกับแขกรับเชิญมากที่สุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0 
ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามชอบนอยที่สุด คือ ชวงการประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง จํานวน 
71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 

ชนิดของสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” มากที่สุด คือ
ส่ือวิทยุ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 86.5 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกฟง
รายการผานสื่อวิทยุ คือ สามารถฟง และทํางานไปดวย จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.0  
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ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากตอรายการ “ทํามาหากิน” จํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 52.5 โดยมีความพึงพอใจในสวนของเนื้อหารายการมากที่สุด นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามยังจะรับฟงรายการตออยางแนนอนจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และจะ
แนะนํารายการ “ทํามาหากิน” ตอใหกับบุคคลอื่น จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0 

 
สวนท่ี  4  ขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอรายการ “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุ 
               เสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 

   ดานขอมูลท่ัวไปของรายการ 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอขอมูลทั่วไปของรายการ โดยมีความคิดเห็น

โดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.12) โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่เห็นดวยใน
ระดับมาก เรียง 3 ลําดับแรก คือ รายการ“ทํามาหากิน” เปน  รายการที่ใหสาระความรู(คาเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมา คือ การเชิญแขกรับเชิญมาสนทนา ทําใหมีความหลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ
(คาเฉลี่ย 4.25) และเปนรายการสดที่นาสนใจ(คาเฉลี่ย 4.21) 

   ดานผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผูดําเนินรายการ(ดี.เจ.) โดยมีความคิดเห็น

โดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.19) โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่เห็นดวยใน
ระดับมาก เรียง 3 ลําดับแรก คือผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเองกับผูฟงและ
แขกรับเชิญ(คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา คือ ผูดําเนินรายการมีทั้งชายและหญิง ไมนาเบื่อ(คาเฉลี่ย 4.23) 
และการดําเนินรายการในแตละชวงเวลามีความเหมาะสม  สามารถดําเนินรายการไดอยางตอเนื่อง
ไมติดขัด(คาเฉลี่ย 4.19) 

   ดานแขกรับเชิญในรายการ 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอแขกรับเชิญในรายการ  โดยมีความคิดเห็น

โดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.14) โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่เห็นดวยใน
ระดับมาก เรียง 3 ลําดับแรก คือแขกรับเชิญมีความหลากหลายอาชีพ ธุรกิจ(คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมา  
คือ แขกรับเชิญเปนกันเองกับผูฟง ทั้งการเลาเรื่องหรือการสนทนา(คาเฉลี่ย 4.18) และแขกรับเชิญ
เปนผูมีความรู ความสามารถมีประสบการณในงานเปนอยางดี(คาเฉลี่ย 4.17) 

   ดานเนื้อหารายการ 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเนื้อหารายการ โดยมีความคิดเห็นโดยรวม 

เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.11) โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก 
เรียง 3 ลําดับแรกคือ เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ(คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมา คือ เนื้อหารายการ
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สามารถนําไปประยุกตใชไดงายในชีวิตจริง และเนื้อหารายการมีความหลากหลายทั้งดานการตลาด 
การจัดการ การเงิน การผลิตและการสื่อสารองคกร(คาเฉลี่ย 4.16) และเนื้อหาสงเสริมหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง(คาเฉลี่ย 4.14) 

   ดานการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ โดยมีความ

คิดเห็นโดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.57) โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่เห็นดวย
ในระดับมาก เรียง 3 ลําดับแรกคือ การจัดกิจกรรมสรางสรรค เปนประโยชนตอสังคม(คาเฉลี่ย 
3.65) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมมีสาระความรู(คาเฉลี่ย 3.61) และการจัดกิจกรรมมีความ
นาสนใจ(คาเฉลี่ย 3.59) 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาของรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม  

ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 1.98) โดยรายละเอียดของปญหา เรียง 3 
ลําดับแรก คือการรับรูเร่ืองการจัดกิจกรรมไมทั่วถึง(คาเฉลี่ย 2.40) รองลงมา  คือ ชวงเวลาของการ
ออกอากาศไมเหมาะสม(คาเฉลี่ย 2.16) และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ไมนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.11) 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การอภิปรายผลการศึกษาทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ทางสถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม  ไดดังนี้ 
 องคประกอบดานความรู ความเขาใจ 

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80 มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับรายการ   “ทํามาหากิน”    
อยางถูกตอง คือ เปนรายการสงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีแขกรับเชิญมารวมสนทนาใน
รายการ เปนรายการสดมีความหลากหลายของเนื้อหาทั้งดานการตลาด  บริหารธุรกิจ  การเงิน  การ
จัดการการผลิต และการสื่อสารองคกร แตผูตอบแบบสอบถามบางสวนตอบผิดในสวน การจัด
กิจกรรมนอกสถานที่ทุกเดือน มีโฆษณาสินคาคั่นรายการ และรายการทํามาหากินออกอากาศใน
เวลา16.00-17.00 น 
    ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฎ   บริสุทธนารักษ (2548) ไดศึกษา
เร่ือง ทัศนคติของนักศึกษา ตอการรับฟงรายการ “เรดิโออินเทรน” สถานีวิทยุ กองทัพภาคที่ 3 คล่ืน
ความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ ในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความรูความ
เขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโออินเทรน” อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75 ในขณะที่ของ
รายการ “ทํามาหากิน” ตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 80 
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 องคประกอบดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นในการรับฟงรายการในระดับมาก พอใจ

ตอเนื้อหารายการมากที่สุด เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในแตละสวน พบวา  
 ดานขอมูลทั่วไปของรายการ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก และในสวน
รายละเอียด เห็นดวยมากที่สุดวา รายการ “ทํามาหากิน” เปนรายการที่ใหสาระความรู 
 ดานขอมูลของผูดําเนินรายการ(ดี.เจ.) ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก และ
ในสวนรายละเอียด เห็นดวยมากที่สุดวา ผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเองกับ
ผูฟงและแขกรับเชิญ  
 ดานแขกรับเชิญในรายการ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก และในสวน
รายละเอียด เห็นดวยมากที่สุดวา แขกรับเชิญมีความหลากหลายอาชีพ ธุรกิจ  
 ดานเนื้อหารายการ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก และในสวนรายละเอียด 
เห็นดวยมากที่สุดวา เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ 
 ดานการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก และใน
สวนรายละเอียด เห็นดวยมากที่สุดวา การจัดกิจกรรมสรางสรรค เปนประโยชนตอสังคม 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฎ   บริสุทธนารักษ (2548) ไดศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติของนักศึกษา ตอการรับฟงรายการ “เรดิโออินเทรน” สถานีวิทยุ กองทัพภาคที่ 3 คล่ืน
ความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ทัศนคติที่มีตอรายการ ดาน
องคประกอบของรายการ อยูในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.90 ลําดับแรกคือ ดานการ
เปดเพลง มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ ดานผูดําเนินรายการ(ดี.เจ) มีคาเฉลี่ย 4.06 ดานรูปแบบของ
รายการมีคาเฉลี่ย 3.94 ดานเพลงประจํารายการ(จิงเกิ้ล) มีคาเฉลี่ย 3.90 และดานการจัดกิจกรรม
พิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.83 สอดคลองในแงความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตอ
รายการ “เรดิโออินเทรน” อยูในระดับมากทุกลําดับ และของรายการ “ทํามาหากิน” ก็อยูในระดับ
มากทุกลําดับเชนกัน 
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5.3 ขอคนพบ  
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ฟงวิทยุทาง FM 100.00 – สถานีวิทยุเสียง

ส่ือสารมวลชน และฟงในชวงเวลา 16.00 น. – 18.00 น. ซ่ึงเปนขอไดเปรียบของรายการ “ทํามาหา
กิน” เพราะจัดรายการในชวงเวลา 16.00 – 17.00 น. การรูจักรายการเพราะหมุนคลื่นมาเจอโดย
บังเอิญและจากการแนะนําของบุคคล นอกจากนี้หากพิจารณาจากระดับความคิดเห็นตอรายการ 
ระยะเวลาการออกอากาศเหมาะสม อยูในลําดับสุดทาย แสดงวาผูฟง ใหความสําคัญในดานอื่น
มากกวาเรื่องเวลา สําหรับรายการ “ทํามาหากิน” โดยเฉพาะดานเนื้อหา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามชอบ
มากที่สุดเปนอันดับ 1 

2. วัตถุประสงคในการฟง ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด คือ เพื่อความรูพัฒนา
สมอง แตหากพิจารณาจากประโยชนที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ไดรับประโยชน
คือ สามารถนําไปประยุกตใชในงาน แสดงวา ความคาดหวังผูฟงตองการเพียงความรู แตทาง
รายการสามารถใหไดมากกวาความรู คือการสามารถนําไปประยุกตใชในงานหรือธุรกิจของตนเอง 
โดยขอมูลจากพิธีกร และแขกรับเชิญในรายการ 

3. ชวงเวลาดํา เนินรายการที่ ผูตอบแบบสอบถามชอบนอยที่ สุด  คือ  ชวงการ
ประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง และในระดับความคิดเห็นตอเนื้อหาของรายการ พบวาเนื้อหา
รายการในชวงการประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัครงานทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เปน
ประโยชน อยูในลําดับสุดทาย 

4. ความรูความเขาใจตอการจัดกิจกรรมนอกสถานที่มีนอย และจากระดับความคิดเห็น
ถึงแมวาจะอยูในระดับมาก แตนอยกวาดานอื่นๆ และหากพิจารณาจากลําดับปญหาของรายการ จะ
เห็นวาปญหาลําดับแรกคือ การรับรูเร่ืองการจัดกิจกรรมไมทั่วถึง 

5. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผูดําเนินรายการโดย
มีคาเฉลี่ยแปลผลมากที่สุดติดอันดับ 10 อันดับคือผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพันธดี มีความเปน
กันเองกับผูฟงและแขกรับเชิญ การดําเนินรายการในแตละชวงเวลามีความเหมาะสม สามารถ
ดําเนินรายการไดอยางตอเนื่องไมติดขัด ผูดําเนินรายการใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ออกเสียงอักขระ
ชัดเจน 

6. จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยที่รายการ “ทํามาหากิน” มีผู
ดําเนินรายการ 2 คน  ทั้งชายและหญิง  ไมนาเบื่อ โดยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอผูดําเนินรายการอยูในลําดับที่สอง 
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5.3 ขอคนพบ (ตอ) 
                        7.จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานขอมูลทั่วไปของ
รายการโดยมีคาเฉลี่ยแปลผลมากที่สุดติดอันดับ 10 อันดับคือ เปนรายการที่ใหสาระ ความรู การ
เชิญแขกรับเชิญมาสนทนา ทําใหมีความหลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ เปนรายการสดที่
นาสนใจ 
                       8.จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานเนื้อหารายการมี
คาเฉลี่ยแปลผลมากที่สุดติดอันดับ 10 อันดับคือ เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ 

9.จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานแขกรับเชิญในรายการ
มีคาเฉลี่ยแปลผลมากที่สุดติดอันดับ 10 อันดับคือ แขกรับเชิญมีความหลากหลายอาชีพธุรกิจ แขก
รับเชิญเปนกันเองกับผูฟง ทั้งการเลาเรื่องหรือการสนทนา 
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ขอคนพบพิ่มเติมจากความคดิเห็น  
 
 ตารางที่ 35 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”เรียง

ตามลําดับ คาเฉลี่ย การแปลผล และดานของความคิดเหน็ 10 อันดับ 
 
ลําดับท่ี ความคิดเห็น คาเฉล่ีย   

(การแปลผล) 
ดานของความคิดเห็น 

1 เปนรายการทีใ่หสาระความรู 4.29     (มาก) ขอมูลทั่วไปของรายการ 
2 ผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพนัธดี มี

ความเปนกนัเองกับผูฟงและแขกรับเชิญ 
4.27     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

3 การเชิญแขกรบัเชิญมาสนทนา ทําใหมี
ความหลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ 

4.25     (มาก) ขอมูลทั่วไปของรายการ 

4 ผูดําเนินรายการมีทั้งชายและหญิง ไมนา
เบื่อ 

4.23     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

5 เปนรายการสดที่นาสนใจ 4.21     (มาก) ขอมูลทั่วไปของรายการ 
6 เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ 4.21     (มาก) เนื้อหารายการ 
7 แขกรับเชิญมคีวามหลากหลายอาชีพ 

ธุรกิจ 
4.21     (มาก) แขกรับเชิญในรายการ 

8 การดําเนินรายการในแตละชวงเวลามี
ความเหมาะสม  สามารถดําเนินรายการ
ไดอยางตอเนือ่งไมติดขัด 

4.19     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

9 ผูดําเนินรายการใชภาษาถูกตอง 
เหมาะสม ออกเสียงอักขระชัดเจน 

4.18     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

10 แขกรับเชิญเปนกันเองกับผูฟง ทั้งการ
เลาเรื่องหรือการสนทนา 

4.18     (มาก) แขกรับเชิญในรายการ 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 1.50 – 2.49  นอย  2 . 5 0  – 3 . 4 9   ปาน
กลาง   3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00  มากที่สุด 
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                                           จากตารางที่ 35  แสดงความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  เรียงจากคาเฉลี่ย  
                     การแปลผลและดานของความคิดเห็นตอรายการ“ทํามาหากิน”  ที่มากที่สุด  10 อันดบั   พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวาในดานขอมูลทัว่ไปของรายการ “ทํามาหากนิ” เปน

รายการที่ใหสาระความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.29  รองลงมาคือ ดานผูดําเนนิรายการ มี
ความคิดเหน็วา ผูดําเนินรายการ“ทํามาหากิน” มีมนุษยสมัพันธดี มีความเปนกันเองกบัผูฟงและแขก

รับเชิญในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.27  และดานแขกรับเชิญในรายการผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวาการเชิญแขกรบัเชิญมาสนทนาในรายการ “ทํามาหากิน”  

ทําใหมีความหลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ  โดยมีคาเฉลี่ยแปลผล 4.25 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่จะนําขอมูลที่ไดไปใชใน
การปรับปรุงแกไของคประกอบดานตาง ๆ ของรายการ “ทํามาหากิน” ใหดียิ่งขึ้น  เพื่อสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของผูฟง  หรือบุคคลที่ตองการใชประโยชนจากการรับ
ฟงรายการ “ทํามาหากิน” ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนี้ คือ 

1. ดานเนื้อหารายการ 
ควรมีการเพิ่มเวลาในการพูดคุยกับแขกรับเชิญ และลดเวลา การประชาสัมพันธ

ตําแหนงงาน  และจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามบางราย  มีกลุมตัวอยาง
บางสวนอยากใหรายการเพิ่มเนื้อหาดานธุรกิจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะเปนธุรกิจซึ่ง
จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพดําเนินการได   

2. ดานผูดําเนนิรายการ 
จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหขอเสนอแนะวาไม

เขาใจในศัพททางวิชาการหรือสาระเชิงวิชาการในการออกอากาศ  ดวยเหตุผลดังกลาวทางผูศึกษา
เห็นวา ผูดําเนินรายการควรชวยอธิบายขยายความให  ถาแขกรับเชิญใชศัพททางวิชาการ  เพื่อให
ผูฟงเขาใจสาระของรายการไดอยางถูกตอง   

3. ดานรูปแบบรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีพฤติกรรมในการรับฟงรายการไมแนนอน 

แลวแตโอกาส  เพราะฉะนั้นสื่ออินเตอรเน็ต เปนสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามใชรับฟงเปนอันดับ 2 จึง
ควรมีการประชาสัมพันธช่ือของเว็บไซตในรายการ พัฒนาระบบวิทยุออนไลนใหสมบูรณแบบมาก
ยิ่งขึ้น พรอมกับปรับปรุงภาพลักษณของเว็บไซต เพราะเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งในการรับฟง
รายการของผู รับฟงผานสื่อ และยังสามารถรับฟงรายการในหัวขอที่นาสนใจยอนหลังได  
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นอกจากนี้จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามบางราย  กลุมตัวอยางที่มีถ่ินพํานักใน
เขตอําเภอรอบนอกบางสวน ระบุวารับฟงรายการไดไมชัดเจน ถูกคลื่นวิทยุอ่ืนๆ แทรก   ปญหานี้จะ
ลดลงเนื่องจากทางสถานีฯ ไดรับจัดสรรงบประมาณใหมมาเพื่อดําเนินการพัฒนาเพิ่มศักยภาพดาน
การสงสัญญาณออกอากาศแลว คาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2553 นี้ 

4. ดานการจัดกจิกรรมนอกสถานที่   
จากการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการรับรูเร่ืองการจัดกิจกรรม

นอกสถานที่ของรายการ  ดังนั้น  ทางรายการควรมีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมที่จะจัดขึ้นใน
รายการใหมากขึ้น  เพราะการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เปนการใหผูฟงมีสวนรวมทําใหเกิด
ประสบการณที่ดี  มีโอกาสพบปะโดยตรงเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และยังสรางภาพลักษณที่ดี
ตอรายการ  นอกจากนี้อาจมีการเชิญนักศึกษาศิษยเกาหรือศิษยปจจุบัน ซ่ึงประสบความสําเร็จดาน
ธุรกิจตั้งแตอายุยังนอย มาออกรายการรวมกับพิธีกร หรือเชิญกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงรวม
กิจกรรมบริษัทจําลอง ทั้งในสวนของคณะบริหารธุรกิจ หรือคณะอื่นๆ มาสัมภาษณ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ สรางสีสัน และแรงจูงใจใหกับผูฟงรายการ 
 5.  ดานปญหาของการรับฟงรายการ  แมปญหาโดยรวมจะอยูในระดับนอย โดยปญหา
สามลําดับแรกคือ การรับรูเร่ืองการจัดกิจกรรมไมทั่วถึง ชวงเวลาของการออกอากาศไมเหมาะสม  
และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ไมนาสนใจ  แตปญหาดังกลาวอาจเพิ่มมากขึ้นได  ดังนั้น ทาง
รายการควรมีการสอบถาม  หรือเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการเสนอหัวขอกิจกรรมที่ตองการ
ใหทางรายการจัด  เพื่อทางรายการจะไดดําเนินการเชิญวิทยากรที่ตอบสนองตอผูฟงที่ตองการจัด
กิจกรรม   รวมไปถึงการประชาสัมพันธให รับทราบโดยทั่วไป  ทั้งทางแผนพับ  หรือปาย
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ทางรายการจะจัดทําขึ้น  ในสวนของชวงเวลาของการออกอากาศไม
เหมาะสม   ทางรายการควรสอบถามผูฟงถึงชวงเวลาที่เหมาะสมในการรับฟงรายการ  กอนที่
รายการจะดําเนินการยายชวงเวลาการออกอากาศใหตอบสนองตอผูฟงมากที่สุดตอไป 

6.ดานการประชาสัมพันธ  จากขอคนพบและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
ในการรูจักรายการ “ทํามาหากิน” สวนใหญมาจากการหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ แสดงวา รายการ
นี้ยังไมเปนที่รูจักสําหรับกลุมผูฟงรายการวิทยุ ทั้งที่เปนรายการที่เปนประโยชน ควรมีการสงเสริม 
และประชาสัมพันธรายการใหเปนที่ รูจักในกลุมผูฟงมากกวานี้   เชน   การจัดทําแผนพับ
ประชาสัมพันธ หรือ จัดทํากิจกรรมรวมกับองคกรอื่น ๆ ที่สามารถประชาสัมพันธรายการได  
เพราะธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนธุรกิจดานสินคาหัตถกรรม มีกลุมผูประกอบการเปน
จาํนวนมากที่ยังตองการขอมูลเพื่อนําไปปรับปรุงในการบริหารจัดการ และพัฒนาธุรกิจของตนเอง  
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5.5 ขอจํากัดในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาไมไดทําการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตางๆ ในการรับ

ฟงรายการ “ทํามาหากิน” แยกตามลักษณะทั่วไปเชน เพศ  อายุ ของผูฟง  และลักษณะของผูฟง    
ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรทําการวิเคราะหเชิงลึกเพื่อหาความแตกตางของความคิดเห็นในแตละ
กลุมของผูฟงที่แตกตางกัน 


