
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

         
การศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ทางสถานีวิทยุเสียง

ส่ือสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม คล่ืนความถี่  เอฟ.เอ็ม.100  เมกกะเฮิรตซ ในระบบ FM. Stereo 
Multiplex  โดยคณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ประชากรที่ใช คือ ประชาชนที่เคย
รับฟงรายการ “ทํามาหากิน” ในจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขอบเขตกลุม
ประชาชนตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 200 ราย  โดยแบงการศึกษาไดเปน 6 สวน คือ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 13)    
สวนที่ 2   ขอมูลความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน”   

สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 14) 
สวนที่ 3  ขอมูลการรับฟงรายการ  “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน   

จังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่ 15 ถึง ตารางที่ 29) 
สวนที่ 4 ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอรายการ ”ทํามาหากิน”  

สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 30 ถึง ตารางที่ 35) 
สวนที่ 5   ขอมูลปญหาที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน   

จงัหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 36) 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   85  42.5 
หญิง 115  57.5 
รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 115 คน  คิดเปน

รอยละ 57.5 และเปนเพศชาย 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  20  ป 11   5.5 
20 - 30  ป 75 37.5 
31 - 40  ป  36 18.0 
41 – 50  ป 43 21.5 
51- 60 ป 25 12.5 
มากกวา 60 ป 10   5.0 

รวม                   200                 100.0 
 
จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีอายุในชวง 20-30 ป 

จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ  37.5 รองลงมามีอายุ 41 – 50  ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5  
และอายุ 31 – 40  ปจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0    
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

  ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา    7  3.5 
มัธยมศึกษาตอนตน    8  4.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    9  4.5 
อนุปริญญา / ปวส.    6   3.0 
ปริญญาตรี 100 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี   70    35 

รวม 200                 100.0 
 

จากตารางที ่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 33.5 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน9 คน คิดเปนรอยละ 4.5     
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 46 23.0 
แมบาน / พอบาน 10   5.0 
อาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป 17   8.5 
เกษตรกร   3   1.5 
ขาราชการ 42 21.0 
พนักงานบรษิทั/รัฐวิสาหกจิ 31 15.5 
ธุรกิจสวนตวั 51 25.5 

รวม                   200               100.0 
 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 และขาราชการ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21 

 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  5,000  บาท  6   3.0 
5,000 - 10,000  บาท 28 14.0 
10,001 – 15,000  บาท 34 17.0 
15,001 - 20,000  บาท 28 14.0 
20,001 - 25,000  บาท 24 11.5 
มากกวา  25,000  บาท 80 38.0 

รวม                  200                 100.0 
 

จากตาราง ที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา  25,000  บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมามีรายได 10,001 – 15,000  บาท 
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จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0   และรายได 5,000 - 10,000  บาท และ15,001 - 20,000  บาท 
จํานวน 28 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 14.0 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน คะแนน คาเฉลี่ยและอันดับ ของส่ือที่ผูตอบแบบสอบถามใชรับฟงขาวสาร 
 

สื่อท่ีรับฟงขาวสาร จํานวนที่เลือก
อันดับ 1 

 

จํานวนที่
เลือกอันดับ 2 

 

จํานวนที่เลือก
อันดับ 3 

 

คะแนน 
รวม 

คาเฉลี่ย อันดับ 

วิทยุ 54 49 57 317 1.59 2 
หนังสือพิมพ 12 44 51 175 0.88 4 
โทรทัศน 97 55 39 350 1.75 1 
นิตยสาร 1   3 12 21 0.11 5 
อินเทอรเนต 36 42 32 224 1.12 3 
หมายเหตุ  :  อันดับ 1 คะแนนเทากับ 3 อันดับ 2 คะแนนเทากับ 2 อันดับ 3 คะแนนเทากับ 1 
        :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

จากตารางที่ 6 พบวาลําดับที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับฟงขาวสาร คือ
โทรทัศน(คาเฉลี่ย 1.75)  ลําดับที่ 2 คือ วิทยุ(คาเฉลี่ย 1.59) และลําดับที่ 3 คือ อินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 
1.12)  

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานีวิทยุทีรั่บฟง 
 

สถานีวิทยุท่ีรับฟง จํานวน รอยละ 
FM 93.25 – สวท.เชียงใหม    40 20.0 
FM 94.50 – วิทยุชุมชนเสียงนครพิงค     7   3.5 
FM 98.50 – แฮปปเรดิโอ    49 24.5 
FM 93.75 – เชียงใหมเรดิโอ    28 14.0 
FM 100.00 – สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน 174 87.0 
FM 100.75 – อสมท.เชียงใหม 108 54.0 
FM 104.25 – ซต้ีิไลฟ เอฟเอ็ม   10   5.0 
อื่นๆ   16   8.0 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
:  อื่นๆ ไดแก 89.00, 89.50, 98.00, 100.25, 103.75, 105.75, 106.25, เปดตามความสนใจ 

        :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 
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จากตาราง ที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกรับฟงสื่อวิทยุผานสถานี
วิทยุ FM 100.00 – สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมา 
เลือกฟงสถานีวิทยุ FM 100.75 – อสมท.เชียงใหม จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และลือกรับ
ฟงสถานีวิทยุ FM 98.50 แฮปปเรดิโอ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการที่รับฟง  
 

ประเภทรายการที่รับฟง จํานวน รอยละ 
ขาวประจําวัน 158 79.0 
เพลง 150 75.0 
สารคดี/ความรูทั่วไป  99 49.5 
ขาวจราจร   9   4.5 
อ่ืน ๆ   4   2.0 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 :  อื่นๆ ไดแก การสัมภาษณผูโทรศัพทเขารายการ,รายการเกี่ยวกับสุขภาพ 
 :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ฟงรายการขาวประจําวัน จํานวน  
158 คน คิดเปนรอยละ 79.0  รองลงมาฟงรายการเพลง 150 คน คิดเปนรอยละ 75.0 และสารคดี/
ความรูทั่วไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานที่รับฟงวิทย ุ
 

สถานที่รับฟงวิทยุ จํานวน รอยละ 
ที่บาน   91 45.5 
ที่ทํางาน   63 31.5 
ในรถยนต 108 54.0 
อ่ืนๆ   18   9.0 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

:  อื่นๆ ไดแก ในไรสวน, รานอาหาร, รานเสริมสวย, หอพัก, มือถือ 
:  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 
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จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ฟงวิทยุในรถยนต จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 54.0  ฟงจากที่บาน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และเลือกฟงวิทยุที่ทํางาน 
จํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 3.15 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการฟงวิทย ุ
 

ชวงเวลาในการฟงวิทย ุ จํานวน รอยละ 
06.00 – 08.00 น. 48 24.0 
08.00 – 12.00 น. 68 34.0 
12.00 – 13.00 น. 29 14.5 
13.00 – 16.00 น. 54 27.0 
16.00 – 18.00 น. 86 43.0 
18.00 -  20.00 น. 41 20.5 
20.00 – 22.00 น. 30 15.0 
หลัง 22.00 น. เปนตนไป 18   9.0 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีพฤติกรรมเลือกฟงวิทยุ 

ในชวงเวลา 16.00 – 18.00 น. จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา  ชวงเวลา 08.00 – 12.00 
น. จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0  และชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
27.0  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนชัว่โมงที่ฟงวิทย ุ
 

จํานวนชั่วโมงที่ฟงวิทย ุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 33 16.5 
1-2 ช่ัวโมง 74 37.0 
3-4 ช่ัวโมง 57 28.5 
มากกวา 4 ช่ัวโมง 36 18.0 

รวม                  200                 100.0 
 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดใชเวลาในการฟงวิทยุ 

ลําดับที่ 1 วันละ 1 - 2 ช่ัวโมง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.0  รองลงมาฟงวิทยุ 3-4 ช่ัวโมง 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และฟงวิทยุมากกวา 4 ช่ัวโมง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0  
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวนัที่ฟงวิทย ุ

   ใน 1 สัปดาห 
 

จํานวนวันท่ีฟง ใน 1 สัปดาห จํานวน รอยละ 
1 วัน 10   5.0 
2-3 วัน 54 27.0 
4-6 วัน 67 33.5 
ทุกวัน 69 34.5 

รวม                  200                100.0 
 

จากตารางที่ 12 พบวาใน 1 สัปดาห ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดฟงวิทยุทุกวัน 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  34.5 รองลงมา ฟงวิทยุ 4 - 6 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.5 
และฟงวิทยุ 2 - 3 วัน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวนัที่รับฟงวิทยุ   
 

ชวงวันท่ีรับฟงวิทย ุ จํานวน รอยละ 
จันทร – ศุกร 168 84.0 
เสาร  14   7.0 
อาทิตย  15   7.5 
เสาร-อาทิตย  89 44.5 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญฟงวิทยุในชวงวันจันทร - ศุกร 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ84.0   รองลงมาคือ เลือกฟงวิทยุวันเสาร - อาทิตย จํานวน 89 คน คิด
เปนรอยละ 44.5   และฟงวิทยุวันอาทิตย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
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สวนท่ี2  ขอมูลความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสาร- 
มวลชน จังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจตอรายการ  

   “ทํามาหากิน” 
 

ตอบถูก ตอบผดิ  
ขอมูลรายการ “ทํามาหากิน” จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

1. รายการ “ทํามาหากิน” เปนรายการสด 184 
(91.5) 

17 
(8.5) 

2. รายการ “ทํามาหากิน” ออกอากาศเฉพาะวันจันทร-ศุกร 182 
(91.0) 

18 
(9.0) 

3. รายการ “ทํามาหากิน” ออกอากาศในเวลา 16.00 – 17.00 น.  147 
(73.5) 

53 
(26.5) 

4. รายการ “ทํามาหากิน” มีโฆษณาสินคาคั่นรายการ 109 
 (54.5) 

91 
(45.5) 

5. รายการ “ทํามาหากิน” สงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 188 
(94.0) 

12 
(6.0) 

6. รายการ “ทํามาหากิน” มีผูดําเนินรายการคนเดียว,วันพุธมีผูดําเนิน
รายการ 2 คน 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

7. รายการ “ทํามาหากิน” รูปแบบรายการเชิญชวนใหติดตามตอเนื่อง 175 
(87.5) 

25 
(12.5) 

8. รายการ “ทํามาหากิน” มีแขกรับเชิญมารวมสนทนาในรายการ 188 
(94.0) 

12 
(6.0) 

9. รายการ “ทํามาหากิน” ประชาสัมพันธขาวสารการรับสมัครงาน 150 
(75) 

50 
(25.0) 

10. รายการ “ทํามาหากิน” มีความหลากหลายของเนื้อหาทั้งดานการตลาด, 
บริหารธุรกิจ,การเงิน,การจัดการ,การผลิตและการสื่อสารองคกร 

183 
(91.5) 

17 
(8.5) 
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ตารางที่ 14 (ตอ) แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจตอรายการ  
   “ทํามาหากิน” 
 

ตอบถูก ตอบผดิ  
ขอมูลรายการ “ทํามาหากิน” จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

11. รายการ “ทํามาหากิน” เปดโอกาสใหผูฟงไดรวมแสดงความคิดเห็น 177 
(88.5) 

23 
(11.5) 

12. รายการ “ทํามาหากิน” มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ทุกเดือน 103 
(51.5) 

97 
(48.5) 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตองเกี่ยวกับมีความรูความเขาใจตอ

รายการ “ทํามาหากิน”  3 ลําดับแรก คือ สงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีแขกรับเชิญมารวม
สนทนาในรายการ จํานวน 188 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือ เปนรายการสด จํานวน 
184  คน คิดเปนรอยละ 91.5 และมีความหลากหลายของเนื้อหาทั้งดานการตลาดบริหารธุรกิจ  
การเงิน  การจัดการ  การผลิต และการสื่อสารองคกร จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 91.5 

ผูตอบแบบสอบถามตอบผิดมากที่สุดเกี่ยวกับความรูความเขาใจตอรายการ “ทํามาหา
กิน” 3 ลําดับแรก คือ มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ทุกเดือน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5  
รองลงมา คือ มีโฆษณาสินคาคั่นรายการ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และรายการทํามาหา
กินออกอากาศในเวลา 16.00-17.00 น  เปนจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 26.5  
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สวนท่ี 3 ขอมูลการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรายการ  

   “ทํามาหากิน” 
 

การรูจักรายการ “ทํามาหากิน” จํานวน (คน) รอยละ 
จากการแนะนาํของบุคคล 86 43.0 
หมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ 95 47.5 
การจัดกจิกรรมนอกสถานที่ของทาง
รายการ 

11   5.5 

อ่ืนๆ  39 19.5 
หมายเหต ุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

: อื่นๆ ไดแก มาออกรายการเปนแขกรับเชิญ, รับฟงทาง internet, ฟงประจําทุกวัน,  การรับฟงโดย 
  บังเอิญจากรานอาหารหรือรานเสริมสวยที่เปดฟงรายการ  
: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด รูจักรายการ “ทํามาหากิน”  

จากการหมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมาคือรูจักจากการ
แนะนําของบุคคล จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และอื่นๆ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการฟง 
  รายการ “ทํามาหากิน” 

 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ประมาณ 1 เดอืน 45 22.5 
1 -  6 เดือน 42 21.0 
6 เดือน – 1 ป 48 24.0 
มากกวา 1 ป 49 24.5 
อ่ืนๆ 16   8.0 

รวม                   200                 100.0 
หมายเหตุ  : อื่นๆ ไดแก 1-2 สัปดาห, ฟงตั้งแตเริ่มรายการ, ไมไดติดตามประจํา, ไดรับฟงไมนาน,   

   ฟงเมื่อมีโอกาส 
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  จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ฟงรายการมาเปนเวลา 
มากกวา 1 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาคือรับฟงรายการมาเปนเวลา 6 เดือน- 1 ป 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และรับฟงรายการมาเปนเวลาประมาณ 1 เดือน จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 22.5   
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ความถี่ในการฟง 

  รายการ “ทํามาหากิน” 
 

ความถี่ในการฟง จํานวน (คน) รอยละ 
ฟงทุกวนั 46 23.0 
ฟงวันเวนวัน  15   7.5 
ไมแนนอน แลวแตโอกาส                   134 67.0 
อ่ืนๆ    5  2.5 

รวม 200                 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก วันเสาร-อาทิตย, ฟงเปนชวง ๆ  

 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ฟงรายการไมแนนอน แลวแต

โอกาส จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมาคือฟงรายการทุกวัน จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 23.0  และฟงรายการวันเวนวัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
 
ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามสถานที่ฟงรายการ “ทํามาหากิน” 
 

สถานที่ในการรับฟง จํานวน (คน) รอยละ 
ที่บาน 87 43.5 
ที่ทํางาน 80 40.0 
ในรถยนต 98 49.0 
อ่ืนๆ  14   7.0 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

:  อื่นๆ ไดแก ฟงทุกสถานที่, หอพัก, จากรานคาที่บังเอิญผานไปไดยิน 
:  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย 
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จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ฟงรายการ “ทํามาหากิน” 
ในรถยนต จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมาคือฟงรายการที่บาน จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 43.5 และฟงที่ทํางาน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการฟง 
  รายการ “ทํามาหากิน” 

 

ลักษณะในการฟง จํานวน (คน) รอยละ 
ฟงตลอดทั้งรายการ 77 38.5 
ฟงสลับรับรายการอื่นๆ 12   6.0 
เลือกฟงเฉพาะหัวขอที่สนใจ 23 11.5 
ฟงเปนบางชวง ไมแนนอน 47 23.5 
ฟงพรอมทํากจิกรรมอื่นไปดวย 36 18.0 
อ่ืน ๆ   5   2.5 

รวม                  200 100.0 
หมายเหต ุ  : อื่นๆ ไดแก ฟงไมแนนอนเนื่องจากทํางานไปดวยฟงไปดวย 

จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ฟงตลอดทั้งรายการ 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือฟงรายการเปนบางชวง ไมแนนอน จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 23.5  และฟงรายการพรอมทํากิจกรรมอื่นไปดวย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม วัตถุประสงคในการฟง 
    รายการ “ทํามาหากิน” 
 
วัตถุประสงคในการฟง จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อความรูพัฒนาสมอง 131 65.5 
เพื่อการศึกษา   97 48.5 
เพื่อความบันเทิง   18   9.0 
นําไปใชประโยชนกับธุรกจิ/งานของตนเองได    96 48.0 
อ่ืนๆ    9   4.5 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

:  อื่นๆ ไดแกช่ืนชมผูจัดรายการ, เรียนรูวิธีการจัดรายการ, ไมแสดงความคิดเห็น 
:  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่ 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการฟงรายการ 

“ทํามาหากิน” เพื่อความรูพัฒนาสมอง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือเพื่อ
การศึกษา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5  และฟงเพื่อนําไปใชประโยชนกับธุรกิจ/งานของ
ตนเองได จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประโยชนที่ไดจากการฟง 
 รายการ “ทํามาหากิน” 
 

ประโยชนท่ีได จํานวน (คน) รอยละ 
สามารถนําไปประยุกตใชในงาน 146 73.0 
ทันสมัยตอขาวสารและเหตกุารณตางๆ  121 60.5 
มีสังคมที่เปนกลุมเดียวกนั  14   7.0 
ไดรับความบนัเทิง  24 12.0 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  :  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่ 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดประโยชนในการนําไป

ประยุกตในงาน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ ไดประโยชนในดานทันสมัยตอ
ขาวสาร และเหตุการณตางๆ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5  และประโยชนดานความบันเทิง 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ชอบมากที่สุด 

  ในรายการ “ทํามาหากิน” 
 
ชวงเวลาที่ชอบมากท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

การพูดคุยกับแขกรับเชิญ 130 65.0 
การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 30 15.0 
การประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง 10   5.0 
การตอบคําถามหรือการพูดคุยกับผูฟง 30 15.0 

รวม                  200                 100.0   
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก เนื้อหาความรูอื่น ๆ  
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จากตารางที่ 22  พบวา ชวงเวลาที่ชอบมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม คือชวงการ
พูดคุยกับแขกรับเชิญ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือการประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และการตอบคําถามหรือการพูดคุยกับผูฟง จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 15.0  
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ชอบนอยที่สุด 

  ในรายการ “ทํามาหากิน” 
 
ชวงเวลาที่ชอบนอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

การพูดคุยกับแขกรับเชิญ 26 13.0 
การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 38 19.0 
การประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง 71 35.5 
การตอบคําถามหรือการพูดคุยกับผูฟง 38 19.0 
ชอบทุกชวงของรายการ 27 13.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 23 พบวา ชวงเวลาที่ชอบนอยที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม คือการ
ประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือการประชาสัมพันธ
ขาวสารตาง ๆ  และการตอบคําถามหรือการพูดคุยกับผูฟง จํานวน 38 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 19.0 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ใชฟงรายการ 

   “ทาํมาหากิน”  
 
สื่อท่ีใชฟงรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

วิทย ุ 178 89.0 
วิทยใุนโทรศพัทมือถือ    7   3.5 
เครื่องเลน MP3    1  0.5 
อินเทอรเน็ต 14  7.0 

รวม 200                100.0 
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จากตารางที่ 24  พบวาประเภทของสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการรับฟง
รายการ “ทํามาหากิน”  มากที่สุดคือ ฟงจากสื่อวิทยุ จํานวน 178คน คิดเปนรอยละ 89.0  รองลงมา
คือ  ฟงจากอินเทอรเนต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และฟงจากวิทยุในโทรศัพทมือถือ 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกสื่อ 

  เปนอันดับ 1 
 

เหตุผลในการเลือกสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 
รับฟงไดทุกสถานที่ สะดวกพกพา   83 58.0 
ความชัดเจนของคลื่น 48 24.0 
สามารถฟงและทํางานไปดวย 163 81.0 
ตามกระแสนยิม  13   6.5 
อ่ืนๆ  13   6.5 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

:  อื่นๆ ไดแก  ฟงขณะขับรถ, ชอบ, ไมคอยไดติดตาม 
:  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่  25 พบวา  เหตุผลในการเลือกฟงรายการวิทยุผานสื่อของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ สามารถฟง และทํางานไปดวย จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.0  
รองลงมาคือ รับฟงไดทุกสถานที่ สะดวกพกพา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และความ
ชัดเจนของคลื่น จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจที่มีตอ 
   รายการ “ทํามาหากิน” 
 

ความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ 
พอใจมากที่สุด   60 30.0 
พึงพอใจมาก 105 52.5 
เฉย ๆ   35 17.5 
ไมพึงพอใจ    0   0.0 

รวม 200                 100.0 
 
จากตารางที่  26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจในการรับฟง

รายการในระดับมาก จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการรับ
ฟงรายการในระดับมากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0  และรูสึกเฉยๆ กับรายการ จํานวน 
35  คน คิดเปนรอยละ 17.5 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน คะแนน คาเฉลี่ยและอันดับ ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
   รายการ “ทํามาหากิน” 

 
รายการ จํานวนที่เลือก

อันดับ 1 
(คะแนน) 

จํานวนที่
เลือกอันดับ 2 

(คะแนน) 

จํานวนที่เลือก
อันดับ 3 
(คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉลี่ย อันดับ 

เนื้อหารายการ 133 
(399) 

 27 
(54) 

5 
(5) 

458 2.29 1 

พิธีกร 50 
(150) 

114 
(228) 

22 
(22) 

400 2.00 2 

ความชัดเจนของ
คล่ืน 

16 
(48) 

23 
(46) 

135 
(135) 

229 1.15 3 

อ่ืนๆ 1 
(3) 

  3 
(6) 

1 
(1) 

5 0.03 4 

หมายเหตุ  : อันดับ 1 คะแนนเทากับ 3 อันดับ 2 คะแนนเทากับ 2 อันดับ 3 คะแนนเทากับ 1 
: อื่น ๆ ไดแก วิธีการจัดรายการ, การใชภาษาของพิธีกร  
:  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ลําดับที่ 1 พอใจตอเนื้อหารายการมากที่สุด

(คาเฉลี่ย 2.29) ลําดับที่  2 คือ พิธีกร(คาเฉลี่ย 2.00) และลําดับที่ 3  ความชัดเจนของคลื่น(คาเฉลี่ย 
1.15)  
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การรับฟงตอของรายการ  
   “ทํามาหากิน”  
 

การรับฟงตอ จํานวน (คน) รอยละ 
ฟงแนนอน 124 62.0 
อาจจะฟง   72 36.0 
ไมฟงตออยางแนนอน    4   2.0 

รวม 200                 100.0 
 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความประสงคจะรับฟงรายการ
ตอแนนอน จํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 62.0  รองลงมาคืออาจจะฟง จํานวน 72 คน   คิดเปน
รอยละ 36.0 และไมฟงตออยางแนนอน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนาํรายการ  

   “ทํามาหากิน”  ตอคนอื่น 
 
การแนะนํารายการ จํานวน (คน) รอยละ 

แนะนํา 128 64.0 
อาจจะแนะนํา   66 33.0 
ไมแนะนํา    6   3.0 

รวม 200                 100.0 
 

จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนรับฟงรายการ
ตอ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคืออาจจะแนะนํา จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
33.0 และไมแนะนํา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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สวนที่ 4    ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอรายการ “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”   จําแนกตามขอมูลทั่วไปของรายการ  
 

ความคิดเห็น 

รายการ 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

เปนรายการสดที่นาสนใจ 82 80 37 - 1 200 0.77 4.21 3 
 (41.00) (40.00) (18.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
เปนรายการที่ใหสาระความรู 83 93 23 - 1 200 0.70 4.29 1 
 (41.50) (46.50) (11.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
เปนรายการเฉพาะกลุม เหมาะสําหรับผูประกอบการหรอื
นักธุรกิจ 

65 
(32.50) 

85 
(42.50) 

44 
(22.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

200 
(100.00) 

0.85 4.04 
(มาก) 

6 

ชวงเวลาในการออกอากาศเหมาะสม 51 88 52 4 5 200 0.90 3.88 7 
(จันทร – ศุกร ชวงเวลา 16.10 – 17.00 น.) (25.50) (44.00) (26.00) (2.00) (2.50) (100.00)  (มาก)  
ระยะเวลาความยาวของรายการเหมาะสม 61 98 37 3 1 200 0.77 4.08 5 
 (30.50) (49.00) (18.50) (1.50) (0.50) (100.00)  (มาก)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

37 
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ตารางที่ 30 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”   จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ
รายการ  

 
ความคิดเหน็ 

รายการ 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

สัญญาณการรับฟงรายการชดัเจน 65 96 36 2 6 200 0.76 4.11 4 
 (32.50) (48.00) (18.00) (1.00) (0.50) (100.00)  (มาก)  
การเชิญแขกรบัเชิญมาสนทนา ทําใหมีความ
หลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ 

77 97 25 - 1 200 0.71 4.25 2 

 (38.50) (48.50) (12.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

38 
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จากตารางที่    30   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอขอมูลทั่วไปของรายการ  
โดยมีความคิดเห็นโดยรวม  เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.12)       โดยรายละเอียดของความ
คิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก เรียง 3 ลําดับแรก   คือ รายการ“ทํามาหากิน” เปนรายการที่ใหสาระ
ความรู (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ การเชิญแขกรับเชิญมาสนทนา   ทําใหมีความหลากหลายของ
มุมมองที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.25)   และเปนรายการสดที่นาสนใจ(คาเฉลี่ย 4.21) 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”   จําแนกตามขอมูลของผูดําเนิน 
           รายการ(ดี.เจ.) 

 
ความคิดเหน็ 

รายการ 

เห็นดวย 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

ผูดําเนินรายการมีความรูความเชี่ยวชาญดานธุรกิจ 67 
(33.50) 

92 
(46.00) 

40 
(20.00) 

- 1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.75 4.12 
(มาก) 

6 

ผูดําเนินรายการใชภาษาถูกตอง เหมาะสม ออก
เสียงอักขระชดัเจน 

71 
(35.50) 

96 
(48.00) 

32 
(16.00) 

- 1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.73 4.18 
(มาก) 

4 

ผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพนัธดี มีความเปน 84 88 27 - 1 200 0.73 4.27 1 
กันเองกับผูฟงและแขกรับเชิญ (42.00) (44.00) (13.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
ผูดําเนินรายการใชเวลาในการสนทนาหรือ 70 97 30 2 1 200 0.75 4.17 5 
สัมภาษณผูฟงเหมาะสม ไมยดืเยื้อ (35.00) (48.50) (15.00) (1.00) (0.50) (100.00)  (มาก)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

40 
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ตารางที่ 31 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”    จําแนกตามขอมูลของผูดําเนิน
รายการ(ดี.เจ.) 

 
ความคิดเหน็ 

รายการ 

เห็นดวย 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

การดําเนนิรายการในแตละชวงเวลามีความเหมาะสม  
สามารถดําเนินรายการไดอยางตอเนื่อง  ไมติดขัด 

71 
(35.50) 

99 
(49.50) 

27 
(13.50) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.74 4.19 
(มาก) 

3 

ผูดําเนินรายการมีทั้งชายและหญิง ไมนาเบือ่ 82 84 32 1 1 200 0.77 4.23 2 
 (41.00) (42.00) 16.00 0.50 0.50 100.00  (มาก)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

41 
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จากตารางที่  31 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผูดําเนินรายการ(ดี.เจ.) โดยมี
ความคิดเห็นโดยรวม   เห็นดวยอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.19)    โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่
เห็นดวยในระดับมาก เรียง 3  ลําดับแรก คือ ผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพันธดี   มีความเปนกันเอง
กับผูฟงและแขกรับเชิญ (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา คือ ผูดําเนินรายการมีทั้งชายและหญิง  ไมนาเบื่อ 
(คาเฉลี่ย 4.23) และการดําเนินรายการในแตละชวงเวลามีความเหมาะสม   สามารถดําเนินรายการ
ไดอยางตอเนื่องไมติดขัด (คาเฉลี่ย 4.19) 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแขกรับเชิญในรายการ “ทํามาหากิน”    
 

ความคิดเหน็ 

รายการ 

เห็นดวย 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

แขกรับเชิญมกีารเตรียมตวัมาอยางดีกอน 53 104 42 - 1 200 0.72 4.04 5 
ออกอากาศทุกครั้ง (26.50) (52.00) (21.00) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
แขกรับเชิญเปนผูมีความรู ความสามารถ 62 112 25 - 1 200 0.67 4.17 3 
มีประสบการณในงานเปนอยางด ี (31.00) (56.00) (12.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
แขกรับเชิญเปนกันเองกับผูฟง ทั้งการเลาเรื่อง
หรือการสนทนา 

66 
(33.00) 

105 
(52.50) 

28 
(14.00) 

- 1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.70 4.18 
(มาก) 

2 

แขกรับเชิญมคีวามหลากหลายอาชีพ ธุรกิจ 70 404 25 - 1 200 0.69 4.21 1 
 (35.00) (52.00) (12.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
แขกรับเชิญมคีวามนาสนใจ ชวนติดตาม 59 106 33 1 1 200 0.72 4.11 4 
 (29.50) (53.00) (16.50) (0.50) (0.50) (100.00)  (มาก)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 32 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอแขกรับเชิญในรายการ  โดยมี
ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)  โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่
เห็นดวยในระดับมาก  เรียง 3 ลําดับแรก คือ แขกรับเชิญมีความหลากหลายอาชีพ  ธุรกิจ (คาเฉลี่ย 
4.21) รองลงมา  คือ แขกรับเชิญเปนกันเองกับผูฟง ทั้งการเลาเรื่องหรือการสนทนา (คาเฉลี่ย 4.18)  
และแขกรับเชิญเปนผูมีความรู ความสามารถมีประสบการณในงานเปนอยางดี  (คาเฉลี่ย 4.17) 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอเนื้อหารายการ  “ทํามาหากิน”    
 

ความคิดเหน็ 

รายการ 
เห็นดวย 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ 75 94 30 - 1 200 0.73 4.21 1 
 (37.50) (47.00) (45.00) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
มีการประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัครงานทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เปนประโยชน 

52 
(26.00) 

108 
(54.00) 

39 
(19.50) 

- 1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.71 4.05 
(มาก) 

6 

เนื้อหาสงเสริมหลักเศรษฐกจิพอเพียง 60 110 28 1 1 200 0.70 4.14 3 
 (30.00) (55.00) (14.00) (0.50) (0.50) (100.00)  (มาก)  
เนื้อหารายการนาสนใจ ทนัสมัย 55 110 34 - 1 200 0.70 4.09 5 
 (27.50) (55.00) (17.00) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
เนื้อหารายการชวนใหติดตามตอเนื่อง 65 103 31 - 1 200 0.73 4.13 4 
 (32.50) (51.50) (15.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางที่ 33  (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอเนื้อหารายการ  “ทํามาหากิน” 

 
ความคิดเหน็ 

รายการ 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

เนื้อหารายการสามารถนําไปประยุกตใช 65 103 31 - 1 200 0.71 4.16 2 
ไดงายในชวีิตจริง (32.50) (51.50 (15.50) - (0.50) (100.00)  (มาก)  
เนื้อหารายการมีความหลากหลายทั้งดานการตลาด, 
การจัดการ, การเงิน, การผลิตและการสื่อสารองคกร 

61 
(30.50) 

112 
(56.00) 

26 
(13.00) 

- 1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.69 4.16 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมนอกสถานที 44 102 50 2 2 200 0.77 3.92 7 
 (22.00) (51.00) (25.00) (1.00) (1.00) (100.00)  (มาก)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่  33  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเนื้อหารายการ   โดยมีความ
คิดเห็นโดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11)   โดยรายละเอียดของความคิดเห็นที่เห็น
ดวยในระดับมาก   เรียง  3  ลําดับแรกคือ เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.21)  
รองลงมาคือ เนื้อหารายการสามารถนําไปประยุกตใชไดงายในชีวิตจริง   และเนื้อหารายการมีความ
หลากหลายทั้งดานการตลาด การจัดการ การเงิน การผลิตและการสื่อสารองคกร มีคาเทากัน
(คาเฉลี่ย 4.16)  และเนื้อหาสงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง(คาเฉลี่ย 4.14) 
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ตารางที่ 34    แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดกจิกรรมนอกสถานที่ (ตามโอกาสและความ 
      เหมาะสม)  ของรายการ “ทํามาหากิน”    

 
ความคิดเหน็ 

รายการ 

เห็นดวย 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

การจัดกจิกรรมมีความนาสนใจ 24 80 87 8 1 200 0.77 3.59 3 
 (12.00) (40.00) (43.50) (4.00) (0.40) (100.00)  (มาก)  
การจัดกจิกรรมมีสาระความรู 27 81 80 11 1 200 0.81 3.61 2 
 (13.50) (40.50) (40.00) (5.50) (0.50) (100.00)  (มาก)  
การจัดกจิกรรมสรางสรรค เปน
ประโยชนตอสังคม 

34 
(17.00) 

73 
(36.50) 

82 
(41.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

200 
(100.00) 

0.84 3.65 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 17 79 85 13 6 200 0.85 3.44 4 
 (8.50) (39.50) (42.50) (6.50) (3.00) (100.00)  (ปาน

กลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย  2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง   3.50 – 4.49  เห็นดวยมาก  4.50 – 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

48 
 



 49 

จากตารางที่  34   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดกิจกรรมนอกสถานที่   
โดยมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.57)     โดยรายละเอียดของความ
คิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก   เรียง 3   ลําดับแรก คือ  การจัดกิจกรรมสรางสรรค เปนประโยชน
ตอสังคม (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมมีสาระความรู (คาเฉลี่ย 3.61)  และการจัด
กิจกรรมมีความนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.59) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

ตารางที่ 35   แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”   
เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ย การแปลผล และดานของความคิดเห็น 10 อันดับ 

 
ลําดับท่ี ความคิดเห็น คาเฉล่ีย   

(การแปลผล) 
ดานของความคิดเห็น 

1 เปนรายการทีใ่หสาระความรู 4.29     (มาก) ขอมูลทั่วไปของรายการ 
2 ผูดําเนินรายการมีมนุษยสัมพนัธดี มี

ความเปนกันเองกับผูฟงและแขกรับเชิญ 
4.27     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

3 การเชิญแขกรบัเชิญมาสนทนา ทําใหมี
ความหลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ 

4.25     (มาก) ขอมูลทั่วไปของรายการ 

4 ผูดําเนินรายการมีทั้งชายและหญิง ไมนา
เบื่อ 

4.23     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

5 เปนรายการสดที่นาสนใจ 4.21     (มาก) ขอมูลทั่วไปของรายการ 
6 เปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ 4.21     (มาก) เนื้อหารายการ 
7 แขกรับเชิญมคีวามหลากหลายอาชีพ 

ธุรกิจ 
4.21     (มาก) แขกรับเชิญในรายการ 

8 การดําเนนิรายการในแตละชวงเวลามี
ความเหมาะสม  สามารถดําเนินรายการ
ไดอยางตอเนือ่งไมติดขัด 

4.19     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

9 ผูดําเนินรายการใชภาษาถูกตอง 
เหมาะสม ออกเสียงอักขระชัดเจน 

4.18     (มาก) ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 

10 แขกรับเชิญเปนกันเองกับผูฟง ทั้งการ
เลาเรื่องหรือการสนทนา 

4.18     (มาก) แขกรับเชิญในรายการ 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 1.50 – 2.49  นอย  2.50 – 3.49  ปานกลาง   3.50 – 4.49  มาก   
4.50 – 5.00  มากที่สุด 

 

                       จากตารางที่ 35  แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  เรียงจากคาเฉลี่ย  
                     การแปลผลและดานของความคิดเห็นตอรายการ“ทํามาหากิน”  ที่มากที่สุด  10 อันดับ   พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวาในดานขอมูลทัว่ไปของรายการ “ทํามาหากนิ” เปน

รายการที่ใหสาระความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.29  รองลงมาคือ ดานผูดําเนนิรายการ มี
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ความคิดเหน็วา ผูดําเนินรายการ“ทํามาหากิน” มีมนุษยสมัพันธดี มีความเปนกันเองกบัผูฟงและแขก

รับเชิญในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.27  และดานแขกรบัเชิญในรายการผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวาการเชิญแขกรบัเชิญมาสนทนาในรายการ “ทํามาหากิน”  

ทําใหมีความหลากหลายของมุมมองที่นาสนใจ  โดยมีคาเฉลี่ยแปลผล 4.25 
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สวนที่ 5 ขอมูลปญหาที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 
ตารางที่ 36  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับปญหาของรายการ “ทํามาหากนิ” 
 

ระดับของปญหา 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

ชวงเวลาของการออกอากาศไม
เหมาะสม 

3 
(1.50) 

15 
(7.50) 

56 
(28.0) 

62 
(31.0) 

64 
(32.00) 

200 
(100.0) 

1.01 2.16 
(นอย) 

2 

ความยาวของเวลาไมเหมาะสม 2 17 41 64 76 200 1.01 2.03 4 
 (1.00) (8.50) (20.50) (32.00) (38.00) (100.00)  (นอย)  
การรับฟงไมชัดเจน 3 13 42 60 80 200 1.01 1.98 6 
 (1.50) (6.50) (21.00) (30.00) (41.00) (100.00)  (นอย)  
มีคลื่นแทรกจากสถานีอื่น 2 17 38 67 76 200 1.00 2.01 5 
 (1.00) (8.50) (19.00) (33.50) (38.00) (100.00)  (นอย)  
การติดตอเขารายการทําไดลําบาก 1 10 41 72 76 200 0.91 1.94 8 
 (0.50) (5.00) (20.50) (36.00) (38.00) (100.00)  (นอย)  

   หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 1.50 – 2.49  นอย  2.50 – 3.49  ปานกลาง   3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00  มากที่สุด 
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ตารางที่ 36  (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับปญหาของรายการ “ทํามาหากิน” 
 

ระดับของปญหา 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

ลําดับ 

พิธีกรดําเนินรายการไดไมดี นาเบื่อ  2 5 36 73 84 200 0.88 1.84 11 
 (1.00) (2.50) (18.00) (36.50) (42.00) (100.00)  (นอย)  
การใชภาษาของพิธีกรไมถูกตอง 1 9 29 69 92 200 0.89 1.79 13 
 (0.50) (4.50) (14.50) (34.50) (46.00) (100.00)  (นอย)  
การกําหนดระยะเวลาในแตละชวง 1 10 30 78 81 200 0.89 1.86 10 
ไมเหมาะสม (0.50) (5.00) (15.00) (39.00) (40.50) (100.00)  (นอย)  
แขกรับเชิญไมมีความรู  2 8 27 82 81 200 0.88 1.84 12 
ประสบการณในดานธุรกิจ (1.00) (4.00) (13.50) (41.00) (40.50) (100.00)  (นอย)  
แขกรับเชิญไมมีความหลากหลาย 10 - 30 65 95 200 0.88 1.78 14 
 (5.00) - (15.00) (32.50) (47.50) (100.00)  (นอย)  

   หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 1.50 – 2.49  นอย  2.50 – 3.49  ปานกลาง   3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00  มากที่สุด 
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ตารางที่ 36  (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และลําดับปญหาของรายการ “ทํามาหากิน” 

 
ระดับของปญหา 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 

การนําเนื้อหาไปประยกุตใช   4 6 42 76 72 200 0.93 1.97 7 
ทําไดยาก (2.00) (3.00) (21.00) (38.00) (36.00) (100.00)  (นอย)  
ขอมูลการประชาสัมพันธตาง ๆ  2 10 40 70 78 200 0.94 1.94 9 
ไมนาสนใจ (1.00) (5.00) (20.00) (35.00) (39.00) (100.00)  (นอย)  
การจัดกจิกรรมนอกสถานที่ 3 13 57 56 71 200 1.01 2.11 3 
ไมนาสนใจ (1.50) (6.50) (28.50) (28.00) (35.50) (100.00)  (นอย)  
การรับรูเรื่องการจัดกิจกรรมไมทั่วถึง 11 23 62 43 61 200 1.19 2.40 1 
 (5.50) (11.50) (31.00) (21.50) (30.50) (100.00)  (นอย)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 1.50 – 2.49  นอย  2.50 – 3.49  ปานกลาง   3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00  มากที่สุด 
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จากตารางที่  36  ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.98)  โดยรายละเอียดของ
ปญหา เรียง 3 ลําดับแรก คือ การรับรูเร่ืองการจัดกิจกรรมไมทั่วถึง (คาเฉลี่ย 2.40)  รองลงมา คือ 
ชวงเวลาของการออกอากาศไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.16)  และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ไม
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.11) 
 
สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ คือ 
1. ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจในศัพททางวิชาการ หรือสาระเชิงวิชาการในการ

ออกอากาศ  จํานวน 2 คน 
2. ผูตอบแบบสอบถามตองการใหทางรายการเพิ่มเติมเนื้อหาดานธุรกิจการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม  จํานวน  1  คน 
3. ผูตอบแบบสอบถามรับฟงรายการไดไมชัดเจน  จํานวน 5 คน 
4. ผูตอบแบบสอบถามไมทราบขาวสารประชาสัมพันธในการจัดกิจกรรมนอก

สถานที่   จํานวน 5 คน 


