
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ทางสถานีวิทยุเสียง

ส่ือสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้  
3.1  ขอบเขตของเนื้อหา 
3.2  ประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง 
3.3  ขอมูลและแหลงขอมูล  
3.4  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3.5  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
3.6  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 
 

3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาโดย จะทําการศึกษา

ถึงทัศนคติของผูฟงรายการ “ทํามาหากิน” ซ่ึงไดกําหนดทัศนคติดานองคประกอบของทัศนคติ คือ 
องคประกอบดานความรูความเขาใจ  องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ และ องคประกอบ
ดานพฤติกรรมในการศึกษา ดานความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” ไดแก 
รูปแบบรายการ การสงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง ความนาสนใจของผูดําเนินรายการ และแขกรับ
เชิญ เนื้อหารายการ การนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน  พฤติกรรมในการรับฟงรายการ “ทํามาหา
กิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก การรูจักรายการ ความถี่ในการรับฟง
รายการ สถานที่รับฟงรายการ เหตุผลที่รับฟงรายการ ระยะเวลาที่รับฟงรายการ ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดาน
รูปแบบ ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) แขกรับเชิญ เนื้อหา และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่  ปญหาที่มีตอ
รายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดานรูปแบบ ผูดําเนิน
รายการ (ดี.เจ.) แขกรับเชิญ เนื้อหา และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่  และขอเสนอแนะตอรายการ 
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3.2 ประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง 
ผูศึกษาทําการกําหนดขอบเขตประชากร คือ ผูรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” ในจังหวัด

เชียงใหม  ซ่ึงเปนรายการในระดับทองถ่ินไมทราบจํานวนแนนอน  และกําหนดขนาดตัวอยาง 
จํานวน 200 ราย โดยเปดตารางของ Seymour Sudman , (อางในกุณฑลี ร่ืนรมย การวิจัยการตลาด 
หนา 187) ดําเนินการเก็บตัวอยางแบบสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
3.3 ขอมูล และแหลงขอมูล  

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด    
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่รวบรวมโดย

ทําการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งของภาครัฐบาล และภาคเอกชนจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย   และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต   
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม  
(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนของขอมูลทั่วไปของประชาชนที่รับฟงรายการ “ทํามาหากิน” 
สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

สวนที่  2    เปนขอมูลของความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานี
วิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก รูปแบบรายการ การสงเสริมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ความนาสนใจของผูดําเนินรายการ  และแขกรับเชิญ เนื้อหารายการ  การนําไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวันฯ 

สวนที่ 3   เปนขอมูลสวนพฤติกรรมในการรับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก การรูจักรายการ ความถี่ในการรับฟงรายการ สถานที่
รับฟงรายการ เหตุผลที่รับฟงรายการ ระยะเวลาที่รับฟงรายการ ฯ 

สวนที่  4    เปนขอมูลสวนของระดับความคิดเห็นของประชาชนตอรายการ “ทํามาหา
กิน” สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดานรูปแบบ ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) แขก
รับเชิญ เนื้อหา และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ 
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                       สวนที่ 5      เปนขอมูลในสวนของปญหาที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม ในดานรูปแบบ ผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) แขกรับเชิญ เนื้อหา 
และการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป เพื่อหาคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

 
การหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก   

                                                    
∑
∑=

N
XW

X ii  

    
โดยที่ X   คือ  คาเฉลี่ย 
  iW  คือ  น้ําหนักที่ใชในการวัดระดับในแตละระดับ 

   iX  คือ จํานวนขอมูลที่ตอบในชวงน้ําหนักแตละระดับ 
N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
การวัดระดับความคิดเห็นของปจจัยตาง ๆ จะใชมาตราวัดตามวิธีลิเคิรท (นราศรี  

ไววนิชกุล, 2532) ซ่ึงมีเกณฑการแบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  นอยที่สุด แตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความเห็นดวย/ปญหา           ระดับคะแนน 
เห็นดวยมากทีสุ่ด   5 
เห็นดวยมาก    4 
เห็นดวยปานกลาง   3 
เห็นดวยนอย    2 
เห็นดวยนอยที่สุด   1 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคดิเห็น    
4.50-5.00           เห็นดวยมากที่สุด    
3.50-4.49           เห็นดวยมาก    
2.50-3.49           เห็นดวยปานกลาง    
1.50-2.49           ไมเห็นดวย    
1.00-1.49            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
  
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของปญหา     
4.50-5.00  มากที่สุด    
3.50-4.49           มาก     
2.50-3.49  ปานกลาง     
1.50-2.49           นอย          
1.00-1.49            นอยที่สุด     

 
เกณฑการถวงน้ําหนกัใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541)   
( คําถามซึ่งใชในสวนที่ 1ขอ 6 คือทานรับฟงขาวสารจากสื่อใดมากทีสุ่ด และ ในสวนที่ 3 ขอ 10 คือ
ทานฟงรายการ“ทํามาหากิน” ทางสื่อชนิดใดบอยที่สุด(เรียง 3 อันดับจากมากไปนอย 1=มากที่สุด)
  อันดับที่ 1                                     3  คะแนน 

อันดับที่ 2                                       2  คะแนน 
อันดับที่ 3                                       1  คะแนน 
 

3.6 ระยะเวลาการศึกษา 
การศึกษาใชเวลาในการศึกษาตั้งแตเดอืนเมษายน 2551 ถึง เดือนกันยายน 2551    โดยทํา

การเก็บขอมูลตั้งแต สิงหาคม 2551 ถึงกันยายน 2551   
 
3.7  สถานที่ใชในการศึกษา 

 ณ โรงแรมเชียงใหมฮิลล วันที่ 23 สิงหาคม 2551   อาคาร HB7  คณะมนุษยศาสตร ม.ช . 
วันที่ 30 สิงหาคม 2551 (การทําวิจัย Focus group ของกลุมผูฟงรายการ E-Radio FM.100)และ
โรงแรมดิเอ็มเพรส  (กลุม NEC- ผูประกอบการ-กรมสงเสริมอุตสาหกรรม) วันที่ 3 กนัยายน 2551                              


