
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษา “ทัศนคติของผูฟงรายการทํามาหากินทางสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนจังหวัด
เชียงใหม” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงทัศนคติ และปญหาของประชาชนที่มีตอรายการ 
“ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม เพื่อความสะดวกในการทําความ
เขาใจ  ผูศึกษาไดแบงโครงสรางของการทบทวนวรรณกรรมออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎี ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  แนวคิดเกี่ยวกับผูสงสารและ
ผูรับสาร   ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ   ทฤษฎีการสื่อสารของ  Lasswell  และ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 
 2.2  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ      
ความหมายของทัศนคติ  ทัศนคติ  เปนอัชฌาสัย  (Disposition)  หรือแนวโนมตอ

พฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) ทัศนคติ
อาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมที่พรอมจะเผชิญกับสิ่งนั้น 
ถามีทัศนคติลบก็จะหลีกเลี่ยง ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู และเปนการแสดงออกของคานิยมและความ
เชื่อของบุคคล  (สุรางค โควตระกูล, 2544 : 366) 

องคประกอบของทัศนคติ   
   ทัศนคติ  มีองคประกอบดังตอไปนี้   

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive  Component)  เปนองคประกอบ
ดานความรูความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ เพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปความและรวมเปน
ความเชื่อหรือชวยในการประเมินสิ่งเรานั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component)  เปนองคประกอบ
ดานความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มีตอความสัมพันธกับสิ่งเรา  เปนผลเนื่องมาจากการที่บุคคล
ประเมินผลสิ่งเรานั้นแลววา  พอใจหรือไมพอใจ  ตองการหรือไมตองการ  ดีหรือเลว 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavioral Component)  เปนองคประกอบดาน
ความพรอมหรือความโนมเอียง ที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางที่จะ
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สนับสนุน หรือคัดคาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อหรือความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการประเมิน
พฤติกรรมที่คิดจะแสดงออกมาจะสอดคลองกับความรูสึกที่มีอยู (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2548 : 
247-248) 
    ลักษณะของทัศนคติ 
   ลักษณะทั่วไปของทัศนคติมีดังนี้   
  1)   ทัศนคติเปนสิ่งเรียนรู  
   2)   ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเรา   หรือหลีกเลี่ยง        
ดังนั้น ทัศนคติจึงมีทั้งบวกและลบ  เชน  ถานักเรียนมีทัศนคติบวกตอวิชาคณิตศาสตร  นักเรียนจะ
ชอบเรียนคณิตศาสตร  และเมื่ออยูช้ันมัธยมศึกษา  ก็จะเลือกเรียนแขนงวิทยาศาสตร  ตรงขามกับ
นักเรียนที่มีทัศนคติลบตอคณิตศาสตรก็จะไมชอบหรือไมมีแรงจูงใจที่จะเรียน  เมื่ออยู ช้ัน
มัธยมศึกษาก็จะเลือกเรียนสายอักษรศาสตรทางภาษา  เปนตน 
    3)   ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ  3 อยาง  คือ  องคประกอบเชิงความรูสึก  
อารมณ  (Affective Component)   องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive Component) 
องคประกอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Component) 
    4)   ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจาก
บวกเปนลบ หรือจากลบเปนบวก ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะ
เปลี่ยนแปลงความเขมขน (Intensity) หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจหยุดเลิกไปได 
   5)  ทัศนคติเปลี่ยนแปรตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  เนื่องจาก
ชุมชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ  อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ  ดังนั้นคานิยมเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก  ในกรณีที่ตองการเปลี่ยนทัศนคติจะตองเปลี่ยนคานิยม 

  6)   สังคมประกิต  (Socialization)  มีความสําคัญตอการพัฒนาทัศนคติของเด็ก
โดยเฉพาะ ทัศนคติตอความคิดและหลักการที่เปนนามธรรม เชน อุดมคติ ทัศนคติตอเสรีภาพใน
การพูด   การเขียน เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง   จะมีทัศนคติทางบวกสูง    
(สุรางค โควตระกูล, 2544: 367) 
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2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับผูสงสาร  และผูรับสาร      
ผูสงสาร 
ในกระบวนการสื่อสาร  ผูดําเนินรายการถือเปนผูสงสาร  (Sender)  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ

ในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึ่ง ๆ นั้นจะเปนไปในรูปใด และมีผล
อยางไร  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  ผูดําเนินรายการคือ  ผูกระตุน  (Stimulus)  ที่จะทําใหเกิดการ
ตอบสนอง  (Response)  จากผูฟง  อยางไรก็ตามการจะทําใหผูดําเนินรายการเปนบุคคลที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูฟงไดนั้น  ผูดําเนินรายการตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม  คุณสมบัติที่วานี้
ไดแก  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ  คุณสมบัติดานความรูและประสบการณ  และคุณสมบัติดานเสียง 
เปนตน   

ผูรับสาร 
ในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น  ผูรับสาร  (Receiver)  ถือเปนองคประกอบที่มี

ความสําคัญ เนื่องจากความหมายของสารที่ผูสงสารสงไปนั้นมิไดอยูที่ตัวสารเอง แตอยูที่การเลือก
รับสาร และการตีความของผูรับสาร ซ่ึงแตกตางกันไปตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน  
(สุมล  อยูสิน, 2535) 
 

2.1.3  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ 
ผูรับสาร  เปนผูเลือกสรร และแสวงหาขาวสารตามความตองการหรือความคาดหวังที่

แตกตางกันไปในแตละคน  กระบวนการในการเลือกสรรขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองการรับรู
ขาวสารของมนุษย  ซ่ึงมี  3 ขั้นตอน ดังนี้  (พีระ  จิระโสภณ,  2535) 

 
 การเลือกเปดรับ   การเลือกรับรู             การเลือกจดจํา 
 หรือเลือกสนใจ     หรือตีความ 

 
ภาพ 1 แสดงขั้นตอนการรับขาวสารของมนุษย  (พีระ  จริะโสภณ,  2535) 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ  (Selective  Exposure or Selective  Attention)  

เปนแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยู
ดวยกันหลายแหลง  โดยทั่วไปผูรับสารมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ  
ทัศนคติความสนใจและสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน 
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2. การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective Perception or Selective  Interpretation)  เปน
กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว  ผูรับ
สารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย  ตามความเขาใจ ทัศนคติ  ประสบการณความเชื่อ  ความ
ตองการ  ความคาดหวัง  ตามแรงจูงใจของตนเอง  และตามสภาวะรางกายหรืออารมณ  เปนตน 

3. การเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง  การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร  ซ่ึงในบางครั้งผูรับสารก็จะ
ลืมเนื้อหาของสารในสวนที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง  
 

2.1.4  ทฤษฎีการสื่อสารของ  Lasswell 
 เปนทฤษฎีการสื่อสารที่อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารเชิงพฤติกรรม  เปน

การศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสาร  และผูรับสาร  เนื้อหาขาวสาร  ชนิดของสื่อที่ใช  และผลอันเกิด
จากการกระทําของการสื่อสาร  ทฤษฎีนี้ถูกคิดคนขึ้นมาโดย Harold Lasswell ซ่ึงเปนนักรัฐศาสตร
ชาวอเมริกา โดยไดกลาวไววา วิธีที่จะอธิบายกระบวนการสื่อสารไดอยางเหมาะสมที่สุด คือ    การ
ตอบคําถามตาง ๆ เหลานี้   ซ่ึงไดแก  (Lasswell, Harold D. :  อางใน ชุดาภา ปุณณะหิตานนท,  
2541) 

- ใคร (who) คือ ผูสงสาร ซ่ึงเปนตัวกําหนดและควบคุมเนื้อหาขาวสาร 
- พูดอะไร (say what) คือ สารหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป 
- ในชองทางใด (in which channel) คือ ตัวกลาง หรือส่ือที่ขาวสารถูกสงไปถึงผูรับ 
- ถึงใคร (to whom) คือ ผูรับสาร 
- พรอมดวยผลอะไร (with what effect) คือ ส่ิงที่เกิดอันเปนผลมาจากการสื่อสาร 

ภาพ 2 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Lasswell 
(Lasswell, Harold D. :  อางใน ชุดาภา ปณุณะหิตานนท,  2541) 
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 โดยสรุปแลว ทฤษฎีการสื่อสารของ Lasswell  นี้เนนการอธิบายกระบวนการสื่อสาร
แบบงาย ๆ เปนการสื่อสารแบบเห็นหนากัน (Face to Face) ผูส่ือสารปรากฏตัวขณะทําการสื่อสาร 
และเชื่อวาเนื้อหาขาวสารที่สงไปยังจุดหมายปลายทางจะตองมีจุดมุงหมาย เพราะการสื่อสารในแต
ละครั้งจะตองเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง 
 

2.1.5 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 
 
   McQuail ไดศึกษาตวัแปรความตองการทีผู่รับสารตองการจากสื่อมวลชน   กับ

การใชส่ือมวลชนโดยผูรับสารดังนี้ (McQuail : อางใน  ชุดาภา ปณุณะหิตานนท,  2541) 
1. ความตองการสารสนเทศ ประกอบดวย 

1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว  และ
สภาพปจจุบันของสังคม  และโลก 

1.2 เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็น และในการตัดสินใจ
สนองความอยากรูอยากเห็น และความสนใจทั่ว ๆ ไป 

1.3 เพื่อเปนการเรียนรู  เปนการศึกษาดวยตนเอง 
1.4 เพื่อสรางความรูสึกที่มั่นคง  โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล ประกอบดวย 
2.1 เพื่อสรางความรูสึกที่มั่นคง  โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 
2.2 เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.3 เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ   

                         (ในสื่อมวลชน) 
2.4 เพื่อเขาใจตนเอง 

3. ความตองการรวมตัว  และปฏิสัมพันธทางสังคม ประกอบดวย 
3.1 เพื่อเขาใจในสภาพแวดลอมของผู อ่ืน  แสดงออกรวมกับผู อ่ืน และเกิด

ความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.2 เพื่อนําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.3 เพื่อเปนเพื่อน 
3.4 เพื่อชวยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม 
3.5 เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว, เพื่อน และสังคม 
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4. ความตองการความบันเทิง ประกอบดวย 
4.1 เพื่อหลีกหนี  หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ  
4.2 เพื่อผอนคลาย 
4.3 เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท  ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
4.4 เพื่อใชเวลาใหหมดไป 
4.5 เพื่อปลดปลอยอารมณ 

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

การศึกษาครั้งนี้พบวามีเอกสาร  รายงานวิจัย  รวมทั้งวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่นาสนใจ 
ดังนี้  

ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท   (2541) ไดศึกษาเรื่อง  การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรม
การรับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  คล่ืนความถี่  
เอฟ.เอ็ม   88.0  เมกะเฮิรตซ   ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ
โดยทั่วไปตอรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม   อยูในระดับดี   โดยสวนใหญเห็นดวยกับขอความที่วา    
รายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม  เปนรายการที่ใหทั้งสาระ  ความรู และความบันเทิงมากที่สุด   และ
เห็นดวยที่วาเปนรายการที่ชวยเพิ่มพูนความรูใหผูฟง และไมเห็นดวยที่วาเปนรายการที่ไมได
ประโยชนสําหรับผูฟง   ปญหาในการรับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม คือ  ปญหาในการรับฟง
ไมชัดเจน   และตองการใหมีการประชาสัมพันธใหแกสังคมรับทราบถึงการออกอากาศของรายการ 

สิขเรศ  สิรากานต  (2544)  ไดศึกษาเรื่อง  รูปแบบสถานีวิทยุกระจายเสียงภาค
ประชาชนที่พึงประสงคสําหรับประเทศไทยภายหลังการปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียงตาม
เจตนารมณมาตรา 40  แหงราชอาณาจักรไทย 2540  โดยทําการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ 3 กลุม 
คือ นักวิชาการ  ผูแทนภาคประชาชน  และผูบริหาร/นักวิชาชีพดานวิทยุกระจายเสียง พบวา  
ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอความคิดวา  เนื้อหาสาระที่นําเสนอของสถานีวิทยุกระจายเสียงภาคประชาชน
ควรตอบสนองความตองการทางดานขาวสารในชีวิตประจําวัน  ควรคํานึงถึงผลประโยชนและ
ความสนใจชุมชน  เปาหมายหลักควรมีรูปแบบการนําเสนอที่ยืดหยุนและหลากหลาย  เทคนิคและ
วิธีการที่ใชในการนําเสนอควรมีความสอดคลองกับลักษณะทางวัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิต
ของกลุมประชาชนเปาหมายเปนหลัก  การนําเสนอรายการของสถานีควรดําเนินการเพื่อตอบสนอง 
ตอภารกิจหรือวัตถุประสงคของสถานีที่ไดแสดงเจตนารมณไว  สวนประชาชนในพื้นที่ใหบริการ
หรือชุมชนเองควรมีสวนในการวางนโยบายและแผนการผลิตรายการ  ทั้งนี้ควรมีการสํารวจความ
ตองการและความคิดเห็นของประชาชนอยูตลอดเวลา  การนําเสนอเนื้อหาในรายการตาง ๆ ควร
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เนนการพัฒนาศักยภาพของผูรับสื่อ  เปนสื่อเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  สงเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศัย  เปนการศึกษาทางเลือก  เปนชองทางแหงการเรียนรู  สงเสริมความภาคภูมิใจใน
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน  เสนอความบันเทิงอยางจรรโลงใจและ
สรางสรรค  ควรยึดหลักการและแนวทางเพื่อสรางสรรคส่ิงที่ดีงามใหกับสังคม  มุงสรางเสริม
ศีลธรรมจริยธรรม  คานิยมที่ดี  สงเสริมใหเกิดความสามัคคีเขาอกเขาใจกันในสังคม  เสนอ
ทางเลือกและทางออกตอปญหาตาง ๆ  ดวยเหตุผลและนําเสนอรายการดวยความรับผิดชอบตอ
สังคม 

 อนุตรา  พรวดี  (2545)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการรายการวิทยุชุมชนของผูฟงใน
เขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาในดานของความตองการรายการวิทยุชุมชน  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการเนื้อหารายการเกี่ยวกับธุรกิจคาขายและงานบริการ  โดยสัดสวนการ
นําเสนอเนื้อหาสวนใหญตองการเนื้อหาที่มาจาก ทองถ่ิน  สวนประเภทของเนื้อหารายการสวน
ใหญตองการเนื้อหาประเภทขาวและสถานการณที่เกิดขึ้น  และไมตองการใหมีโฆษณาในรายการ
วิทยุชุมชน  ดานรูปแบบรายการนั้นสวนใหญตองการใหรายการวิทยุชุมชนมีรูปแบบนิตยสารทาง
อากาศ  มีความยาว 1 ช่ัวโมง  โดยใหออกอากาศในชวงค่ํา (18.00 น.เปนตนไป) ของทุกวัน ในสวน
ผูดําเนินรายการกลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมีผูดําเนินรายการ  2  คน  เปนเพศชาย 1 คน  และ
เพศหญิง 1 คน สวนความตองการคุณสมบัติของผูดําเนินรายการวิทยุชุมชน  กลุมตัวอยางสวนใหญ
ตองการผูดําเนินรายการที่มีมนุษยสัมพันธดีกับคนในชุมชนตลอดจนเพื่อนรวมงาน  และควรเปนผู
ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ  อีกทั้งควรมีน้ําเสียงเปนกันเองกับคนฟง  ไมวาจะเปนการ
อาน  เลาเรื่องหรือพูดคุย  เพื่อใหส่ิงที่ส่ือออกไปสื่อความหมายไดและนาสนใจ 

ณัฎ   บริสุทธนารักษ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษา ตอการรับฟงรายการ 
“เรดิโออินเทรน” สถานีวิทยุ กองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ ในจังหวัด
เชียงใหม พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโออินเทรน” อยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.00  นักศึกษาสวนใหญรูจักรายการ โดยหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ 
ทัศนคติที่มีตอรายการ ดานองคประกอบของรายการ อยูในระดับมากทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
3.90 ลําดับแรกคือ ดานการเปดเพลง มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ ดานผูดําเนินรายการ(ดี.เจ) มี
คาเฉลี่ย 4.06 ดานรูปแบบของรายการมีคาเฉลี่ย 3.94 ดานเพลงประจํารายการ(จิงเกิ้ล) มีคาเฉลี่ย 
3.90 และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.83 และหากพิจารณาในหัวขอยอย ผลการศึกษา
พบวา ดานรูปแบบของรายการ เห็นวาเปนรายการที่ใหทั้งสาระความรู และความบันเทิง สําคัญเปน
อันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.09 ดานการเปดเพลง เห็นวา เปนรายการที่เปดเพลงมากกวาเปดโฆษณาหรือ
พูดคุย สําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.35 ดานการตอบปญหา เห็นวา มีการตอบปญหาตรง
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ประเด็น สําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.03 ดานการเลนเกมส เห็นวา การเลนเกมสในรายการมี
ความสนุกสนาน ไมยืดเยื้อ สําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.12 ดานผูดําเนินรายการ(ดี.เจ) มี
ความสามารถสูง สําคัญอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.06 ดานเพลงประจํารายการ เห็นวาเพลงชวยเพิ่ม
สีสันใหกับรายการ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.26 ดานกิจกรรมพิเศษ เห็นวา การจัดคอนเสิรต เปน
กิจกรรมที่นาสนใจ ผูฟงอยากมีสวนรวม สําคัญเปนอันดับแรก     

ปญหาในดานการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  นั้นอยูในระดับนอย  โดยสามารถ
แบงไดเปน  ดานองคประกอบของรายการ เห็นวาไมชอบรูปแบบรายการและไมชอบการตอบ
ปญหา  มีคาเฉลี่ย 2.28   ดานรูปแบบของรายการ เห็นวาเปนรายการที่ไมมีสาระความรูและความ
บันเทิงเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 2.35  ดานการเปดเพลง เห็นวาเปนรายการที่เปดโฆษณามาก พูดคุย
มากกวาการเปดเพลงทั้ง ๆ ที่เปนรายการเพลง มีคาเฉลี่ย 2.41    ดานการตอบปญหาในรายการเปน
ปญหาดานการตอบไมตรงประเด็นเปนปญหาลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 2.33  ดานการเลนเกมส  เห็นวา
การเลนเกมสในรายการนาเบื่อ ไมสนุกสนาน ใชเวลานาน ยืดเยื้อ เปนปญหาลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย 
2.10  ดานผูดําเนินรายการ  เห็นวา ผูดําเนินรายการขาดความรู เปนปญหาลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 2.40  
ดานเพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล) เห็นวา เพลงประจํารายการลาสมัย ไมนําเสนอภาพลักษณของ
รายการ ไมโดดเดน เปนปญหาลําดับแรกมีคาเฉลี่ย 2.15  และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ เห็นวา การ
จัดคอนเสิรตเปนกิจกรรมที่นาเบื่อ ไมสนุก ทําใหผูฟงไมอยากมีสวนรวม และการจัดกิจกรรม
ซํ้าซากไมอยากใหมีกิจกรรมพิเศษบอยเกินไป เปนปญหาลําดับแรกเทาๆ  กัน มีคาเฉลี่ย 2.25   
 


