
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเปนยุคของสังคมขาวสาร ซ่ึงมีอิทธิพลอยางสูงตอดานเศรษฐกิจ  การเมือง และ
สังคม ขาวสารชวยเปดโลกทัศนของประชาชนใหกวางไกล  ชวยใหเราทราบความเคลื่อนไหวของ
นานาประเทศทั่วโลก  นอกจากสถานีโทรทัศนแลว  สถานีวิทยุ  ถือเปนสื่อหนึ่งที่มีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของประชาชนโดยทั่วไป  เพราะสามารถเขาถึงประชาชนไดงายและกวางขวาง  
ครอบคลุมไปยังทุกพื้นที่ของเครือขายการสงสัญญาณกระจายเสียง   เสนอขาวสารไดรวดเร็วและ
ถายทอดเหตุการณไปยังผูรับขาวสารไดหลายๆ คนในเวลาเดียวกัน 

ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชน  หรือที่ เ รียกวา  ส่ือมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน และสิ่งพิมพตางๆ  ส่ือมวลชนแตละประเภท มีคุณสมบัติในดานตางๆ ที่
แตกตางกัน และเปนปจจัยกําหนดลักษณะ รูปแบบของขาวสารที่จะสงไปดวย คุณสมบัติที่แตกตาง
กันดังกลาว ทําใหส่ือมวลชนแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัว มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเสนอ
ความรูขาวสาร แตกตางกัน ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะของขาวสาร ผูรับ และองคประกอบอื่นๆ เชน
เวลา ระยะทาง สภาพแวดลอม งบประมาณ เปนตน ส่ือมวลชนแตละประเภท มีขอดี และขอจํากัดที่
ไมเหมือนกัน เราจึงไมอาจระบุวา ส่ือมวลชนชนิดหนึ่งดีกวาสื่อมวลชนอีกชนิดหนึ่ง จนกวาจะไดมี
การพิจารณาองคประกอบ และคุณสมบัติดานตางๆ ของส่ือมวลชน  เชน  ความรวดเร็ว  ความ
นาเชื่อถือ  โอกาสที่จะไดรับขาวสาร  ปริมาณและความสมบูรณของเนื้อหา  การมีสวนรวมของผูรับ
สาร เปนตน (มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี.2550:ระบบออนไลน) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม      มี ระบบ เอฟ.เอ็ม. 7 สถานี 8  คล่ืน
ความถี่ และ ระบบ เอ.เอ็ม. 7 สถานี 8 คล่ืนความถี่ ในภาคของการนําเสนอขาวของแตละสถานี 
กําหนดการถายทอดเสียงภาคขาวบังคับจากกรมประชาสัมพันธในแตละวันที่ออกอากาศ 2 ชวง คือ 
ชวงเวลา 07.00-07.30 น. และ 19.00-19.30 น. นอกนั้นแตละสถานีจะผลิตขาวของแตละแหง โดย
บางชวงเวลาจะรับสัญญาณดาวเทียมจากสถานีแมขายที่กรุงเทพมหานคร ดวยการเชื่อมโยงสัญญาณ
ดาวเทียมออกอากาศในสวนภูมิภาคสลับกับการนําเสนอขาวที่แตละสถานีในพื้นที่การสงกระจาย
เสียงผลิตขึ้น บางแหงนําเสนอในทุกตนชั่วโมง บางแหงผนวกทั้งสัญญาณดาวเทียมและตอดวยขาว
ทองถ่ินในลักษณะของการรายงานขาว และขาวสัมภาษณ (ณัฏ  บริสุทธนารักษ, 2548) 



  
2 

สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  จังหวัดเชียงใหม ออกอากาศทางคลื่นความถี่  100 
เมกกะเฮิรตซในระบบ  FM. Stereo Multiplex  ไดเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2510  
เดิมออกอากาศในชวงเวลา 18.00-22.00 น.  เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาสาขาวิทยุกระจายเสียงของ
ภาควิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดฝกปฏิบัติผลิตรายการจนถึง  พ.ศ. 2529  
สถานีไดเพิ่มเวลาของการกระจายเสียงเพื่อบริการชุมชนรวมทั้งเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรทั้งนัก
จัดรายการ  นักขาว  และชางเทคนิค  ปจจุบันสถานีออกอากาศตั้งแตเวลา 05.00-23.00 น. โดยมี
สัดสวนของรายการตาง ๆ  คือ  วันจันทร-ศุกร  ขาว รอยละ  36%    สาระความรู  รอยละ  21%   
สาระบันเทิง   รอยละ  39%  บริการธุรกิจ  รอยละ  4%  วันเสาร-อาทิตย  ขาว  รอยละ  26%  สาระ
ความรู รอยละ  28%  สาระบันเทิง รอยละ  42%   บริการธุรกิจ  รอยละ  4%  และในป  2548 – 2549 
สถานีไดรับการจัดสรรงบประมาณจัดทําโครงการ e-radio  เพื่อเผยแพรรายการทางเว็บไซต 
(Website)  ซ่ึงเปนไปตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและของชาติดานการพัฒนาสังคม  ยกระดับ
คุณภาพชีวิตและแกปญหาความยากจนของประชาชนผูฟง   นอกจากจะสามารถรับฟงรายการจาก
การกระจายเสียงตามปกติแลว ยังสามารถเปดฟงทางอินเทอรเน็ต    และเปดฟงรายการสาระ  
ความรูยอนหลังไดจากเว็บไซตของสถานีวิทยุ คือ http:// www.fm100cmu.com  (สถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550: แผนพับ). 

รายการ “ทํามาหากิน”  เปนรายการประเภทสาระความรู เร่ิมออกอากาศสดทางสถานี
วิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 16.10 – 17.00 น.  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของประชาชนเปนสําคัญ  คือ การไดรับ
สาระความรูและประโยชนในการรับฟง โดยไมเนนการแสวงหากําไรจากผูสนับสนุน (Sponsors) 
แตมุงเนนการใหขาวสาร  ความรู โดยไมมีรายการบันเทิงเชน เพลงหรือเกมสแทรกในชวงเวลาของ
รายการ “ทํามาหากิน” และเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการ
ส่ือสารแบบสองทาง  และบางโอกาสจะมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ตามความเหมาะสม 

เนื้อหาของรายการจะประกอบไปดวย  
1.  การเชิญนักธุรกิจ   ผูประกอบการกลุมชุมชนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) 

คณาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  รวมถึงการเชิญผูเชี่ยวชาญจากสาขาอาชีพตาง ๆ เพื่อใหสาระ
ความรู  การแลกเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ  ไดแกประสบการณในการดําเนินธุรกิจ  
ประสบการณในการผลิตสินคา  การจัดทําแผนการตลาด  ปญหาอุปสรรคตาง ๆ และวิธีการแกไข
ปญหาเพื่อเปนแนวทางใหแกประชาชนที่สนใจนําไปปรับใชใหกิจการของตนเองมีพื้นฐานที่มั่นคง
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  อันจะเปนประโยชนแกกลุมชุมชนอ่ืน ๆ ที่สนใจจะผลิตสินคา  ไดใช
เปนแนวทางในการดําเนินการ   



  
3 

2.  การประชาสัมพันธงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  และประชาสัมพันธ
ตําแหนงงานวาง ในสาขาอาชีพตาง ๆ ใหแกประชาชนที่วางงานไดรับทราบ   

เนื่องจากรายการประเภทสาระความรู  ไมมีรายการบันเทิง มีการออกอากาศในทุก
สถานีในเวลาตางๆ กันทุกวัน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตอ
การรับฟงรายการ  “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม  เพื่อนําขอมูลที่
ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการดําเนินรายการเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประชาชนที่รับฟงรายการ  และ  เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจของสถานีฯ  ที่
มุงมั่นใหบริการดานขาวสาร  ความรู และความบันเทิงเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อทราบถึงทัศนคติของประชาชนตอรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อทราบถึงปญหาของประชาชนตอรายการ “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงทัศนคติของประชาชนตอรายการ  “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนตอรายการ  “ทํามาหากิน”  
สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 

ทัศนคติ  หมายถึง แนวโนมตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงเรา  ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน 
วัตถุส่ิงของ  หรือความคิด (Ideas)  โดยมีองคประกอบของทัศนคติ คือ องคประกอบดานความรู
ความเขาใจ  องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ และ องคประกอบดานพฤติกรรม (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2548 : 247-248)โดยเปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น และปญหาของ
ประชาชนที่มีตอรายการ “ทํามาหากิน”  สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนจังหวัดเชียงใหม 

ประชาชน  หมายถึง   ประชาชนทั่วไปที่รับฟงรายการ “ทํามาหากิน” สถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน จังหวัดเชียงใหม   
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รายการ “ทํามาหากิน”   หมายถึง   รายการสาระความรู ออกอากาศสดทางสถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน วันจันทร – ศุกร เวลา 16.10 – 17.00 น.  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของประชาชนเปนสําคัญ  โดยไมไดเนนการแสวงหากําไร แตมุงเนนการให
ขาวสาร  ความรู  และเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการสื่อสาร
สองทาง 

สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  หมายถึง  สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มุงมั่นใหบริการ
ดานขาวสาร  ความรู และความบันเทิงเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน  ออกอากาศทาง
คล่ืนความถี่  100  เมกกะเฮิรตซ ในระบบ FM. Stereo Multiplex  โดยคณะการสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


