
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1    :    ภาพรวมอุตสาหกรรม 
จากการศึกษาพบวาเทียนหอมและเทียนประดับ เปนสินคา ท่ีมีการแขงขันกันสูงมากใน

ทองตลาด ความตองการเทียนประดับของตลาดภายในประเทศพบวาตลาดเทียนประดับในประเทศ
ไทยยังจํากัดอยูในกรุงเทพฯ กวารอยละ 80 ท่ีเหลืออีกรอยละ 20 จะขายไดดีในเมืองหลัก โดยเฉพาะ
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยม เชน เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน 
เนื่องจากเทียนประดับจัดไดวาเปนสินคาฟุมเฟอย สําหรับประเภทของเทียนประดับไทยท่ีมีการผลิต
ในปจจุบันประกอบดวย 1.เทียนแฟนซี 2.เทียนหอม 3.เทียนลอยนํ้า   

สวนการสงออกเทียนของไทยนั้นพบวามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 
2547 ไทยมีการสงออกเทียนคิดเปนมูลคา 953.46 ลานบาท ในขณะท่ีป 2548 และป 2549 ไทย
สามารถสงออกเทียนเพ่ิมข้ึนเปน 1,164.65 ลานบาท และ 1,202.20 ลานบาท ซ่ึงหากเปรียบเทียบ
แลว จะพบวาการสงออกเทียนของไทยในป 2549 ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 26 เม่ือเทียบกับป 2547
โดยมีตลาดสงออกท่ีสําคัญไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป แคนาดา ญ่ีปุน และออสเตรเลีย 

ชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตเทียนประดับไทยนั้น สวนใหญราวรอยละ 70 เปนการ
ผลิตเพื่อสงออก แบงเปนการสงออกเองและขายผานตัวแทนจําหนายในสัดสวนเทาๆกัน ท่ีเหลือ
ราวรอยละ 30 เปนการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ ซ่ึงการจําหนายในประเทศนั้นราวรอยละ 80 เป
นการขายผานตัวแทนจําหนาย อีกรอยละ 20 เปนการขายใหแกผูใชโดยตรง โดยเฉพาะการจําหนาย
ตามหางสรรพสินคาตางๆ และตลาดนัดโดยผูผลิตของไทยสวนใหญจะกระจุกตัวอยูในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล สวนท่ีเหลือจะกระจายไปตามหัวเมืองท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของชาว
ตางประเทศเปนหลัก เชน เชียงใหม ภูเก็ต โดยมีคูแขงตางชาติท่ีสําคัญคือ จีน โดยคุณภาพของเทียน
ไขข้ึนอยูกับวัสดุท่ีใชเปนหลัก วัสดุท่ีพบไดท่ัวไปไดแก Paraffin และ Beeswax และวัสดุใหมๆ เชน 
Gel และ Soy wax เปนตน 

ขอเสนอนะสําหรับแนวทางที่สําคัญของผูผลิตเทียนประดับ คือ การสรางเอกลักษณของ
สินคา โดยเอกลักษณนี้มิไดหมายถึงเอกลัษณทางดานรูปแบบของสินคาเทานั้น แตองคประกอบท่ี
จะชวยสงเสริมใหสินคามีความโดดเดนนั้นรวมไปถึง การเลือกใชวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต
รูปลักษณของสินคา และรูปแบบการบรรจุหีบหอ ใหสอดคลองกับแนวความคิดหลัก ของสินคา 
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สวนท่ี 2    :    ขอมูลพืน้ฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
คุณภัทรี ทนันชัยบุตร มีประสบการณการทําเทียนหอม และเทียนประดับมาต้ังแต ป 2538 

ดวยผูบริหารเปนศิลปน จึงเร่ิมมีช่ือเสียงจากกลุมเพื่อนศิลปนดวยกัน จนกลายเปนท่ีรูจักแพรหลาย
ในกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยมสินคาท่ีมุงเนนงานออกแบบที่แปลกใหม จดทะเบียนเปนหางหุนสวน
จํากัดเม่ือป 2541 ดวยทุนจดทะเบียน 2,020,000 บาท และมีพนักงานจํานวน 20 คน และต้ัง
โรงงานผลิตข้ึนท่ี ถนน เชียงใหม-สันกําแพงในป 2542  ตอมาในป 2546 ไดเพิ่มกําลังการผลิต และ
รับพนักงานเพ่ิมเปน 58 คน และไดเปดโชวรูม ท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 ในปถัดมา 

ป 2548 กิจการเร่ิมประสบปญหา จากการวางแผนการผลิตและการคํานวณตนทุนการผลิต 
ผิดพลาด ทําใหในชวงเวลาดังกลาวกิจการไมสามารถรับงานผลิตจากลูกคารายอ่ืนได สงผลให
ลูกคากลุมดังกลาวไปติดตอกับคูแขงขันรายอ่ืนและมีผลใหยอดขายลดลง และกระทบตอสถานะ
ทางการเงินของกิจการ ทําใหตองดําเนินการลดรายจายเกี่ยวกับส่ือตางๆลง และลดจํานวนพนักงาน
ในกิจการ จนกระท่ังป 2549 ไดมีการปรับโครงสรางองคกรใหม โดยคุณภัทรี ไดเขามารับผิดชอบ
ในการดูแลกิจการท้ังหมดดวยตนเอง ในขณะท่ีหุนสวนหลักอีกทาน แยกตัวออกไปทําธุรกิจอ่ืน  

ป 2550 ยอดขายของกิจการลดลงอยางรุนแรง กิจการจึงยายสถานท่ีต้ังโรงงานอีกคร้ัง มาอยู
ติดกับบริเวณท่ีดินของคุณภัทรีเอง เพื่อลดภาระคาใชจายดานคาเชาโรงงาน โดยปจจุบัน
โรงงานผลิตต้ังอยูท่ี ตําบลแมปูคา อําเภอสันกําแพง  

จากขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน ประกอบกับการสํารวจสภาพเบื้องตน ณ สถานประกอบการ ขอมูลทางการเงินจากงบ
การเงิน ยอนหลัง 3 ป และขอมูลพื้นฐานภาพรวมอุตสาหกรรม ซ่ึงจากการพจิารณาขอมูลเหลานี้
แลว จึงไดต้ังสมมติฐานและกําหนดประเด็นต้ังตนในการวินิจฉัยหลักไว 3 เร่ือง คือ  

1. ดานการบัญชี/การเงิน เนื่องจากเม่ือพจิารณาจากงบการเงินแลวพบวากิจการประสบ
ภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ 
จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

2. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จากปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการโดยการใช
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน และการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถานประกอบการ ซ่ึง
จากการสังเกต พบวาท่ีหนางานมีใบส่ังผลิต แตพนกังานขาดวนิัยในการทํางาน จงึไมมี
การใชแบบฟอรมดังกลาว ทําใหไมมีการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ 

3. ดานการตลาด จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน พิจาราณารวมกับขอมูล
อุตสาหกรรม และงบการเงินของกิจการ ซ่ึงพบวา ในขณะท่ีตลาดสงออกเทียนของ
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ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แตกิจการกลับมียอดขายลดลง สอดคลองกับ
ปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

 จึงไดกําหนดประเด็นต้ังตนท้ัง 3 เร่ืองนี้ เปนประเด็นหลักเพื่อเปนแนวทางในการ
เลือกใชเคร่ืองมือสํารวจเฉพาะดานเพ่ือคนหาขอเท็จจริงตอไป  
 

สวนท่ี 3    :    สถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารท่ัวไป 
บริหารงานโดย  คุณภัทรี  ทนันชัยบุตร ตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีการบริหารงานแบบ

ธุรกิจครอบครัว  มีการแบงการบริหารเปนแผนก (ดังแสดงใน ภาคผนวก ก  ผังโครงสรางองคกร) 
มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ กิจการมีการแบงงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงงาน  แตอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบัน พนักงานทุกคนตองสามารถทําไดในหลาย
หนาท่ี แตการบริหารและส่ังการคอนขางชัดเจนเนื่องจากการตัดสินใจในการบริหารสวนใหญจะ
ข้ึนอยูกับคุณภัทรี และรองลงไปคือคุณผองศรี นวลสนิท การบริหารจะแบงงานหลักออกเปน 2 
สวน คือสวนโรงงานท่ีสันกําแพงและโชวรูมท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 

การวางแผนการบริหารจัดการนั้น เนื่องดวยคุณภัทรี  เปนผูออกแบบประจํากิจการมาตลอด  
ไมไดลงมาดูแลดานการบริหารธุรกิจมากนัก   สงผลใหกิจการยังไมมีการวางแผนหรือการควบคุม
การบริหารงานอยางเปนระบบ แตจะทําการตรวจสอบตารางการผลิตกอนจะรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา   
กิจการเนนการควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางสมํ่าเสมอโดยอาศัยประสบการณและความชํานาญ
ของผูบริหาร และพนักงานควบคุมคุณภาพเทานั้น ไมมีการจัดทํามาตรฐานหรือระบบในการ
ควบคุมแตอยางใด  ในสวนขอมูลการขายของกิจการนั้นก็ยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  แตมี
การลงขอมูลในสมุดการซ้ือขาย   ไมไดสรุปขอมูลเปนตารางรายเดือน รายป ทําใหกิจการไมมีการ
วางแผนในการติดตอกับลูกคา ยกเวนในกรณีท่ีตองการคําส่ังซ้ือในกรณีท่ีตองการรายไดเพิ่มข้ึน   
เนื่องจากกิจการมีการยายโรงงานถึง 2 คร้ัง สงผลใหขอมูลบางอยางสูญหายไป ปจจุบันยังไมมีการ
กําหนดเปาหมายหลัก หรือการวางแผนในการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน ไมมีการกําหนดการประชุม
ระดับตางๆ อยางสมํ่าเสมอ มีเพียงการประชุมเพื่อส่ังการผลิตหรือเม่ือมีปญหาที่ตองดําเนินการ
แกไขสถานการณเฉพาะหนาจากปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน แตกิจการมีวิสัยทัศน ท่ีตองการเปน
ธุรกิจเทียนท่ีมีรูปแบบแปลกใหม มุงเนนคุณภาพ และไมมีสารท่ีกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ  

กิจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
โปรแกรมฟอรมูลา (โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี) เนื่องจากไมมีผูดูแลโดยเฉพาะ ทางกจิการมี
คอมพิวเตอร จํานวน 3 เคร่ือง แตไมมีการเช่ือมโยงขอมูลกันระหวางเคร่ือง ในสวนของผูบริหาร
สามารถตรวจสอบ E-mail และเขา Internet จากโทรศัพทมือถือสวนตัวได 
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จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสูงสุด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการจัดการ 
ขอมูลจากงบการเงิน และประวัติความเปนมาของกิจการจากการใชแบบสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึง
สอดคลองกัน จึงสรุปไดวาปญหาดานการจดัการคือผูบริหารขาดทักษะในการดําเนินธุรกิจ 

สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

ผลิตภัณฑ  :   กิจการมุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และมีคุณภาพ โดย
การเลือกใชวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดยกลุมผลิตภัณฑ หลักของกิจการประกอบดวย เทียน
แทง 40%, เทียนดอกไม 40%, เทียนผักผลไม 10% และเทียนในภาชนะ 10% 

ราคา  : การตั้งราคาสินคาของกิจการคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง เนื่องจากการ
เลือกใชวัตถุดบิท่ีมีคุณภาพสูง แตวิธีการต้ังราคาสินคาของผูบริหาร เกิดจากการ
ประมาณการ ไมมีการจัดทําสูตรในการคิดคํานวณราคาอยางเปนระบบ ทําใหมักเกิด
ความผิดพลาดในการตั้งราคาสินคาบอยคร้ัง 

ชองทางการจดัจําหนาย : สามารถติดตอไดท้ังท่ีโรงงานท่ี อําเภอสันกําแพง และโชวรูม ท่ี ถนน
นิมมานเหมินทร รวมท้ังยังมีการฝากขายที่ รานนวรัตน ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
แอรพอรตพลาซา พราวภูฟารีสอรต (อําเภอแมริม) และศูนยพฤกศาสตรลานนา 

การสงเสริมการตลาด :  มีการลงโฆษณา ประชาสัมพันธตามส่ิงพิมพ เชน Guideline และ Compass
สวนการใหสวนลด จะมีเฉพาะการขายปลีกท่ีโชวรูม สําหรับลูกคาท่ีซ้ือสินคาต้ังแต 
500 บาทข้ึนไป โดยกิจการมี Web site ของตนเอง ท่ี www.meojaidee.com แตไม
สามารถส่ังสินคาหรือทําการซ้ือขายผาน Web site ได 

 

การแบงสวนตลาด เพื่อหากลุมเปาหมาย ผูบริหารจะพิจารณาโดยใชเกณฑภูมิศาสตร (Geographic) 
เปนหลัก โดยจะแบงเปนสองกลุม ดังนี ้
กลุมธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) ประกอบดวย 

 เอเยนต เชน เพิรลวิลเลจ ใชในการออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน งานเฟอรนิเจอร 
งานของขวัญของชํารวย ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 กลุมผูคาสงและปลีกชาวตางประเทศ ในแถบยุโรป เชน ฝร่ังเศส สวิตเซอรแลนด   
 กลุมโรงแรม รีสอรท สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม 

กลุมธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) ประกอบดวย 
 กลุมนักทองเที่ยว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 กลุมลูกคาปลีกชาวเชียงใหมท่ีซ้ือใชเอง และซ้ือเปนของฝาก ของขวัญ ของชํารวย 
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ในสวนของเกณฑทางจิตวิทยา (Psychographic) ทางผูบริหารไมไดมีการกําหนดไว
ชัดเจน โดยระบุเพียงแคตองการลูกคาท่ีบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพ และชอบในงานดไีซน 

การกําหนดตลาดเปาหมาย คือ กลุมผูคาสงและคาปลีกชาวตางประเทศ ในกลุมประเทศแถบยุโรป 
เชน ฝร่ังเศส และสวิตเซอรแลนด และกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
ท่ีเดินทางเขามาซ้ือของท่ีโชวรูม เพื่อตองการของฝาก ลูกคารอง คือ กลุมโรงแรม รีสอรท 
สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม 

การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ มุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และคุณภาพ
ของสินคาโดยเลือกใชวัตถุดบิท่ีมีคุณภาพด ี และไมสงผลกระทบตอสุขภาพของผูท่ีเลือก
ซ้ือและใชผลิตภัณฑของกิจการ  

คูแขงขัน ประกอบดวย กลุมผูคาตางประเทศท่ีสงออกเทียน ไดแก จนี ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา 
ใตหวัน อังกฤษ เยอรมัน ฮองกง ฝร่ังเศส สิงคโปร และออสเตรเลีย อีกท้ังกลุมกิจการ ท่ีผลิตเทียน
ภายในประเทศไทยท่ีกระจุกตัวอยูตามหัวเมืองหรือแหลงทองเท่ียวตางๆ รวมท้ังกลุมกิจการ ท่ีผลิต
เทียนในจังหวดัเชียงใหม ไดแก ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ และบริษัท ไตรทัตเทพ จํากัด (TTT 
Candle) ฝายซอคํา และกลุม OTOP ท่ีผลิตเทียนในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงมีอยูประมาณ 10 ราย 

การวิเคราะหยอดขาย พบวา กิจการมีแนวโนมยอดขายรายป 2547 - 2549 เปน 100%  
119%  61% ตามลําดับ โดยในป 2548 มียอดขายเพิ่มข้ึน แตอัตราสวนกําไรข้ันตนตอยอดขายลดลง 
อันเนื่องมาจากสัดสวนตนทุนขายตอยอดขายสูงข้ึนเชนกัน สวนในป 2549 ยอดขายลดลงเหลือ
ประมาณ 4.23 ลานบาทจากชวงป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท สวนยอดขายในป 
2550 นั้น ยอดขายรวมของโรงงานและโชวรูม มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ต้ังแต เดือนมกราคม - 
เมษายน 2550 จาก 456,660 บาท เหลือเพียง 126,856 บาท ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2550 ยอดขาย
เพิ่มข้ึนเปน 370,451 บาท เนื่องจากเร่ิมมีคําส่ังซ้ือเขามาท่ีโรงงาน หลังจากหายไปคอนขางมาก
ในชวงเดือน มีนาคมและเมษายน ซ่ึงมีแนวโนมเปนเชนนี้ทุกปในชวงฤดูรอน สวนยอดขายของโชว
รูม กลับมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องต้ังแตเดือนมกราคมจนถึงพฤษภาคม 

จากการสัมภาษณเชิงลึกขอมูลการตลาดจาก ผูบริหารสูงสุด และพนกังานขาย ประกอบกับ
การวิเคราะหโครงสรางองคกร พบวา กิจการไมมีผูรับผิดชอบงานดานการตลาดโดยตรง ไมมีการ
วางแผนการขายหรือแผนการตลาด 

เม่ือพิจารณาขอมูลจากงบการเงิน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด และการ
วิเคราะหยอดขาย จาการใชกราฟ Z-Chart และการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด พบวากจิการ
มียอดขายลดลงอยางมากในป 2549 และไมมีการสงเสริมการตลาดอยางเปนระบบ 
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การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด พบวา
กิจการมีการแบงสวนตลาดท่ีขาดความชัดเจน ทําใหไมสามารถเลือก หรือใหความสําคัญในการทํา
ตลาดไดตรงกบักลุมลูกคาเปาหมาย 

จึงสรุปไดวาปญหาดานการตลาดคือ กิจการไมมีการวางแผนการขายหรือแผนการตลาด 
รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมาก และขาดความ
ชัดเจนในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
กิจารมีจํานวนพนักงานฝายผลิต แบงเปน ชาย 6 คน รับผิดชอบงานเทโมลด เทภาชนะ ทํา

เทียนสนาม เทียนกรวด และหญิง 9 คน รับผิดชอบงานปนผัก ผลไม ดอกไม การเขียนลายตาง ๆ 
บนเทียนแทง และบรรจ ุ โดยลักษณะของการผลิตเปนงานหัตถกรรม ไมมีการใชเคร่ืองจักรขนาด
ใหญ มีเพยีง เคร่ืองตัดเทียน และวัสด ุ อุปกรณประกอบการผลิต เชน เคร่ืองวัดระดบัน้ํา เตาแก็ส
เทอรโมมิเตอร หมอและกาตมเทียน รวมถึงอุปกรณท่ีใชในการแกะสลักเทียน ซ่ึงยงัไมมีการจัดทํา
ทะเบียนวัสดุ อุปกรณ อยางเปนระบบ 

ผังโรงงานเปนลักษณะของการดัดแปลงพืน้ท่ีบริเวณบาน ซ่ึงคอนขางคับแคบ ขาดความ
สะดวกในการทํางานโดยเฉพาะการเคล่ือนยายช้ินงาน ในสวนของระยะทางและกระบวนการไหล
ของผลิตภัณฑพบวาไมมีปญหามากนกั เนือ่งจากแตละงาน สามารถดําเนินการจนจบไดในงานของ
ตนเอง แตเนือ่งสภาพบานเปนบานไม จงึสงผลตอความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยั แตกิจการไดมีการ
ติดต้ังถังดับเพลิงครอบคลุมทุกจุดท่ีเส่ียงตอการเกิดอัคคีภัย แตยงัขาดการซักซอมแผนปองกนั
อัคคีภัย โดยปจจุบันอยูระหวางการติดตอเพื่อทําประกันอัคคีภัย 

ท่ีผานมามีการตั้งเปายอดการผลิตตามประมาณการของผูบริหาร แตไมสามารถผลิตจริงได
ตรงตามเปาหมาย สงผลใหตองเรงผลิตและเกิดคาใชจายในการทํางานลวงเวลาเสมอ อีกท้ังกิจการ
ยังไมมีการเกบ็รวบรวมขอมูลการผลิตอยางเปนระบบ รวมถึงขอมูลของเสีย ท่ีมีเพียงคาประมาณ
การโดยผูบริหารเทานั้น โดยความเสียหายท่ีเกดิข้ึนนั้น สามารถนํามาหลอมเพ่ือผลิตใหมได สวน
การควบคุมคุณภาพในการผลิต เปนลักษณะการตรวจสอบทางกายภาพ โดยดูดวยสายตา โดยอาศัย
ความเช่ียวชาญของพนักงาน ยกเวนการตรวจสอบคุณภาพกอนบรรจุ ท่ีจะมีการทดสอบโดยสุม
ตัวอยางโดยการจุดเทียน เพือ่ทดสอบระยะเวลาการใชงาน 

การบริหารงานสินคาคงคลังยังไมเปนระบบ เกิดของหายข้ึนบอยคร้ัง และมีสินคาสําเร็จรูป
คงคางเปนจํานวนมาก แตในสวนของวตัถุดิบมีไมมากนัก เนื่องจากปจจุบันกจิการขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน ทําใหส่ังซ้ือวัตถุดิบแคเพยีงพอตอการผลิตแตละคําส่ังซ้ือ โดยการจดัการดานการขนสง 
ลูกคาหรือ Shipping จะเปนผูมารับสินคาเองเปนสวนใหญ สวนการจัดซ้ือนั้น Supplier จะจดัสง
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วัตถุดิบมาใหท่ีโรงงาน ซ่ึงกิจการมีระบบการจัดซ้ือท่ีดี โดยมีการเปรียบเทียบราคาของ Supplier แต
ละแหงกอนส่ังซ้ืออยางสมํ่าเสมอ ทําใหจดัซ้ือไดในราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากกิจการคูคาทาง
ธุรกิจท่ีติดตอมาต้ังแตเร่ิมกจิการ ท่ีจะใหเครดิตในการจายเงินประมาณ 30-45 วัน สวนการจางงาน
ภายนอก  จะจางเฉพาะกระบวนการท่ีไมตองใชทักษะในการผลิต สวนในกระบวนการท่ีตองใช
ทักษะ กิจการจะจางบุคคลภายนอกใหเขามาทําการผลิตในโรงงานโดยใหคาจางเปนรายวัน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต พบวาประสิทธิภาพการผลิตของกิจการ ดี
ข้ึนจากป 2547 ซ่ึงสามารถดูไดจากมูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง เนื่องมาจากการ
ควบคุมคาใชจายท่ีเร่ิมมาต้ังแตป 2548 โดยการลดจํานวนพนักงานในฝายผลิตลงในขณะท่ียอดขาย 
กลับเพิ่มข้ึนจาก 6.9 ลานบาท เปน 8.2 ลานบาทในป 2548 แตจากการลดลงของรายไดอยางมากใน
ป 2549 อีกท้ังการข้ึนเงินเดือนใหแกพนักงานและการเพ่ิมข้ึนของคาแรงลวงเวลาในชวงงานเรง 
ประกอบกับการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ทําใหในป 2549 กิจการมีมูลคารายปของกระบวนการผลิต
ตอลูกจางลดลงไปจากป 2548 ท่ี 147,000 บาทตอคน เหลือ 135,000 บาทตอคน ซ่ึงก็ยังคงสูงกวาใน
ป 2547 ท่ี 119,000 บาท ซ่ึงการลดลงของรายไดในป 2549 และการข้ึนคาแรงใหพนักงาน ยังทําให
อัตราสวนของคาใชจายบุคคลกรตอมูลคากระบวนการผลิต มีสัดสวนท่ีสูงข้ึนจาก 58.9% ในป 2547 
และ 58.8% ในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549  

การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน พบวาจุดท่ีเปนจุดออนท่ีสุดของการจัดการดาน
การผลิตของกิจการ คือ   

1. ดานการควบคุมคุณภาพ/การประกันคุณภาพ ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.2 โดยพบวากิจการยัง
ไมมีคูมือการทํางาน ขาดระบบการปองกนัความผิดพลาด และระบบการประกันคุณภาพ  

2. ดานการควบคุมตนทุน ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.3 จากการประเมิน พบวากิจการยังขาด
ระบบและการวางแผนในการดําเนินงานในดานดังกลาว รวมถึงผลการดําเนินงานจริงท่ีช้ี
ชัดถึงผลประกอบการของกจิการ ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอกจิการ
โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

3. ดานการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.3 พบวา
กิจการยังไมมีการบํารุงรักษาและการจดัเกบ็วัสดุ อุปกรณในการผลิตท่ีเปนระบบ และ
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวามีของหายอยูบอยคร้ัง 

จากการสัมภาษณเชิงลึกขอมูลการผลิตจากผูบริหารสูงสุด และหวัหนาฝายผลิต ประกอบกับ
การวิเคราะหระบบบริหารสินคาคงคลัง พบวา กิจการไมมีการบริหารการผลิตและสินคาคงคลัง
อยางเปนระบบ มีของหายอยูบอยคร้ังและมีสินคาสําเร็จรูปคงคลังอยูเปนจํานวนมาก 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต พบวากิจการมีคาใชจายบุคคลกรตอมูลคา
กระบวนการผลิต สูงข้ึนจาก 58.9% และ 58.8% ในป 2547 และ 2548 เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549 

การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน (Production Evaluation) พบวาจดุท่ีเปนจุดออน
ท่ีสุดของการจัดการดานการผลิตของกิจการ คือ 1.การควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 2.การ
ควบคุมตนทุน และ 3.การบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ซ่ึงสวนอ่ืนๆก็ยังถือวา
อยูในเกณฑท่ีคอนขางตํ่า โดยในสวนของการวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน และการวางผัง
โรงงานและการขนถายวัสด ุก็เชนเดียวกนั เนื่องจากสภาพโรงงานมีขนาดเล็ก ประเดน็ปญหาจึงไม
สงผลกระทบมากนักแตก็ถือวายังขาดประสิทธิภาพและควรดําเนินการปรับปรุงใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

เม่ือพิจารณาสภาพปญหาหลักจากขอมูลเหลานี้แลว จึงสรุปไดวาปญหาหลักดานการผลิตคือ 
กิจการมีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก ตนทุนบุคลากรตอมูลคากระบวนการ
ผลิตสูง และระบบบริหารการผลิตท้ังระบบขาดประสิทธิภาพ 

สวนท่ี 3.4   :   การจัดการทรัพยากรบุคคล 
กิจการมีการบริหารบุคลากรแบบครอบครัวสงผลใหขาดระบบการจัดการบุคลากรท่ีชัดเจน  

โดยกิจการไมมีหนวยงานรับผิดชอบดานบุคลากร สวนกลยุทธการพัฒนาบุคคล จะเนนการพัฒนา
ความชํานาญเฉพาะดานโดยแนวโนมจํานวนบุคลากรลดลงอยางตอเนื่อง  จาก 49  คนในป 45  จน
เหลือ 21  คนในป 49 และลดลงเหลือ 19 คนในปจจบัุน แบงเปน พนักงานการเงิน 1 คน และ
พนักงานออกแบบ 1 คน ท่ีเพิ่งเขามาทํางานชวงตนป 2550 พนักงานขาย 2 คน สวนท่ีเหลือ 15 คน 
อยูในฝายผลิต ซ่ึงสัดสวนพนักงานในฝายผลิต ระดับปฏิบัติงาน ระดับหัวหนางาน เปน 12 : 3 

กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเปนการใหคนเกา สอนงานคน
ใหม แตไมมีการสงพนักงานออกไปฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก การสรรหาบุคลากร จะใช
วิธีการฝากพนกังานเกาชวยบอกตอ และติดประกาศหนาโรงงาน  และคัดเลือกจากการสัมภาษณท่ี
จะใหความสําคัญกับผูท่ีมีความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ในสวนของสวัสดิการในปจจุบันไดถูกตัดออกไป เชน เบ้ียขยนั โบนัส  งบวนัเกิด แตยังคงมี
การทําประกันสังคมใหแกพนักงาน โดยมีการประเมินผลปละคร้ัง วดัจากผลงานท่ีทําได  และ
ประสิทธิภาพการทํางาน กจิการไมมีการต้ังเปาหมายในสวนของงานบุคคล เชนวนิัยการทํางาน แต
จะเปนการต้ังเปาในสวนของผลผลิตมากกวา สวนอัตราการเขา - ออก ของพนักงานรายป 2547 - 
2549 เปน 56%  53%  129% ตามลําดับ ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีสูงมาก 

กิจการมีคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน ในสัดสวนท่ีสูงข้ึนทุกป จาก 5,815 บาทตอเดือน
ตอคน ในป 2547 เปน 7,636 บาทตอเดอืนตอคน สวนสวัสดกิารของพนักงานลดลงในป 2549 
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เหลือเพียง 6.7% จากเดิม 7.6% ในป 2547 และ 7.8% ในป 2548 ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการ
พบวา ไดมีการปรับลดสวัสดิการพนกังานลง ในสวนของ เบ้ียขยนั โบนัส  งบวันเกิด 

การสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน ท้ังหมด จํานวน 19 คน ในสวนของ
ขอมูลสวนตัวของพนักงาน พบวาอัตราสวนของพนักงานเพศชาย ตอ หญิง เปน 7 : 12 โดย
พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 25-45 ป คิดเปน 89.4% ถัดมาคือ มีอายุระหวาง 18-25 ป และ 
มากกวา 45 ป อยางละ 1 คน คิดเปน 5.3% เทากัน สวนอายุงานสวนใหญอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปน 
53% รองลงมาคือ 3-6 ป ท่ี 21% โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตประถมศึกษาจนถึงระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปน 74%โดยมีระดับปริญญาตรีอยูดวยกนั 3 คน คิดเปน 16% เหตุผลในการเขามา
ทํางานท่ีกิจการคือมีคนแนะนํา ท่ี 57.9% และมีประสบการณตรงกับงานท่ีทํา ท่ี 26.3% และมีสวน
นอย เหน็วามีรายไดด ีท่ี 10.5% 

ในสวนของผลสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจ พบวา ดานท่ีพนักงานมีความพอใจสูงสุด 
ไดแก คุณคาของงาน และ การส่ือสารขององคกร ซ่ึงมีความพอใจถึง 86.8% และ 79.6% ตามลําดับ 
โดยพนกังานมีความพอใจในงานท่ีทํา และมองวาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นกับผูบริหาร
ไดอยางอิสระ พนักงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในหนวยงาน ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการ
ทํางานดี พนกังานเหน็คุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี และ
มองวาผูบริหารใหความสําคัญกับการสอนงานและพัฒนาความสามารถในการทํางาน 

ดานท่ีพนกังานมีความพอใจตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานแรงงาน ซ่ึงมีความพอใจเพียง 72.2% โดย
พนักงานบางสวนรูสึกวาไดรับคาจางไมเหมาะสม และอยากใหปรับปรุงเร่ืองสวัสดิการตางๆ ตอมา
คือดานนโยบายการบริหาร ท่ีมีความพอใจท่ี 72.5% โดยพนกังานระบุวาตองการใหปรับปรุง
สภาพแวดลอม ความปลอดภัยในการทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีต้ังเตาแกส และท่ีนั่ง
พักผอนในชวงพัก 

สวนท่ี 3.5  :   บัญชี และการเงิน 
  กิจการจดัต้ังข้ึนเปนหางหุนสวนจํากดั เม่ือป 2541 โดยมีทุนจดทะเบียนปจจุบัน 2,020,000 

บาท มีเจาหนาท่ีการเงิน 1 คน เพื่อดูแลเร่ืองเอกสารและการเงินของกจิการ โดยกิจการเคยมี
พนักงานบัญชี 1 คน แตไดลาออกไปแลว และปจจุบันทําการวาจางพนักงานบัญชีอิสระภายนอก
เพื่อจัดทําบัญชีและรายงานการเงินเปนรายเดือน โดยรายงานท่ีจดัทําประกอบดวยงบดุล
ประจําเดือน งบกําไรขาดทุน และงบตนทุนขาย  เพื่อใหผูบริหารไดทราบสถานะปจจบัุนของกิจการ
สวนการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน จัดทําในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Formula การบริหารงานดานบัญชี/การเงินนั้น ไมมีการกําหนดเปาหมายทางการเงินโดยรวม 
ผูบริหารจะยดึหลักการบริหารกระแสเงินสดใหเพียงพอกบัการใชจายและชําระหนีใ้นกิจการ และ
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จากการขาดการวางแผนทางการเงิน รวมถึงการขาดความเขาใจเร่ืองบัญชีและการบริหารกระแสเงิน
สด ทําใหในชวงท่ีผานมากจิการ ประสบปญหาการขาดสภาพคลองเปนประจําอยางตอเนื่อง  

จากการวิเคราะหงบการเงินของกิจการ พบวา ในป 2548 กิจการมีการปรับปรุงลูกหนี้เงิน
ใหกูยืมกรรมการออก โดยทุนและสวนของเจาของท่ีลดลงเกิดจากการขายรถยนตและรถตูรวม 2 
คัน ในราคาท่ีขาดทุน ในขณะท่ีหนี้สินระยะยาวและหนี้สินระยะส้ันกลับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดย
ทางกิจการประสบปญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน เนื่องมาจากการลดลงอยางตอเนื่องของ
ยอดขาย ประกอบกับการท่ีไมสามารถปรับลดตนทุนตลอดจนคาใชจายตางๆ ท่ีเหมาะสมกับขนาด
กิจการได ทําใหมีผลประกอบการขาดทุนสุทธิตอเนื่อง ต้ังแตป 2547 – 2549 ท่ี 227,049 บาท 
460,031 บาท และ 644,823 ตามลําดับ จากผลของการขาดทุนดังกลาว สงผลใหกิจการขาดสภาพ
คลองทางการเงิน และจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน และการกูยืมเงินสวนบุคคล เชน บัตร
เครดิต หรือการกูยืมสวนตัวกับญาติสนิทตางๆ  สงผลใหสัดสวนหน้ีสินตอสวนของทุน (Debt per 
Equity ratio) อยูในระดับ 1.5 :1 ในป 2548 เปน ประมาณ 3:1 ในป 2549 เนื่องมาจากกิจการมี
หนี้สินเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีทุนและสวนของเจาของกลับลดนอยลง ทําใหกจิการมีภาระดอกเบ้ีย
สูงข้ึน เม่ือพิจารณาจากดอกเบ้ียจายท่ีเพิ่มข้ึนจาก 5 หม่ืนบาทในป 2547 และ 7 หม่ืนบาท ในป 2548 
เพิ่มเปน 1.6 แสนบาท ในป 2549 และสงผลใหรายไดของกิจการมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้  

เพื่อแกไขปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน และผลขาดทุนไดทําการควบคุมคาใชจาย
ตางๆ ตลอดจนการปรับลดจํานวนพนกังานลงอยางตอเนื่อง ทําใหคาใชจายเงินเดือนและสวัสดกิาร
เกี่ยวกับพนักงานลดลงจากป 2547 ท่ีจํานวนเงินประมาณ  3.0  ลานบาท ลดลงเหลือประมาณ 1.9 
ลานบาท ในป 2549 นอกจากนี้ในระหวางป 2549 และ 2550 กิจการไดยายโรงงานเพื่อใหมีขนาด
เหมาะสมกับกาํลังการผลิตปจจุบันและเพ่ือลดภาระคาเชาลงจากเดิมประมาณ 1 หม่ืนบาทตอเดือน 
ลดลงเหลือ 3,000 บาทตอเดือน ทําใหปจจุบันกิจการมีคาใชจายคงท่ีประจําเดือนเหลือประมาณ 
150,000 บาทตอเดือน อยางไรก็ตามผลของการควบคุมคาใชจายยงัไมอาจชวยใหผลประกอบการ
ในป 2549 ดีข้ึนกวาปกอนหนา อันเนือ่งจากยอดขายท่ีลดลงมาก ประกอบกบัการไมสามารถ
ควบคุมตนทุนผลิตและกําไรขั้นตนของสินคา จากการทีต่นทุนของวัตถุดิบหลักสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ในขณะท่ีไมสามารถเพิ่มราคาสินคาได เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว  

อีกท้ังเม่ือวิเคราะหจุดคุมทุนของกิจการ เม่ือใชตัวเลขจากงบการเงินในป 2549 อยู ท่ี 
5,447,018 บาท ตอป หรือกิจการตองทํายอดขายไดอยางนอย 454,000 บาท ตอเดือน กิจการจึงจะอยู
รอด และเม่ือวิเคราะหจากงบกําไรขาดทุนของกิจการ ยอนหลัง 3 ป พบวา กิจการมีแนวโนม
ยอดขายท่ีลดลงอยางตอเนื่อง  รวมถึงกําไรข้ันตนของกิจการก็ลดลงอยางตอเนื่องจากป 2547 ท่ี 
45% เปน 40% และ 43% ในป 2548 และ 2549 สาเหตุหลักเกิดจาก ปริมาณคําส่ังซ้ือไมครอบคลุม
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กับคาใชจายท่ีตองจายในแตละเดือน ประกอบกับภาระดอกเบี้ยจายของหนี้ระยะส้ัน และหนี้นอก
ระบบ โดยมีอัตราสวนคาใชจายการขายตอยอดขายไมมีการเปล่ียนแปลงมากนักในชวงระหวางป 
2547 - 2549 แตอัตราสวนคาใชจายการบริหารตอยอดขายในป 2547 – 2549 ท่ี 31% 29% และ 42% 
ตามลําดับ  สงผลใหกิจการมีผลขาดทุนจากการดําเนินงานและผลขาดทุนสุทธิตอเนื่องติดตอกัน
ต้ังแตป 2547 – 2549 ท่ี 227,049 บาท 460,031 บาท และ 644,823 ตามลําดับ อันเนื่องจากการลดลง
ของยอดขายอยางตอเนื่อง ประกอบกับการไมสามารถควบคุมตนทุนผลิตและตนทุนขายรวมถึงการ
ควบคุมลดคาใชจายการบริหารใหลดลงไมเปนสัดสวนเดียวกันกับยอดขายท่ีลดลงทําใหกิจการมีผล
ประกอบการขาดทุน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา จากอัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของ
เจาของ ในป 2547-2549  ท่ี 56.1% 165.5% และ 254.3% ตามลําดับ รวมท้ังอัตราสวนสินทรัพย
ถาวรตอเงินทุนระยะยาว ท่ี 43.0%% 80.3% และ 81.4% ตามลําดับ พบวาอัตราสวนท้ังสองมี
แนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีสาเหตุมาจากการลดลงของเงินทุนสวนของเจาของท่ีลดลงอยางมาก
ต้ังแตป 2548 ในขณะท่ีสินทรัพยถาวรของกิจการลดลงเพียงเล็กนอย ในขณะท่ีอัตราสวนเงินทุน
หมุนเวียน มีคาลดลงอยางตอเนื่อง ท่ี 6.68 เทา ในป 2547 เหลือเพียง 1.8 เทา และ 1.6 เทา ในป 2548 
และ 2549 ตามลําดับ สาเหตุหลักเกิดจากรายไดท่ีลดลงคอนขางมากประกอบกับไมสามารถควบคุม
และลดคาใชจายลงไดในสัดสวนเดียวกับการลดลงของรายได  สงผลใหเงินสดและสินทรัพย
หมุนเวียนตางๆลดลง เชนเดียวกับอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็วท่ีลดลงจากป 2547 ท่ี 0.73 เทา 
เหลือเพียง 0.06 เทา ในป 2549 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากิจการขาดสภาพคลองทางการเงินอยางหนัก 

เนื่องจากนโยบายขายสินคาเปนเงินสด หรือการขายโดยการเก็บเงินลวงหนาและรับชําระ
คาสินคาเม่ือมีการสงสินคาไปตางประเทศที่เร่ิมใชมาต้ังแตป 2548 ทําใหกจิการไมมีลูกหนี้ โดย
อัตราสวนเจาหนี้หมุนเวยีนของกิจการคอนขางใกลเคียงกันในแตละปท่ี 18.9 รอบในป 2547 ท่ี 15.5 
รอบ ในป 2548 และ 17.5 รอบในป 2549 ท้ังนี้กิจการไดดําเนินการยายโรงงานผลิตในป 2549 และ
ไดดําเนินการยายอีกคร้ังในป 2550 เพื่อลดคาใชจายและควบคุมตนทุนการผลิต การดําเนินการ
ตางๆลง โดยในอนาคตกจิการมีแผนท่ีจะสรางโรงงานในท่ีดินของโรงงานเองโดยตองใชเงินลงทุน
ข้ันตนประมาณ 1 แสนบาท  และหากกอสรางโรงงานในสวนแรกแลวเสร็จ จะทําการยายการผลิต
จากพื้นท่ีเชาไปยังโรงงานบนท่ีดินดังกลาว 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพนกังานบัญชี และ พนกังาน ประกอบกับการวิเคราะหงบการเงิน
และอัตราสวนทางการเงิน พบวา กิจการไมมีการนําขอมูลทางการเงินมาใชในการบริหารและ
ตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํากําไร เห็นไดจากผลประกอบการของกิจการท่ีประสบภาวะ
ขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพคลองทางการเงินอยางหนัก 
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สวนท่ี 4    :    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการ
บริหารจัดการ 
       จุดแข็ง 

 ผูบริหารเปนผูมีความคิดสรางสรรคและมีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายได 

 ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับดานคุณภาพและการออกแบบจากลูกคา 
 ทักษะและความประณีตของพนักงานในการผลิตสินคาท่ีมีความละเอียดสูง 

จุดออน 
 ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนินธุรกิจ 
 ระบบการบริหารงานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ 
 ขาดสภาพคลองทางการเงิน และไมทราบตนทุนท่ีแทจริงในการบริหารงาน 
 ไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใชในการบริหารงานและตัดสินใจ 

โอกาส 
 ลูกคากลุมธุรกิจสปาขยายตัว  และไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ 
 แนวโนมผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีเอกลักษณและเนนงานดีไซนมากยิง่ข้ึน 
 ตลาดสงออกเทียนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  
 เทียนเปนผลิตภัณฑท่ีใชแลวหมดไป  ทําใหมีความตองการอยางตอเนือ่ง 

อุปสรรค 
 แนวโนมตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะวตัถุดิบหลัก เชน พาราฟน 

ท่ีปจจุบันมีราคาสูงข้ึนกวาป 2549 ประมาณ 40% 
 ภาวะเศรษฐกจิถดถอยประกอบกับการแข็งคาของเงินบาท 
 ปริมาณผูผลิตในตลาดมีมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
 งานออกแบบเทียนสามารถลอกเลียนแบบไดโดยงาย  
 อํานาจการตอรองของลูกคามีมาก  เนื่องจากมีคูแขงจํานวนมากราย  

 

การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการพบวาจุดท่ีเปนจดุออนท่ีสุดในการบริหารจัดการท้ัง 
7 ดานของกิจการ และตองเรงดําเนินการแกไข ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ   

1) ดานการเงินและผลลัพธทางธุรกิจ ท่ีระดับ 22% ซ่ึงพบวากิจการไมมีการนําขอมูลทาง
การเงินมาใชในการบริหารและตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํากาํไร เห็นไดจาก
ผลประกอบการของกิจการที่ประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง  



 98

2) ดานการตลาดและการขาย ท่ีระดับ 25% ท่ีพบวากิจการไมมีการวางแผนการขายหรือ
แผนการตลาด รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง และขาดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมากในป 2549 เหลือ
ประมาณ 4.23 ลานบาท ลดลงจากป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท  

3) ดานการผลิต ท่ีระดับ 31% พบวาการผลิตขาดประสิทธิภาพ ไมมีการจัดทําคูมือ
ข้ันตอนการทาํงาน สงผลตอความผิดพลาดหรือความสูญเสียในกระบวนการผลิต รวม
ไปถึงการขาดระบบการดูแลและบํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณ สงผลใหเกดิการสูญหาย 

นอกเหนือจากสภาพปญหาหลักท่ีพบท้ัง 3 ดานดังกลาวแลว ในดานอ่ืนๆ กิจการก็ถือวายัง
อยูในเกณฑท่ีควรตองปรับปรุง ท้ังในดานขอมูลสารสนเทศ ท่ีระดับ 38% ท่ีพบวากิจการมีจดุแข็ง
ในดานการออกแบบผลิตภณัฑท่ีแปลกใหม แตขาดการประยุกตใชโปรแกรมเขามาชวยในการ
ออกแบบ รวมไปถึงระบบโปรแกรมทางบัญชี/การเงิน ท่ีไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานพื้นฐานการจัดการ ท่ีระดับ 39% ท่ีเกิดจากการถอนตัวของหุนสวนหลัก ทําใหเหลือเพยีง      
ผูบริหารคนปจจุบัน ตองดแูลกิจการเอง ในขณะท่ีไมมีความเช่ียวชาญในดานการบริหารธุรกิจ ถัด
มาคือดานบุคลากร ท่ีระดับ 42% ซ่ึงพบวา บุคลากรของกิจการไมพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สวนในดานการจัดซ้ือจัดหาจากภายนอกพบวา กิจการอยูในเกณฑพอใชท่ีระดับ 50% 
เนื่องจากการจดัซ้ือ จัดหา ของกิจการคอนขางมีการควบคุมอยางเขมงวด เพื่อใหเกดิคาใชจายท่ีตํ่า
ท่ีสุด จึงมีการประเมิน และสอบถามรายละเอียดทางดานราคาจาก Supplier อยางนอย 2-3 รายเสมอ 

สวนท่ี 5    :    ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา 
จากการศึกษา พบวากิจการมีปญหาในหลายประเด็น แตปญหาท่ีพบไดชัดเจน และควร

พิจารณาแกไขอยางเรงดวนคือ กิจการประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพคลองทาง
การเงิน ซ่ึงสาเหตุหลักก็เนื่องมาจากผูบริหาร ขาดความชํานาญในดานการดําเนินธุรกิจ และความ
ไมชัดเจนของผูบริหาร ท่ีตองการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ มุงเนนงานดีไซน แตปจจุบันกลับมุงเนน
การรับจางผลิตเปนหลัก อันสืบเนื่องมาจากปญหาดานการตลาด ท่ีไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงและไม
มีการทําตลาดเชิงรุก ทําใหไมสามารถเลือกลูกคาได จนจําเปนตองต้ังราคาสินคาในระดับตํ่าเพื่อ
รักษาฐานลูกคา ในรูปแบบการรับจางผลิต ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งตนทุนวัตถุดิบหลักท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องยังสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพใน
การทํากําไร และสถานะทางการเงินของกิจการ และจากการท่ีผูบริหารขากทักษะในการบริหาร
นี่เอง ยังสงผลตอการผลิต ท่ีขาดประสิทธิภาพและไมเปนระบบ ซ่ึงพบวากิจการมีความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตคอนขางสูง สงผลตอตนทุนการผลิตและการต้ังราคาสินคา อีกท้ังยังไมสามารถ
รับคําส่ังซ้ือในปริมาณมากๆ ไดเนื่องจากมีพนักงานเพียง 19 คน และขาดประสิทธิภาพในการผลิต 
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ปญหาถัดไปคือปญหาดานบุคลากร อันเนื่องมาจากกิจการมีลักษณะการบริหารงานแบบ
ครอบครัว และเง่ือนไขในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานของผูบริหารจะใหความสําคัญกับผูท่ีมี
ความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาการทํางานเปนระบบ ความอดทน หรือ
ประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหพนักงานบางสวนขาดวินัยและขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน
จนสงผลตอกําลังการผลิตของกิจการ รวมไปถึงเกิดการทุจริต เชน การนําวัตถุดิบของกิจการ หรือ
แมกระท่ังวัสดุ อุปกรณในการผลิตไปขาย ซ่ึงก็เปนผลมาจากการขาดระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

ซ่ึงจากปญหาทั้งหมดขางตน สงผลกระทบไปถึงตัวผูบริหารเอง ท่ีตองดําเนินการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาวนัตอวนั จนไมมีเวลาในการปรับปรุงและปรับระบบกิจการ ไมมีเวลาเพ่ือใชใน
การออกแบบผลิตภัณฑใหม ซ่ึงถือเปนจุดแข็งของตัวผูบริหารเอง จนทําใหทางกจิการไมมี
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดมาตอเนื่องเปนระยะเวลาถึง 2 ป สงผลตอการขาดหายของลูกคาประจาํท่ี
ช่ืนชอบในงานออกแบบของกิจการ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา จากผลการประเมินสถานะของ
กิจการท้ัง 5 ดาน พบวากิจการมีปญหาหลักในดานตางๆ เรียงลําดับ ดังนี้ 

1) ดานการเงิน คือ ขาดทุนอยางตอเนื่องและขาดสภาพคลองทางการเงิน  
2) ดานการตลาดและขาย คือไมมีผูรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง ไมมีการทําตลาดเชิงรุก   
3) ดานการผลิต คือ มีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก และระบบบริหาร

การผลิตขาดประสิทธิภาพ  
4) ดานการจดัการ คือ ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนนิธุรกิจ  
5) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การขาดระบบการจัดการบุคลากร และบุคลากรขาด

วินัยในการปฏิบัติงาน 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากัด 
แมวใจดี สตูดิโอ จากการสืบคนไมพบวามีงานวิจัยเร่ืองการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใช
เทคนิคชินดัง จึงอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบการประเมินโดยรูปแบบอ่ืนๆ ดังนี้ 

เม่ือเปรียบเทียบกับ ผะอบ พวงนอย (2541) ไดทําการศึกษารูปแบบการประเมินโครงการ 
และเกณฑในการประเมินโครงการของงานวิจัยเพื่อการปรับปรุงองคกร โดยพบวา รูปแบบการ
ประเมินโครงการมีหลากหลายรูปแบบ แตละแบบจะเหมาะสมกับสถานการณท่ีแตกตางกัน โดยผู
ประเมินจะตองเลือกใชรูปแบบในการประเมิน ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคและสถานการณใน
การประเมินนั้นๆ นอกจากนี้ การวางกรอบการประเมินโครงการสําหรับการวิจัยเพื่อปรับปรุง
องคกร สามารถนํารูปแบบการประเมินมาประยุกตใชรวมกันไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมท้ังสามารถ
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นําเกณฑสัมพัทธและเกณฑสัมบูรณมาใชในการประเมินโครงการเดียวกันไดดวย ท้ังนี้เพื่อให
ไดผลการประเมินท่ีละเอียดและสรางความเขาใจใหแกผูใชผลการประเมินมาประกอบการตัดสินใจ
ไดดี และมีคุณคาตอการปรับปรุงองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีแทจริง  

ผลการเปรียบเทียบ พบวา การประเมินโครงการและการวินิจฉัยสถานประกอบการมี
ลักษณะใกลเคียงกัน เนื่องจากการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง เปนการประเมิน
สภาพสถานประกอบการรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงสามารถเลือกใชเคร่ืองมือในการประเมินและวิเคราะหได
หลากหลาย และสามารถนําเครื่องมือตางๆ มาประยุกตใชรวมกันไดมากกวา 1 ชนิด ข้ึนอยูกับ
สถานการณหรือสภาพปญหาหลักของสถานประกอบการในชวงเวลาท่ีดําเนินการประเมินผล 

เม่ือเปรียบเทียบกับ เมธี  ลีละวัฒน (2549) ไดจัดทําระบบวินิจฉัยธุรกิจเพื่อสราง
ความสามารถการแขงขัน (Business Competitiveness DiagnosisTM: BCDTM) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
วิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ท้ังในดานระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติการ (Practice Competency) และในดานระดับการบรรลุผลประกอบการของธุรกิจ 
(Performance) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและการสัมภาษณผูประกอบการโดยตรง ตาม
แบบสอบถามมาตรฐาน ใชเวลา 1 วนั และนําขอมูลท่ีไดรับมาทําการวินจิฉัย โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร จากนัน้จึงสรุปผลการวินิจฉัยจดุออน-จุดแข็ง เชิงเปรียบเทียบ กับศักยภาพและ
สัญญาณภัย ในเวทีการแขงขันยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโดยใชเวลาคร่ึงวัน 

ผลการเปรียบเทียบระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ พบวา ท้ัง 2 ระบบมีวัตถุประสงค
เชนเดียวกัน คือเพื่อใหทราบสถานภาพและสภาพปญหาของสถานประกอบการ แตจะแตกตางกันท่ี
เคร่ืองมือและวิธีการในการประเมินผล เนื่องจากระบบวินิจฉัยธุรกิจ BCDTM จะมุงเนนเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในกลุมธุรกิจประเภทเดียวกันเปนหลัก  ท้ังในดาน
ความสามารถในการปฏิบัติการ (Practice Competency) และในดานระดับการบรรลุผลประกอบการ
ของธุรกิจ (Performance) อีกท้ังเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินก็จะอาศัยแบบสอบถามเปนหลัก แลว
นําไปประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการประเมินยอมข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญและประสบการณของผูประเมินเปนหลัก ประกอบกับฐานขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบใน
คอมพิวเตอรวาสถานประกอบการในกลุมเดียวกันท่ีเคยผานการประเมินมีมากนอยเพียงใด และแต
ละแหงอยูในระดับใด ซ่ึงสถานประกอบการกลุมดังกลาวมิใชภาพรวมของธุรกิจในกลุมนั้นท้ังหมด 
จนอาจสงผลกระทบตอการเปรียบเทียบผลประเมินภายในกลุม 

 

5.3 ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากัด 

แมวใจดี สตูดิโอ มีขอคนพบดังนี้ 
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การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใช เทคนิคชินดัง  เปนการประเมินสภาพสถาน
ประกอบการ ดวยการเก็บขอมูลโดยอาศัยเอกสารขององคกร รวมกับการสัมภาษณ และการสังเกต
การปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ เพื่อสะทอนผลการดําเนินงานของกิจการ โดยจะ
ดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจท้ังภายนอกและภายใน ภายใตขอบเขตงานทุกดาน ไดแก ดานการบริหาร 
ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการบัญชี/การเงิน และดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แลว
วิเคราะหเพื่อสรุปปญหาในภาพรวมของกิจการท่ีสําคัญๆ ดวยเทคนิคการวิเคราะหปญหา โดยอาศัย 
หลัก 3 จริง คือ สถานท่ีจริง ของจริง และเหตุการณจริง ซ่ึงเปนแนวคิดของประเทศญ่ีปุนทําให
ทราบถึงสภาพการดําเนินงานของสถานประกอบการ และสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ี
ดําเนินการศึกษา ท้ังนี้ผลการวินิจฉัยยอมข้ึนอยูกับขอมูลตางๆที่ไดรับจากกิจการท่ีรับการประเมิน
ดวยเทคนิคดังกลาวดวยเชนกัน วาเปนขอมูลท่ีถูกตองหรือไม รวมท้ังผูท่ีเขาประเมินก็ควรท่ีจะ
ศึกษาเคร่ืองมือตางๆ และมีความรูพื้นฐานครบทุกขอบเขตงานท่ีจะประเมิน ประกอบกับมุมมอง
ของผูศึกษา การประเมินสภาพปญหาเบ้ืองตนและการเลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพ
ปญหาหลักของกิจการ ซ่ึงผลจากการศกึษาอาจจะไมตรงกับมุมมองของผูอ่ืนหรือผูประกอบการ ซ่ึง
ยอมมีพื้นฐานความคิด ความรู ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญและประสบการณท่ีแตกตางกัน ผลจาก
การวินิจฉัยจึงไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาจะตองมีผลสรุปการเรียงลําดับความสําคัญของปญหาออกมา
เหมือนกันเสมอไป  

การวิเคราะหงบการเงินและอัตราสวนทางการเงิน เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญท่ีสุดใน
การวินิจฉัยสถานประกอบการ โดยใชเทคนิคชินดัง เนื่องจากงบการเงินจะสามารถสะทอนภาพ 
และสถานะของกิจการไดเปนอยางดี แตท้ังนี้กิจการจะตองมีการจัดทํางบการเงินอยางถูกตองและ
เปนระบบตรงตามความเปนจริง จึงจะสามารถวิเคราะหไดอยางถูกตองและตรงตามความเปนจริง  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา พบวา สภาพปญหาหลักท่ีพบจากการวนิิจฉัย ท่ีกิจการจําเปนตอง

ดําเนินการแกไขอยางเรงดวนเรียงตามลําดบั คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานการตลาดและขาย 3) ดาน
การผลิต 4) ดานการบริหารจัดการ และ 5) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ทางผูศึกษาจึงไดจดัทํา
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางการแกไขปญหาเบ้ืองตน ดังนี ้

ดานการเงิน 
1. จัดทําประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน 
- ประมาณการยอดขาย และตนทุนคาใชจาย 
- จัดทําประมาณการกระแสเงินสดรับ-จาย 
- ควบคุมการใชจายใหไดตามแผนงบประมาณท่ีจัดทําข้ึน 
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2. ควบคุมคาใชจายในดานตางๆ โดยพิจารณาคาใชจายปจจุบันและดาํเนินการวางแผน
ปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปน พรอมควบคุมคาใชจายใหไดตามแผนท่ีกาํหนด 

3. เจรจายดืชําระหนี้หรือปรับโครงสรางหนี้กับเจาหนี้ทุกราย 
ดานการตลาดและขาย 
1. คัดเลือกสินคาแบบท่ีขายดี มาวางแผนการผลิตเพื่อวางขายท่ี โชวรูม 
2. ทํา Catalogs สินคาเพื่อประกอบการขายใหลูกคาเกิดความตองการซ้ือยิ่งข้ึน 
3. การขยายชองทางการตลาดดวยตัวแทนจําหนาย และฝากขายในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 
4. การขยายชองทางการตลาดทาง Internet 
5. เพิ่มยอดขายจากลูกคาเกาและรักษาความสัมพันธอันด ี
6. การออกแบบผลิตภัณฑใหม และการทําประชาสัมพันธ ท่ีใชคาใชจายไมสูงนัก 
7. การปรับปรุงตกแตงหนารานและการจดัวางสินคาภายในราน 
8. ปรับรูปแบบการแบงสวนตลาดใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพื่อใหสามารถกําหนดกลุมลูกคา

และสามารถสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธไดตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
ดานการผลิต  
1. นําสินคาสําเร็จรูปท่ีคงคางในคลังสินคา มาทําความสะอาด หรือปรับปรุงแกไข รวมทั้ง

วัตถุดิบ ออกมาหลอมและผลิตเปนสินคาเพื่อนํามาจําหนายท่ีโชวรูม 
2. การปรับปรุงระบบบริหารการผลิต โดย 
- เก็บขอมูลกําลังการผลิตในปจจุบันของแตละกระบวนการผลิต รวมถึงขอมูลตนทุน

ในแตละสวน 
- กําหนดมาตรฐานในการต้ังราคาสินคากับโครงสรางตนทุนการผลิต 
- จัดทําโปรแกรมในการประมาณการตนทุนและการตั้งราคาสินคาอยางงาย 
- การลดปริมาณความสูญเสียในกระบวนการผลิต โดยเก็บขอมูลบันทึกความสูญเสีย 

และนํามาวิเคราะหหาปญหาและสาเหตุเพือ่นํามาแกไขปรับปรุง 
- จัดทํา Work Instruction และ Job Description ของพนักงานในแตละตําแหนงงาน 
- ออกแบบใบส่ังผลิตแยกตามแตละกระบวนการผลิต และกําหนดใหพนักงานบันทึก

ขอมูลทุกคร้ังอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
ดานการจัดการ 
1. เรงหาผูท่ีมีทักษะและประสบการณในการดําเนินธุรกจิเขามาชวยในการบริหารกิจการ

หรืออาจดําเนนิการหาผูท่ีมีศักยภาพในดานการตลาด การเงิน และการบริหารจัดการ 
เขามารวมทุนกับกิจการ 
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2. ปรับระบบการบริหารจัดการภายในกิจการ ปรับโครงสรางองคกรใหมีการแบงหนาท่ี
กันอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในกิจการ  
2. ออกกฎ-ระเบียบ ขอบังคับตางๆในการปฏิบัติงานและบังคับใชใหเขมงวดมากยิ่งข้ึน 

 

 ท้ังนี้จากขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเบ้ืองตนดังกลาว เปนเพยีงแนวทางการแกไข
ปญหาหลักในมุมมองของผูศึกษาท่ีเห็นควรดําเนินการแกไขอยางเรงดวน ซ่ึงผูประกอบการอาจไม
สามารถดําเนินการแกไขไดดวยตนเองท้ังหมด จึงควรหาผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ มาชวยในการ
ปรับปรุงระบบการทํางานหรือแกไขปญหาตางๆ หรือเขาขอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
ท้ังในสวนของเงินทุน หรือโครงการใหคําปรึกษา  

 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้เปนการประเมินสภาพของสถานประกอบการในชวงระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้น ซ่ึงในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน สถานภาพของสถานประกอบการอาจเปล่ียนไปจากผลสรุปท่ี
ได โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือในการศึกษาที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพปญหา
หลักของกิจการ ซ่ึงอาจจะมีเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีเหมาะสมมากกวา ท้ังนี้ ผลจาการวินิจฉัยก็อาจจะ
แตกตางกันดวยเชนเดียวกัน  

ในการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
จัดการดานการผลิตในสวนตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด วา
กิจการท่ีทําการประเมิน มีการดําเนินงานในสวนของการผลิตอยูในระดับใด โดยจะประเมินท้ังหมด 
8 ดาน นั้น เคร่ืองมือดังกลาว เปนเคร่ืองมือท่ีประยุกตมาจากประเทศญ่ีปุน ทําใหมีคําศัพทเฉพาะ
ทางคอนขางมาก ท้ังคําท่ีแปลมาจากภาษาญ่ีปุน และคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับการผลิตโดยเฉพาะ 
ดังนั้นผูท่ีจะนําไปใช ควรมีความรูพื้นฐานทางดานการผลิต หรือควรศึกษาเคร่ืองมือ และนิยามศัพท 
ในภาคผนวก ฉ ใหดีกอนนําไปใช เพื่อใหสามารถใชเคร่ืองมือดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 


