
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ี เปนการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหาง
หุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเทคนิคชินดังวินิจฉัยสภาพปญหาและเสนอ
แนวทางแกไขใหแก หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ เคร่ืองมือท่ีใชในการวินิจฉัยสถานประกอบการของเทคนิค
ชินดัง ประกอบไปดวย แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของกิจการ และเคร่ืองมือในการวิเคราะห
ขอมูล ตามแบบฟอรมรายงานการวินิจฉัยสถานประกอบการ จากขอบเขตงานหลัก 5 ดาน ไดแก 
ดานการบริหาร ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/
การเงิน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการแกไขท่ีถูกตอง ผลการศึกษาสามารถแบงเปนหัวขอตางๆได
ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1    :    ภาพรวมอุตสาหกรรม 
สวนท่ี 2    :    ขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3    :    การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 

สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารทั่วไป 
สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
สวนท่ี 3.4   :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สวนท่ี 3.5   :   บัญชีและการเงิน 

สวนท่ี 4    :   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการ
บริหารจัดการ 

สวนท่ี 5    :   ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา  
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สวนท่ี 1   :    ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 

จากขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2548) พบวาเทียนหอมและเทียนประดับ เปน
สินคาประเภทหนึ่ง ท่ีมีการแขงขันกันสูงมากในทองตลาด อีกท้ังเปนสินคาท่ีกําลังไดรับความนิยม
ในตลาดตางประเทศเปนอยางมาก โดยมีการพัฒนารูปแบบและสีสันรวมท้ังการแตงกล่ินท่ี
หลากหลาย โดยรูปทรงหรือรูปแบบของเทียนก็ไดมีการปรับเปล่ียนไปจากเทียนท่ีเปนรูปแทง
ธรรมดาท่ัวไปมาเปนเทียนประดับ (Decorative Candle) ท่ีมีรูปทรงหลากหลายและสวยงาม สงผล
ใหประโยชนของเทียนเพ่ิมมากข้ึน โดยคานิยมในการนําเทียนประดับมาใชในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึนนี้ไดเร่ิมแพรหลายมาจากชาวตะวันตกสูภูมิภาคเอเชีย  

 

การตลาด 
เทียนนอกจากจะถูกใชเพื่อใหแสงสวางหรือประกอบพิธีกรรมตางๆแลว ยังสามารถใชเปน 

เคร่ืองประดับตกแตงบานในโอกาสตาง ๆ แตกตางกันไป ดังนัน้จึงอาจจําแนกประเภทของเทียนได
เปน 2 กลุมหลัก ไดแก 

1. เทียนท่ัวไป (Basic or General Candle) 
2. เทียนประดบั (Decorative Candle) ซ่ึงอาจจําแนกยอยไดอีก 3 ประเภท ดังนี ้

2.1 เทียนแฟนซี (Fancy Candle) ไดแก เทียนท่ีทําเปนรูปทรงตาง ๆ เชน รูปผลไม 
ดอกไมและสัตวเปนตน 

2.2 เทียนหอม (Fragranced Candle) ไดแก เทียนท่ีมีการเติมกล่ินนํ้าหอมผสมลง
ไปในเนื้อเทียนเม่ือจุดเทียนจะมีกล่ินหอมท้ังนี้มีประโยชนไดหลายอยาง เชน 
เพื่อความหอม หรือไลยุง เปนตน 

2.3 เทียนลอยนํ้า (Floating Candle) ใชสําหรับต้ังโชวเพื่อความสวยงามประดับ    
บาน สวนใหญมักนิยมทําเปนรูปดอกไมตางๆ 

โดยท่ัวไปแลวตลาดเทียนประดับในประเทศไทยยังจํากัดอยูในกรุงเทพฯ กวารอยละ 80 ท่ี
เหลืออีกรอยละ 20 จะขายไดดีในเมืองหลัก โดยเฉพาะจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศนิยม เชน เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน เนื่องจากเทียนประดับจัดไดวาเปนสินคา     
ฟุมเฟอยเมื่อเทียบกับระดับรายไดเฉล่ีย และรูปแบบท่ีอยูอาศัยของคนไทยท่ัวไป ยกเวนในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีรายไดสูงกวาระดับเฉล่ียของประเทศและมีการปรับรูปแบบการใชชีวิต
ท่ีทันสมัยมากข้ึน โดยจะนิยมใชเทียนประดับในโอกาสตางๆ และยังนิยมใชในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึนโดยเฉพาะเทียนหอมที่ใชในหองนํ้า และตูเส้ือผา นอกจากนี้พฤติกรรมผูบริโภคในประเทศสวน
ใหญนิยมซ้ือใชเองและซ้ือเพื่อเปนของขวัญในโอกาสตาง ๆ โดยเฉพาะชวงเทศกาลสําคัญ 
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กรมสงเสริมการสงออก (2547) ระบุวาความตองการของตลาดตางประเทศ ของสินคากลุม
เทียนไข สามารถแบงตามการใชงานไดเปน 3 หมวดใหญๆ ไดแก 

1)  เทียนประดับ (Enhancement candles) ซ่ึงหมายถึงเทียนไขซ่ึงมีกล่ินหอม (Scented candle) 
ท่ีใชจุดเพื่อสรางบรรยากาศ หรือเพื่อชวยใหผอนคลาย, เทียนไขสวยงามประเภทตางๆ ซ่ึง
มักใชประดับตกแตงบาน (Decorative candle) และเทียนแฟนซีซ่ึงข้ึนเปนรูปทรงตางๆ 
(Novelty candle) จากภาพท่ี 4-1 เรียงลําดับจากซาย Scented candles, Decorative candles, 
Novelty candles 

 

     
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงตัวอยางเทียนประดับ(Enhancement candles) 
 

2)  เทียนใชงาน (Functional candles) เปนเทียนท่ีผลิตเพือ่การใชงานเปนเปาหมายหลัก ซ่ึงรวม
ไปถึงเทียนท่ีใชสําหรับจุดใหแสงสวางยามฉุกเฉินประเภทตางๆ และ เทียนอุนอาหาร  
กลุมลูกคาของเทียนกลุมนี้มีกลุมกิจการรานอาหาร ซ่ึงใชเทียน Tea Light สําหรับสราง
บรรยากาศภายในรานหรือ อุนอาหาร และ โบสถ ซ่ึงนิยมจุดเทียนเพ่ือแทนการเคารพบูชา 
และ ใชในพิธีกรรมทางศาสนา เปนกลุมเปาหมายหลัก จากภาพท่ี 4-1 เรียงลําดับจากซาย 
Functional candles และ tea-lights 

 

     
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงตัวอยางเทียนใชงาน (Functional candles) 
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3) เทียนปรับอากาศ (Air-care products) เปนสินคาท่ีรวมเอาความสามารถในการดับกล่ินหรือ
ไลแมลงเขากบัรูปลักษณท่ีมีความสวยงาม จากภาพท่ี 4-3 เรียงลําดับจากซาย Air-care 
candles จาก Airwick และ Glade 

 

        
 

ภาพท่ี 4-3 แสดงตัวอยางเทียนปรับอากาศ (Air-care products) 
 

โดยตลาดตางประเทศนั้น เทียนประดับเปนสินคาท่ีนิยมสําหรับคนตางประเทศเปนอยาง
มาก ท้ังการใชในชีวิตประจาํวันและการใชในเทศกาลตางๆ ตามวัฒนธรรม จากขอมูลของกรม
ศุลกากร(2550) พบวาตลาดสงออกท่ีสําคัญ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4-1 แสดงยอดการสงออกเทียนสูงสุด 10 อันดับแรกของป 2547-2549 FOB Value (Baht)  

 

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 
 

No. COUNTRY 
JAN -

 DEC  2006 
No. COUNTRY 

JAN -
 DEC  2005 

No. COUNTRY 
JAN -

 DEC  2004 
1 USA.  828,221,508 1 USA. 736,731,261 1 USA. 553,708,806 
2 UK. 82,226,359 2 UK. 111,977,984 2 UK. 134,542,938 
3 GERMANY  31,711,931 3 JAPAN  47,213,997 3 AUSTRALIA  26,982,550 
4 AUSTRALIA  22,919,999 4 GERMANY  27,809,879 4 ITALY  24,794,588 
5 ITALY  22,646,911 5 SPAIN  23,783,001 5 SPAIN  24,313,431 
6 SWITZERLAND  22,629,026 6 AUSTRALIA  22,124,676 6 FRANCE  19,432,922 
7 FRANCE  21,655,581 7 CANADA  21,706,329 7  SWITZERLAND 19,312,350 
8 SPAIN  20,364,613 8 ITALY  20,357,444 8 JAPAN  18,383,563 
9 IRELAND  17,645,171 9 FRANCE  16,804,393 9 GERMANY  13,208,794 

10 MEXICO  12,677,848 10 SWITZERLAND  16,285,693 10 CANADA  12,424,071 
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ตารางท่ี 4-2  แสดงยอดรวมการสงออกเทียน(2547-2549) สูงสุด 10 อันดับแรก และอัตราการ
เจริญเติบโตของยอดการสงออก FOB Value (Baht) 

 

ป พ.ศ. สัดสวนการเติบโต 
ลําดับ ประเทศ 

2549 2548 2547 
ผลรวม 

2549 2548 2547 
1 USA.  828,221,508 736,731,261 553,708,806 2,118,661,575 150 133 100 
2 UK. 82,226,359 111,977,984 134,542,938 328,747,281 61 83 100 
3 JAPAN  9,228,737 47,213,997 18,383,563 74,826,297 50 257 100 
4 GERMANY  31,711,931 27,809,879 13,208,794 72,730,604 240 211 100 
5 AUSTRALIA  22,919,999 22,124,676 26,982,550 72,027,225 85 82 100 
6 SPAIN  20,364,613 23,783,001 24,313,431 68,461,045 84 98 100 
7 ITALY  22,646,911 20,357,444 24,794,588 67,798,943 91 82 100 
8 SWITZERLAND  22,629,026 16,285,693 19,312,350 58,227,069 117 84 100 
9 FRANCE  21,655,581 16,804,393 19,432,922 57,892,896 111 86 100 

10 CANADA  7,759,847 21,706,329 12,424,071 41,890,247 62 175 100 
11 Others 132,844,673 119,858,682 106,355,009 359,058,364 125 113 100 

ผลรวม 1,202,209,185 1,164,653,339  953,459,022  3,320,321,546 126 122 100 
 

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 

 
ภาพท่ี 4-4 แสดงแนวโนมการสงออกเทียน ป 2547-2549 

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 

แนวโนมการสงออกเทยีน ป 2547-2549 

953,459,022

1,164,653,339
1,202,209,185

800,000,000 

900,000,000 

1,000,000,000 

1,100,000,000 

1,200,000,000 

1,300,000,000 

2547 2548 2549 

1,202,209,185

UNITED STATES
JAPAN 

GERMANY
CANADA 

UNITED STATES
GERMANY

SWITZERLAND 
FRANCE 

100%

122%

126%
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ภาพท่ี 4-5 แสดงยอดรวมปริมาณการสงออกเทียน สูงสุด 10 อันดับแรก ป 2547-2549  

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 

ความตองการในตัวสินคา และ แนวโนมตลาด 

 สถิติจาก Mintel Market report ป 2544 ระบุวาเทียนไขท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในกลุม
ประเทศยุโรป คือ กลุมเทียนประดับตกแตง (Enchantment candles) โดย มีสัดสวนถึง 68 % ของ
ผลิตภัณฑเทียนไขท้ังหมด รองลงมาเปนเทียนสําหรับใชงาน (Functional candles) 22 %และเทียน
ดับกล่ิน (Air-care) 10 %  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงสัดสวนความนิยมเทียนไขแบงตามการใชงาน 
(ท่ีมา : Mintel Market report, 2544) 

UNITED KINGDOM , 
82,226,359

AUSTRALIA , 22,919,999

ITALY , 22,646,911

SPAIN , 20,364,613

IRELAND , 17,645,171

MEXICO , 12,677,848

FRANCE , 
21,655,581 

SWITZERLAND , 
22,629,026 

UNITED STATES , 
828,221,508 

Others, 119,510,238

GERMANY ,
 31,711,931 
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ปริมาณการสงออกรวม
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Functional Tea lights 
19%
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Functional Emergency 
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ในสามกลุมสินคานี้สินคาจําพวกเทียนประดับตกแตง (Enhancement candles) และเทียน
ดับกล่ิน (Air-care/ air-freshener) เปนตลาดท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด โดยผูผลิตตางนําเสนอสินคาตัว
ใหมๆเขาสูตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา เชน การออกกล่ิน สี และรูปลักษณใหมๆ หรือการ
รวมมือกับนกัออกแบบท่ีมีช่ือเสียง เพื่อรวมมือสรางสินคา collection ใหมๆ เปนตน 

แตเม่ือพิจารณาจากขอมูลการสงออกสินคาประเภทเทียนไขของประเทศไทย ของกรม
ศุลกากร จากการสงออกภายใตรหัส H.S. 3406.000-006 ซ่ึงไมสามารถจําแนกประเภทเทียนได แต
จากการสํารวจ พบวา ประเทศไทยมีการสงออกเทียนประดับ ประมาณ 60% ของเทียนท้ังหมด ท่ี
เหลือสวนใหญเปนเทียนท่ีใชในพิธีกรรมทางศาสนา 

 

ชองทางการจําหนาย 
การผลิตเทียนประดับในประเทศไทยสวนใหญราวรอยละ 70 เปนการผลิตเพื่อสงออก ท่ี

เหลือราวรอยละ 30 เปนการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ ซ่ึงการจําหนายในประเทศนั้นราวรอยละ 
80 เปนการขายผานตัวแทนจําหนาย อีกรอยละ 20 เปนการขายใหแกผูใชโดยตรง โดยเฉพาะการจาํ
หนายตามหางสรรพสินคาตาง ๆและตลาดนัด 

สวนการจําหนายในตางประเทศนัน้ผูผลิตจะทําการสงออกเองราวรอยละ 50 อีกรอยละ 50 
เปนการขายผานตัวแทนจําหนาย 

 

 การผลิต 
โดยท่ัวไปโรงงานผลิตเทียนสามารถผลิตเทียนไดทุกชนิด จากขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย รวมท้ังรายช่ือ
สมาชิกชมรมของขวัญของชํารวยและผลิตภัณฑตกแตง พบวาในป 2546 มีผูประกอบการทําเทียน
ประมาณ 60 รายกระจายอยูในทุกภูมิภาค เชน ในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนผูประกอบการมากท่ีสุด
ถึง 25 แหง ท้ังนี้เพราะสะดวกในการจัดซ้ือวัตถุดิบ และมีแรงงานจํานวนมาก รองลงมาคือ
ปริมณฑล 17 แหง ท่ีเหลืออีก 18 แหงกระจายอยูในภมิูภาคตาง ๆ โรงงานเหลานีมี้เงินทุนเฉล่ีย
ประมาณ 1-2 ลานบาท ใชแรงงานประมาณ 10-20 คน ดังนั้นจึงจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมนี้อยูใน 
กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการในธุรกิจนี้สวนใหญเปนคนไทย คูแขงขันใน    
ตางประเทศท่ีสําคัญ ไดแก จีน ซ่ึงเปนผูสงออกเทียนอันดับตนๆ ของโลก ท้ังนี้เพราะมีแหลงวัตถุ
ดิบสําคัญท่ีนํามาผสมเปนเนือ้เทียน ตลอดจนมีคาจางแรงงานท่ีต่ํากวาไทย 
 

 คุณภาพและวัสดุเทียนไข 
คุณภาพของเทียนไขข้ึนอยูกบัวัสดุท่ีใชเปนหลัก วัสดท่ีุพบไดท่ัวไปไดแก Paraffin และ 

Beeswax และวัสดุใหมๆ เชน Gel และ Soy wax เปนตน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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พาราฟฟน (Paraffin wax) เปนวัตถุดิบท่ีไดจากการกล่ันน้าํมัน ซ่ึงเทียนท่ีผลิตจากวัตถุดับนี้
มักมีราคาตํ่า นักวจิัยบางรายในสหรัฐอเมริกาต้ังสมมุติฐานวาหลังจากเผาไหมแลวอาจท้ิงสารระคาย
เคือง และข้ีเถาซ่ึงอาจเปนโทษแกระบบหายใจได   

ข้ีผ้ีง (Beeswax) เปนวัตถุดิบท่ีสงความระคายเคืองตอผูใช นอยกวาและใหเวลาเผาไหม
ยาวนานกวา เทียนท่ีผลิตจากวัสดุประเภทนี้จึงมีราคาแพงกวาเทียนท่ีผลิตจาก Paraffin วัสดใุหมท่ี
ไดรับความนยิมอีกตัวคือ  

Gel ซ่ึงทํามาจากวัตถุดิบท่ีไดจากการกล่ันน้ํามันเชนกัน เนื่องจากคุณสมบัติท่ีใสผูผลิตจึง
นิยมใสเทียนเจลในถวยแกว ซ่ึงอาจเกิดปญหาแตกราวเนื่องจากความรอนจากเทียนไดหากแกวบาง
หรือคุณภาพตํ่า  

เทียนจากถ่ัวเหลือง (Soy candle) เปนวตัถุดิบใหมอีกตัวซ่ึงถูกพัฒนาข้ึนในสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเปนวัตถุดิบธรรมชาติท่ีเผาไหมชาและใหอุณหภูมิท่ีตํ่ากวาเทียนท่ีผลิตจาก Paraffin, Beeswax 
และ Gel ซ่ึงมีผลใหเปนตัวนําพานํ้ามันหอมไดด ี ซ่ึงเทียนจากถ่ัวเหลืองนีย้งัไมเปนท่ีนยิมใน
สหราชอาณาจกัร 

 

อุปสรรค 
เม่ือเปรียบเทียบโดยรวมของผลิตภัณฑเทียนจากประเทศไทยและประเทศคูแขงท่ีสําคัญอัน

ไดแก ประเทศจีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฝร่ังเศส แลว จะเหน็ไดวา ในกลุมสินคาราคา
ตํ่า ประเทศจนีและฮองกงมีความไดเปรียบประเทศอ่ืนๆ ทางดานราคาและจํานวนสินคาท่ีสามารถ
ผลิตสินคาไดจํานวนมาก โดยเฉพาะสินคาท่ีตองใชแรงงานการผลิตสูง เชน เทียนแฟนซี  ประเทศ
จีนจะสามารถผลิตไดในราคาท่ีตํ่ากวาประเทศอ่ืน สวนในกลุมสินคาราคาสูงนั้นประเทศจากยุโรป
เชน ฝร่ังเศส ไดมีการพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบกับฝร่ังเศสเปนผูนําดานการผลิตน้ําหอม
อยูแลวทําให เทียนหอมจากประเทศนี้ไดรับความยอมรับในดานคุณภาพถึงแมวาจะมีราคาสูงก็ตาม 
ทําใหประเทศไทยมีความยากลําบากในการทําตลาดไมนอย  
 

ขอเสนอแนะ 
 แนวทางท่ีสําคัญของผูผลิตเทียนประดับ คือ การสรางเอกลักษณของสินคา โดยเอกลักษณ
นี้มิไดหมายถึงเอกลัษณทางดานรูปแบบของสินคาเทานั้น แตองคประกอบท่ีจะชวยสงเสริมให
สินคามีความโดดเดนนั้นรวมไปถึง การเลือกใชวัตถุดบิ, กรรมวิธีการผลิต, รูปลักษณของสินคา 
และ รูปแบบการบรรจุหีบหอ ใหสอดคลองกับแนวความคิดหลัก (Concept) ของสินคา 
 ตัวอยางสินคาท่ีนาสนใจจากสหรัฐอเมริกา ไดแก Inara Organic โดยแนวความคิดหลักของ
สินคาคือ Native Tradition, Rare ingredients และ Social responsibility ดวยแนวความคิดหลักนี้
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สินคาของ Inara ไดถูกออกแบบมาใหใชวัสดุธรรมชาติจากทองถ่ิน ผลิตดวยกลุมคนทองถ่ิน และ
นําเอาวัตถุดิบหายากของพื้นท่ีเขามาผนวกใชในตัวสินคาและบรรจุภณัฑ เพื่อสรางเอกลัษณและ
ภาพลักษณใหกับสินคาของตน 
 

          
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงตัวอยางสินคาของ Inara Organic 
 

จากภาพท่ี 4-7 เรียงลําดบัจากซาย เทียนผลิตจาก Natural beeswax และหอดวย 
Handcrafted Amate’ paper ซ่ึงเม่ือตัวเทียนละลายแลวจะเหลือกระดาษท่ีหุมอยูเปนเสมือนตะเกยีง 
ขวา: สบูธรรมชาติจาก Inara และการบรรจหุีบหอ 
 

 ประการตอมาคือการเลือกใชวัสดุ ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะจะสงผลถึงระดับคุณภาพ
ของสินคา โดยวัสดแุตละชนิดจะทําใหสินคามีคุณภาพและราคาตางกนั ประเทศไทยเรานั้นมีความ
ไดเปรียบประเทศอ่ืนในดานทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีอุดมสมบูรณและหลากหลาย ซ่ึงเราสามารถ
พัฒนาใหกลายเปนความไดเปรียบในตัวสินคาได เทียนหอมในตลาดปจจุบันนั้นไดแก กล่ินหอม
ของดอกไม กล่ินหอมของผลไม และกล่ินหอมของพืชพรรณอ่ืนๆ การพัฒนากล่ินเฉพาะตัวจาก
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยนัน้จะเปนตัวการสําคัญท่ีนอกจากจะสรางความแตกตางของ
สินคาไทยใหกับสินคาตัวอ่ืนๆแลว ยังเปนการสรางความไดเปรียบจากทรัพยากรท่ีมีอยูแลวซ่ึง
ประเทศในเขตหนาวไมสามารถเพาะปลูกได 
 นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับกรรมวิธีการผลิต และผูผลิตก็สามารถชวยสรางคุณคาให
สินคาไดเชนกนั ประเทศไทยน้ันมีช่ือเสียงในดานงานฝมือท่ีมีความประณีตสูง การใหความรูความ
เขาใจแกลูกคาใหเห็นถึงความสําคัญและคุณคาของกรรมวธีิการผลิตดวยมือ จะทําใหสินคาของ
ประเทศไทยมีคุณคาตางออกไปจากสินคาท่ีผลิตจากโรงงานขนาดใหญ ในทางกลับกันหากผูผลิต
ไทยมีการผลิตในรูปแบบโรงงานเปนหลัก จุดท่ีผูผลิตควรใหความสําคัญคือการรักษาคุณภาพของ
สินคาใหไดมาตรฐาน  
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 ทายท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑ ซ่ึงถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะสรางความประทับใจเม่ือพบ
เห็น และจะทําใหลูกคาจดจําภาพลักษณของสินคานั้นๆได ดังนัน้บรรจุภณัฑจึงควรจะแสดงออกถึง
ตัวสินคาอยางชัดเจน โดยสามารถทําไดโดยการเลือกวสัดุ ขนาด สีสัน รูปแบบ และรูปทรงท่ี
เหมาะสม กับสินคา ตอไปนีเ้ปนตัวอยางบรรจุภัณฑของเทียนไข (ดังแสดงใน ภาพ 4-8) 
 

  

Budget, Function Commercial, In-expensive 
 

 
 

Organic, Handmade, Ethic 
 

Smart, Simple, Contemporary 

  
Mature, Fashionable, Expensive Fun, Young 

 

ภาพท่ี 4-8 แสดงตัวอยางบรรจุภัณฑของเทียนไขรูปแบบตางๆ 
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สวนท่ี 2    :    ขอมูลพืน้ฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
 
หางหุนสวนจาํกัด แมวใจดี สตูดิโอ มีขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ ดังนี ้
 

ขอมูลการติดตอ 
ช่ือสถานประกอบการ : หางหุนสวนจาํกัด แมวใจดี สตูดิโอ 

ท่ีอยู : 9 ม.7  ต.แมปูคา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 50130 

โทรศัพท : 086-919-9634 
โทรสาร : 053-895-138 

E-mail   : Thananchaiboutra@gmail.com 

Web site : www.meojaidee.com 

 
ขอมูลพื้นฐานของกิจการ ป 2550 
ประเภทธุรกิจ : ผลิตและจําหนาย เทียนหอมและเทียนประดับ 
หุนสวนผูจดัการ : คุณภัทรี   ทนนัชัยบุตร 
ผูถือหุนหลัก : คุณภัทรี   ทนนัชัยบุตร 
ผูประสานงาน : คุณภัทรี   ทนนัชัยบุตร 
กอต้ังเม่ือ : ป 2541 
ทุนจดทะเบียน : 2,020,000 บาท 
พื้นท่ีโรงงาน : 1 ไร 
รูปแบบกระบวนการผลิต : หลอม          ข้ึนรูป          เซทตัว         ใสลาย         ตรวจสอบ         

บรรจุ 
ผลิตภัณฑหลักและสัดสวน : เทียนแทง 40%, เทียนดอกไม 40%, เทียนผักผลไม 10% และ

เทียนในภาชนะ 10% 
ลูกคาหลักและสัดสวน : ยอดขายสง 51%  ขายปลีก 49% (จากสถิติเดือน ม.ค.-พ.ค. 50) 
จํานวนพนกังาน : 19 คน 
ระบบคุณภาพ : ไมเคยจัดทําระบบคุณภาพ 
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โครงสรางทางการเงิน (ดภูาคผนวก ค) 
สภาพคลองทางการเงิน  
(อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว ป 2549) 

:     5.8%  
(ขาดสภาพคลอง) 

กําไรตอสวนของผูถือหุน  
(อัตราสวนกําไรกอนหกัภาษีตอเงินทุนสวนของเจาของ ป 2549) 

: - 83.0%  
(ขาดทุน) 

โครงสรางเงินทุนเจาของ  
(อัตราสวนเงินทุนสวนของเจาของตอหนีสิ้นรวมและเงินทุนสวน
ของเจาของ ป 2549) 

:   ประมาณ 1 : 4  
(หนี้สินมากกวาทุน) 

วงเงินกับสถาบันการเงิน : ประมาณ 3 ลานบาท 
 
เปาหมายในอนาคตท่ีสถานประกอบการตองการ 
       ส่ิงท่ีผูบริหารตองการในอนาคต คือ การยืนอยูในแถวหนาในสวนของงานออกแบบเทียน
คุณภาพดี  
 
ปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ 

1. ขาดเงินทุนหมุนเวยีนและโรงงานมีขนาดเล็ก สงผลใหกําลังการผลิตนอยไมสามารถรับคํา
ส่ังซ้ือของลูกคารายใหญได 

2. มีปญหาดานบุคลากรขาดวินยัในการทํางาน 
3. ขาดการทําตลาดอยางเปนระบบ 

 
ความตองการเงินลงทุนหรือแผนลงทุนอนาคต 
       ตองการเงินลงทุนในการกอสรางอาคารโรงงานในท่ีดินของตนเองท่ีมีพื้นท่ีอยูติดกับบริเวณ
ท่ีต้ังโรงงานในปจจุบัน  
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หางหุนสวนจาํกัด แมวใจดี สตูดิโอ มีประวัติความเปนมาของกิจการ ดงันี้ 

ป 2538 
 เร่ิมจากคุณภัทรี ทนันชัยบุตร มีความช่ืนชอบในผลิตภัณฑเทียน ไดทดลองปนและใส
ลวดลายลงไปในเทียน ซ่ึงเปนลักษณะงาน Hand made เพื่อทําแจกเพื่อนๆ และไดรับความ
สนใจ รวมท้ังไดรับคําแนะนําใหทําเปนธุรกิจ  

 เร่ิมตนธุรกิจดวยพนักงานเพียง 2 คน ในพืน้ท่ีการผลิตขนาด 16 ตารางเมตร  กําลังการผลิต 
เร่ิมตน 150 ช้ิน/เดือน  ซ่ึงในชวงแรกมีนโยบายเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ 

ป  2539 
 นําสินคาไปจดัแสดงในงาน Bangkok International Gift Fair ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูคาสงชาวตางประเทศ จนมีคําส่ังซ้ือเขามา ในขณะเดยีวกนัไดมี
การแนะนําผลิตภัณฑเทียนหอมในนิตยสาร Life & Décor สงผลใหมีผูรูจักสินคามากข้ึน 
และมีปริมาณความตองการสินคาในตลาดเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีคําส่ังซ้ือเขามาเปนจํานวน
มาก จนกําลังการผลิตไมเพียงพอ ในขณะท่ีตองรักษาคุณภาพของสินคาทุกช้ิน ซ่ึงปริมาณ
ความตองการสินคาในตลาดที่เพิ่มมากข้ึนนี้เองสงผลใหเร่ิมมีการลอกเลียนแบบสินคาจาก
คูแขงในพืน้ท่ี และสงผลกระทบถึงการแขงขันดานราคาอยางรุนแรง 

 ไดเพิ่มจํานวนพนักงานเปน 12 คน  พื้นท่ีการผลิต 60 ตารางเมตร  กําลังการผลิตเพิ่มข้ึน
เปน 3,300 ช้ิน/เดือน โดยคุณภัทรีรับผิดชอบดานการออกแบบผลิตภัณฑเปนหลักและ
หุนสวนอีกทานรับผิดชอบในการบริหารกจิการและควบคุมการผลิต  

 ปรับนโยบายการผลิตโดยเนนดานปริมาณใหมากข้ึน แตยังคงรักษาคุณภาพสูงคงเดมิ มีการ
วิเคราะหตลาด และเพิ่มรูปแบบสินคาใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน 

ป 2540 

 นิตยสารภาษาอังกฤษ Guide line หนังสือพิมพวัฏจักร และหนังสือพิมพมติชน ไดลง
ตีพิมพภาพผลิตภัณฑของกิจการ ทําใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากยิ่งข้ึน 

ป 2541 
 ไดจดทะเบียนเปน หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ  
 เพิ่มจํานวนพนักงานเปน 20 คน  และมีการขยายพ้ืนท่ีการผลิตเปน 72 ตารางเมตร  กําลัง
การผลิตเพิ่มข้ึนเปน 7,500 ช้ิน/เดือน  ปรับนโยบายโดยลดขั้นตอนการผลิตลง เพื่อให
สามารถผลิตไดในปริมาณท่ีมากข้ึน แตคงความละเอียดของงานเอาไว 
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ป 2542 - 2543 
 ยายโรงงานมาบนถนนเชียงใหม-สันกําแพง  และเพิ่มพืน้ท่ีการผลิตเปน 304 ตารางเมตร 
เพิ่มจํานวนพนักงานเปน 35 คน  กําลังการผลิตเพิ่มข้ึนเปน 18,000 ช้ิน/เดือน 

 เขารวมโครงการเรงรัดปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม (โครงการ 13 ระยะท่ี 1) โดยมีทีมท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เขามา
ใหคําปรึกษาปรับปรุงดานการผลิต และสรางระบบเอกสารใหแกกิจการ 

 มีการพัฒนาเทคนิคการผลิต ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ จัดโชวรูมใหม และเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยใชระบบ E-Commerce  

 เขาสูระบบภาษีมูลคาเพิ่ม และระบบประกันสังคม 

ป 2544 - 2546 
 มีการขยายกําลังการผลิตเพิ่มมากข้ึน จนมีพนักงานเพ่ิมข้ึนเปน 58 คน  
 จัดต้ังทีมออกแบบ และวิเคราะหพัฒนาผลิตภัณฑ สงผลใหในชวงเวลาดังกลาว กจิการมี
การออกแบบผลิตภัณฑใหมเพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมาก แตก็ยังมีปญหาดานการถูก
ลอกเลียนแบบจากคูแขงเชนเคย 

ป 2547  
 ไปรวมแสดงสินคาในงาน Bangkok International Gift Fair แตไมประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากผูเขามาสอบถามสวนใหญ ตองการส่ังสินคาในปริมาณท่ีมากเกินกวากําลังการ
ผลิตของกิจการท่ีจะทําได  

 เปดโชวรูมรูม ท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

ป 2548 
 ลูกคาลดลง เนื่องจากมีลูกคารายใหญส่ังซ้ือเขามาในปริมาณท่ีมาก และเปนงานยาก 
ประกอบกับเกดิความผิดพลาดในการวางแผนการผลิตและการคํานวณตนทุนการผลิต ทํา
ใหในชวงเวลาดังกลาวกจิการไมสามารถรับงานผลิตจากลูกคารายอ่ืนได สงผลใหลูกคา
กลุมดังกลาวไปติดตอกับคูแขงขันรายอ่ืนและมีผลใหยอดขายลดลง และกระทบตอสถานะ
ทางการเงินของกิจการ 

 ดําเนินการลดรายจายเกี่ยวกบัส่ือตางๆลง ลดจํานวนพนกังานในกิจการ มีการโทรติดตาม
ลูกคาเกามากข้ึน มีการนําช้ินงานเกามาปรับแตงเพื่อขายใหม ปรับโครงสรางราคาใหมให
สูงข้ึน และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหเพิ่มมากข้ึน 
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ป 2549 
 มีการปรับโครงสรางองคกรใหม  หางหุนสวนจํากดั แมวใจดี สตูดิโอ จึงไดมีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายการทํางานใหม โดยคุณภัทรี ทนนัชัยบุตรไดเขามารับผิดชอบในการ
ดูแลกิจการท้ังหมดดวยตนเอง ในขณะท่ีหุนสวนหลักอีกทานแยกตัวออกไปทําธุรกิจอ่ืน 

 กิจการ ยายสถานท่ีต้ังโรงงานเพ่ือลดภาระดานคาเชาโรงงาน 

ป 2550 - ปจจุบัน 
 กิจการ ยายสถานท่ีต้ังโรงงานอีกคร้ัง มาอยูติดกับบริเวณท่ีดินของคุณภทัรีเอง เพื่อลดภาระ
คาใชจายดานคาเชาโรงงาน 

 รายการโทรทัศน จากเครือ The Nation และรายการเสนทางเศรษฐีเขามาขอถายทําการผลิต
ท่ีโรงงานและโชวรูม 

 

จากขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน (Preliminary Survey) (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ประกอบกับการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ 
สถานประกอบการ (Pre Survey) ขอมูลทางการเงินจากงบการเงิน ยอนหลัง 3 ป และขอมูลพื้นฐาน
ภาพรวมอุตสาหกรรม ซ่ึงจากการพิจารณาขอมูลเหลานี้แลว จึงไดต้ังสมมติฐานและกําหนดประเดน็
ต้ังตนในการวนิิจฉัยหลักไว 3 เร่ือง คือ  

1. ดานการบัญชี/การเงิน เนื่องจากเม่ือพจิารณาจากงบการเงินแลวพบวากจิการประสบ
ภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง (ภาคผนวก ค)  ซ่ึงสอดคลองกับปญหาหลักในมุมมองของ
ผูประกอบการ (ขอมูลจากหนา 38) จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

2. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จากปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการโดยการใช
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน (ขอมูลจากหนา 38) และการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถาน
ประกอบการ ซ่ึงจากการสังเกต พบวาท่ีหนางานมีใบส่ังผลิต แตพนักงานขาดวนิัยในการ
ทํางาน จึงไมมีการใชแบบฟอรมดังกลาว ทําใหไมมีการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ 

3. ดานการตลาด จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน พิจาราณารวมกับขอมูล
อุตสาหกรรม และงบการเงินของกิจการ ซ่ึงพบวา ในขณะท่ีตลาดสงออกเทียนของ
ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง (ขอมูลจากตารางท่ี 4-2 และ ภาพท่ี 4-4 หนา 31) 
แตกิจการกลับมียอดขายลดลง (ขอมูลจากงบการเงิน ภาคผนวก ค) สอดคลองกับปญหา
หลักในมุมมองของผูประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

 จึงไดกําหนดประเด็นต้ังตนท้ัง 3 เร่ืองนี้ เปนประเด็นหลักเพื่อเปนแนวทางในการ
เลือกใชเคร่ืองมือสํารวจเฉพาะดานเพ่ือคนหาขอเท็จจริงตอไป  
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สวนท่ี 3    :    การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 
 

สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารท่ัวไป 

• การวิเคราะหผังโครงสรางองคกร (ภาคผนวก ก) พบวา การบริหารในปจจุบันบริหารงานโดย  
คุณภัทรี  ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนหุนสวนผูจดัการ มีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว มีการ
แบงการบริหารเปนแผนก มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ ไมมีผูบริหาร
ระดับกลาง กิจการมีการแบงงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน  แต
อยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบัน พนกังานทุกคนตองสามารถทําไดในหลายหนาท่ี โดย
คุณภัทรีนอกจากจะดํารงตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการแลว ยังดูแลในสวนของการผลิต การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาดและการต้ังราคาดวย แตการบริหารและส่ังการ
คอนขางชัดเจนเน่ืองจากการตัดสินใจในการบริหารสวนใหญจะข้ึนอยูกับคุณภัทรี และรอง
ลงไปคือคุณผองศรี นวลสนิท จะชวยดแูลในสวนของการผลิต การควบคุมคุณภาพ การบรรจุ
สินคา และการติดตอ ประสานงานลูกคา การบริหารจะแบงงานหลักออกเปน 2 สวน คือสวน
โรงงานท่ีสันกําแพงและโชวรูมท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1   

• ท่ีผานมากิจการประสบกับปญหาจากการที่หุนสวนหลักท่ีมีความชํานาญดานการบริหารงาน
และการผลิตแยกตัวออกไปทําธุรกิจอ่ืน และสวนหน่ึงมาจากปญหาของการรับคําส่ังซ้ือ
ปริมาณมาก ประกอบกับการวางแผนการผลิตท่ีผิดพลาด จนทําใหไมสามารถจะรับคําส่ังซ้ือ
ของลูกคารายอ่ืนๆไดในชวงเวลาดังกลาว สงผลใหลูกคาลดลง จากปญหาขางตนสงผลใหคุณ
ภัทรีมุงเนนการบริหารจัดการงานเฉพาะหนาไปตามสถานการณ   อีกท้ังในบางชวงไมมียอด
ส่ังซ้ือ แตยังคงตองใหพนักงานผลิตสินคาตอไป ซ่ึงทําใหตองแบกรับภาระเพิ่มข้ึนท้ังในสวน
ของคาแรงและตนทุนวัตถุดบิ   การแกไขในเบ้ืองตนคุณภัทรี พยายามท่ีจะปลดภาระหนี้สิน  
และเร่ิมตนการดําเนินงานใหมโดยใชการลดตนทุนและลดจํานวนพนกังานลง  โดยท่ียังคง
บริหารงานแบบครอบครัวเชนเดิม ซ่ึงปจจบัุนมีพนักงานอยูท้ังหมด 19 คน 

• ในเร่ืองการวางแผนการบริหารจัดการนั้น เนื่องดวยคุณภทัรี  เปนผูออกแบบประจํากิจการมา
ตลอด  ไมไดลงมาดูแลดานการบริหารธุรกิจมากนกั   สงผลใหกิจการยังไมมีการวางแผน
หรือการควบคุมการบริหารงานอยางเปนระบบ แตจะตรวจสอบตารางการผลิตกอนจะรับคํา
ส่ังซ้ือจากลูกคา กิจการเนนการควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางสมํ่าเสมอโดยอาศัย
ประสบการณและความชํานาญของผูบริหาร และพนักงานควบคุมคุณภาพเทานั้น ไมมีการ
จัดทํามาตรฐานหรือระบบในการควบคุมแตอยางใด  ในสวนขอมูลการขายของกจิการนั้นก็
ยังไมมีการจดัเก็บอยางเปนระบบ แตมีการลงขอมูลในสมุดการซ้ือขาย ไมไดสรุปขอมูลเปน
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ตารางรายเดือน รายป ทําใหกิจการไมมีการวางแผนในการติดตอกับลูกคา ยกเวนในกรณีท่ี
ตองการคําส่ังซ้ือในกรณีท่ีตองการรายไดเพิ่มข้ึน เนื่องจากกิจการมีการยายโรงงานถึง 2 คร้ัง 
สงผลใหขอมูลบางสวนสูญหายไป  

• ในดานการบริหารผลิตจะมีคุณภัทรีและคุณผองศรี ท่ีจะคอยดูแลในทุกดาน โดยมีการจัดแยก
งานไปตามกระบวนการผลิต สวนระบบคุณภาพมาตรฐานนั้นกิจการยังไมมีแตอยางใด       
และในสวนของสํานักงาน มีพนักงานการเงิน 1 คน และพนักงานออกแบบ 1 คน โดยใน
สวนของโชวรูม จะมีพนักงานขาย จํานวน 2 คน 

• เปาหมายและกลยุทธหลัก ขององคกรท่ีเปนแนวคิด และท่ีกําหนดเปนรูปธรรมนั้น กิจการยัง
ไมมีการกําหนดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม กิจการมีวสัิยทัศน ท่ีตองการเปนผูผลิตเทียนท่ี
มีรูปแบบแปลกใหม มุงเนนคุณภาพ และไมมีสารท่ีกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ  

• วัฒนธรรมองคกร และนโยบาย กิจการมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการเปนผูนํา
ในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ  และการออกแบบท่ีสวยงาม ม่ันใจในการออกแบบสินคาท่ีมี
เอกลักษณเปนของตนเอง ไมลอกเลียนแบบสินคาจากคูแขงขัน  และไมผลิตสินคาท่ีจะเปน
อันตรายตอท้ังพนักงานหรือลูกคา 

• ไมมีการกําหนดการประชุมระดับตางๆ อยางสมํ่าเสมอ มีเพียงการประชุมเพื่อส่ังการผลิต
หรือเม่ือมีปญหาท่ีตองดําเนนิการแกไขเทานั้น และไมมีการวางแผนการทํางานท่ีชัดเจน 

• ภาวะผูนําของทีมบริหาร ความเช่ือม่ันในตัวผูนําของสถานประกอบการ  คุณภัทรี  เปนผูท่ีมี
ความเปนผูนํา และมีความเช่ือม่ันในตนเอง พนกังานท่ีมีอยูกเ็ปนพนักงานท่ียงัคงมีใจรัก
องคกรพรอมอยูรวมกนัแมวากิจการจะอยูในสถานการณท่ีมีปญหาดานการเงินก็ตาม 

• การจัดการทางดานสารสนเทศ 
 กิจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพมีคอมพิวเตอร 
จํานวน 3 เคร่ือง อยูท่ีโรงงาน 2 เคร่ือง ใชพิมพเอกสารท่ัวไปและงานทางดานบัญชี และ
อยูท่ีโชวรูมอีก 1 เคร่ือง เพือ่ใชในการพิมพเอกสารท่ัวไป 

 ทางกิจการไมมีผูดูแลระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  แตหากตองการ Software หรือมี
ปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะโทรติดตอรานท่ีใหบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มาดแูล
และแกไขปญหาใหเปนคร้ังคราว 

 มีการใช Internet จํานวน 1 เคร่ือง ท่ีโรงงาน แตไมมีการเช่ือมโยงขอมูลกันระหวางเครื่อง 
 ผูบริหารสามารถตรวจสอบ E-mail และเขา Internet จากโทรศัพทมือถือสวนตัวได 
 มีการใชโปรแกรมฟอรมูลา (โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี) ในการบันทึกและจดัทํางบ
การเงิน  ซ่ึงตัวโปรแกรมยงัไมสามารถตอบสนองความตองการในสวนของรายงานเพ่ือ
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การบริหารและตัดสินใจไดมากนัก เชน รายงานยอดขายแยกตามผลิตภัณฑ รายงานการ
เคล่ือนไหวของการชําระหนี ้ เปนตน (ปจจุบันพนักงานบัญชีท่ีดูแลการลงบันทึกใน
โปรแกรมดังกลาวไดลาออกจากกิจการแลว) 

 

ตารางท่ี 4-3 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการจัดการ 
อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 

2 
อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิการตอหนี้สินรวมและ
สวนของเจาของ 

-0.2% -7.7% -15.4% 

3 อัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ 0.95  1.99  1.03 
4 อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิการตอยอดขาย 0% -4% -15% 
5 อัตราสวนกําไรกอนหักภาษตีอเงินทุนสวนเจาของ -3% -27% -83% 

 

จากตารางท่ี 4.3 ประกอบกับงบการเงินของกิจการ (ภาคผนวก ข) สามารถวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงินไดดังนี้ 

• การลงทุนสุทธิของกิจการ ยังไมสามารถสรางผลกําไรได โดยมีสัดสวนกาํไรจากการ
ดําเนินการตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของติดลบ(ขาดทุน) อยางตอเนื่อง จาก -0.2% ในป 
2547 เปน -7.7% และ -15.4% ในป 2548 และ 2549 (อัตราสวนท่ี 2) เชนเดยีวกับอัตราสวน
กําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนเจาของ ท่ีติดลบเพิ่มข้ึนจาก -3% ในป 2547 เปน -27% และ 
-83% ในป 2548 และ 2549  (อัตราสวนท่ี 5) 

• ในป 2548 มีการหมุนเวียนของทุนท่ีใชในการประกอบการไดดีข้ึน โดยมียอดขายท่ีสูงข้ึน
จากป 2547 และมีการลดลงของเงินทุนสวนของเจาของ  เนื่องจากไดขายรถยนตไปจาํนวน 2 
คัน แตยอดขายก็ลดลงอีกในป 2549 ทําใหอัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของ
เจาของลดลงจากป 2548 (อัตราสวนท่ี 3) 

• ในป 2548 มียอดขายเพ่ิมข้ึน แตก็ขาดทุนเพิ่มข้ึนเชนกนั ซ่ึงมีผลมาจากสัดสวนตนทุนขายตอ
ยอดขายในป 2548 สูงข้ึน จากเดิม 54.9% ในป 2547 เพิ่มเปน 60.3% ในป 2548 (จากงบกําไร
ขาดทุน ใน ภาคผนวก ข) สวนในป 2549 มีอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานตอยอดขายติด
ลบ(ขาดทุน) ถึง 15% (อัตราสวนท่ี 4) เนื่องจากยอดขายลดลงจากป 2548 คอนขางมาก  
จากการ สัมภาษณเชิงลึก คุณภัทรี ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด ประกอบกับขอมูลจาก

งบการเงิน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการจดัการ และประวัติความเปนมาของกิจการ
จากการใชแบบสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึงสอดคลองกัน จงึสรุปไดวาปญหาดานการจดัการคือผูบริหาร
ขาดทักษะในการดําเนนิธุรกิจ 
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สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

• ผลิตภัณฑ : กจิการมุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และมีคุณภาพ โดย
การเลือกใชวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และไมสงผลกระทบตอสุขภาพของผูท่ีเลือกซ้ือและใช
ผลิตภัณฑของกิจการ แตปจจุบันผลิตภณัฑใหม มีนอยลง เนื่องจากผูบริหารตองรับหนาท่ี
ดูแลกิจการท้ังหมด ทําใหไมมีเวลาในการออกแบบผลิตภณัฑใหม  

โดยกลุมผลิตภัณฑ หลักของกิจการ มีดังนี้ 
 เทียนแทง 40% 
 เทียนดอกไม 40%  
 เทียนผักผลไม 10% 
 เทียนในภาชนะ 10% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑของกจิการ 
 

• ราคา : การต้ังราคาสินคาของกิจการคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแขง เนื่องจากการ
เลือกใชวัตถุดบิท่ีมีคุณภาพสูงไมวาจะเปน พาราฟน และนํ้าหอมตางๆ โดยจะประมาณการ
กําไรข้ันตนไวท่ี 30% แตปจจุบัน ราคาวัตถุดิบสูงข้ึนมาก โดยเฉพาะวตัถุดิบหลัก เชน 
พาราฟน หรือ แวกซ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑแปรรูปจากน้ํามัน โดยปจจบัุนมีราคาสูงข้ึนจากป 
2549 ประมาณ 40% ในขณะท่ีกิจการไมสามารถข้ึนราคาสินคาไดเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไว 
รวมท้ังวิธีการต้ังราคาสินคาของผูบริหาร เกิดจากการคํานวณ ท้ังในสวนของน้าํหนักและ
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สัดสวนของวตัถุดิบแตละชนิด บวกกับคาแรงท่ีเกิดจากการประมาณการณ ไมมีการจัดทํา
สูตรในการคิดคํานวณราคาอยางเปนระบบ ทําใหมักเกิดความผิดพลาดในการตั้งราคาสินคา 

 

• ชองทางการจดัจําหนาย  
 โชวรูม ต้ังอยูท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 ซ่ึงถือเปนแหลงการคาท่ีมีศักยภาพ 

เนื่องจากเปนท่ีทราบกันในกลุมผูท่ีช่ืนชอบสินคาหัตถกรรมท่ีมุงเนนงานออกแบบ
เปนหลัก สามารถติดตอและส่ังซ้ือสินคาไดท้ังปลีกและสง มีสัดสวนรายได
ประมาณ 55% 

 โรงงาน ต้ังอยูท่ี ตําบลแมปูคา อําเภอสันกําแพง ไมมีโชวรูมท่ีโรงงาน รับคําส่ังซ้ือ
ผานทางโทรศัพท โทรสาร และ E-mail เปนหลัก มีสัดสวนรายไดประมาณ 45% 

 ฝากขาย ไดแก รานนวรัตน ท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา พราวภู
ฟารีสอรต (อําเภอแมริม) และศูนยพฤกศาสตรลานนา แตมียอดจําหนายนอยมาก
ไมถึง 1% ของรายไดท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงโชวรูมของกิจการท่ี ถนนนิมมานทรเหมินทร ซอย 1 
 

• การสงเสริมการตลาด  
 กิจการไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการตลาด ไมมี Catalogs 

สินคาประกอบการขาย มีการลงโฆษณา ประชาสัมพันธตามส่ิงพิมพ หรือนิตยสาร
บาง เชน Guideline และ Compass 

 การขายปลีกท่ีโชวรูมมีการใหสวนลดแกลูกคาท่ีซ้ือสินคาต้ังแต 500 บาทข้ึนไป 
โดยมีสวนลดให 5% สําหรับบัตรเครดิต และ 10% สําหรับเงินสด 

 กิจการมี Web site ของตนเอง ท่ี www.meojaidee.com แตไมสามารถส่ังสินคา
หรือทําการซ้ือขายผาน Web site ได  
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การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด 
(Market Segmentation, Targeting and Positioning) 

• การแบงสวนตลาด  (Segmentation) ในการแบงสวนตลาด เพื่อหากลุมเปาหมายน้ัน ผูบริหาร
จะพิจารณาโดยใชเกณฑภูมิศาสตร(Geographic) เปนหลัก โดยจะแบงเปนสองกลุมคือกลุม 
ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business :B2B) และ กลุมธุรกิจกับผูบริโภค (Business to 
Consumer : B2C) 

กลุมธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business :B2B) ประกอบดวย 
 เอเยนต เชน เพิรลวิลเลจ ใชในการออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน งานเฟอรนิเจอร 
งานของขวัญของชํารวย ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 กลุมผูคาสงและปลีกชาวตางประเทศ ในกลุมประเทศแถบยุโรป เชน ฝร่ังเศส และ
สวิตเซอรแลนด   

 กลุมโรงแรม รีสอรท สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม 
กลุมธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer : B2C) ประกอบดวย 

 กลุมนักทองเที่ยว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 กลุมลูกคาปลีกชาวเชียงใหมท่ีซ้ือใชในบาน และซ้ือเพื่อเปนของฝาก ของขวัญ 
ของชํารวย 

ในสวนของเกณฑทางจิตวิทยา (Psychographic) ทางผูบริหารไมไดมีการกําหนดไว
ชัดเจน โดยระบุเพียงแคตองการลูกคาท่ีบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพ และชอบในงานดไีซน 

• การกําหนดตลาดเปาหมาย (Target market)  
ตลาดสําคัญอันเปนเปาหมายหลักของกจิการ กลุมธุรกิจกับธุรกิจ คือ 1) กลุมผูคาสง

และคาปลีกชาวตางประเทศ ในกลุมประเทศแถบยุโรป เชน ฝร่ังเศส และสวิตเซอรแลนด 
และ 2) กลุมโรงแรม รีสอรท สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม กลุม
กลุมธุรกิจกับผูบริโภค นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาซ้ือของท่ี
โชวรูม เพื่อตองการของฝาก สวนกลุมลูกคารอง  

• การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ (Positioning) ในการวางตําแหนงผลิตภัณฑของกิจการ 
มุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และคุณภาพของสินคาโดยเลือกใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพด ี และไมสงผลกระทบตอสุขภาพของผูท่ีเลือกซ้ือและใชผลิตภณัฑของ
กิจการ  
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• คูแขงขัน 
ตางประเทศ 

 กลุมผูคาตางประเทศท่ีสงออกเทียน ไดแก จีน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ใตหวัน อังกฤษ 
เยอรมัน ฮองกง ฝร่ังเศส สิงคโปร และออสเตรเลีย 

ภายในประเทศ 
 กลุมกิจการท่ีผลิตเทียนในประเทศไทย สวนใหญกระจกุตัวอยูในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ซ่ึงจะมุงเนนการผลิตในลักษณะ Mass Production มากกวา แตก็มีสินคา
ครอบคลุมทุกกลุม 

 กลุมกิจการท่ีผลิตเทียนในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ และ 
บริษัท ไตรทัตเทพ จํากัด (TTT Candle) โดยมีสินคาครอบคลุมทุกกลุม แตไมเนนงาน
ดีไซนมากนัก ยกเวน ฝายซอคํา ท่ีมีลักษณะมุงเนนงานดไีซน เชนเดยีวกันแตมีผลิตภณัฑ
ไมหลากหลาย 

 กลุม OTOP ท่ีผลิตเทียนในจงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีอยูประมาณ 10 ราย  

• จุดขาย ขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการแขงขัน 
จุดขาย 
1. การออกแบบผลิตภัณฑท่ีแตกตาง หลากหลาย สามารถออกแบบและผลิตไดตามความ

ตองการของลูกคา ท้ังรูปแบบ ระยะเวลาการใชงาน กล่ิน และความประณีตของช้ินงาน 
2. กล่ินหอมออนๆ ซ่ึงปลอดภัยตอผูผลิตและผูบริโภค เนื่องจากกิจการเลือกใชสวนผสม 

Essential Oil และพาราฟน  เกรด A สงผลถึงคุณภาพ และราคาท่ีสูงกวาคูแขง 
3. ผลิตภัณฑของกิจการ มีระยะเวลาการใชงานหรือจุดใหแสงสวาง (Burning Time) ได

นานกวาของคูแขงประมาณ 20%-40% (ข้ึนอยูกับลักษณะรูปราง และขนาดผลิตภัณฑ) 
ขอไดเปรียบ 
1. การเปนนกัออกแบบผลิตภณัฑ (Product Designer) ของคุณภัทรี ซ่ึงมีความคิด

สรางสรรค และมีความสามารถในงานศิลปะ 
2. สถานท่ีต้ังของโชวรูมท่ีถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 อยูในทําเลทีมี่ศักยภาพดกีวาของ

คูแขงในพืน้ท่ีจังหวดัเชียงใหม 
ขอเสียเปรียบ 
1. ราคาสูงกวาคูแขง เนื่องจากการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง โดยคํานึงถึงคุณภาพ

ผลิตภัณฑ และความปลอดภัย ท้ังของพนกังานฝายผลิต และผูบริโภค 
2. กําลังการผลิตไมเพียงพอตอคําส่ังซ้ือในปริมาณสูง  
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• ทีมการขาย มีเพียงพนกังานขายหนาราน (โชวรูม) 2 คน สวนคุณภัทรีจะดแูลรับผิดชอบงาน
ดานการตลาด โดยจะมีคุณผองศรี  นวลสนิท ชวยในการประสานงานลูกคาท่ีโรงงาน 

• กิจการยังไมมีการจัดทําแผนการตลาดและการพยากรณยอดขายท่ีชัดเจน มีเพียงการต้ังเปา
ยอดขายข้ันตํ่าปจจุบันไวท่ีประมาณ 300,000 บาทตอเดือน หรือประมาณปละ 3,600,000 
บาท ในขณะที่กําลังการผลิตปจจุบันของกิจการอยูท่ีประมาณ 500,000 บาทตอเดือน หรือ 
6,000,000 บาทตอป 

 

ตารางท่ี 4-4 แสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน 
ต้ังแตเดือน มกราคม 2547 - พฤษภาคม 2550 
 

เดือน-ป  ยอดขายรายเดือน   ยอดขายสะสมรายป   ยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน  

ม.ค.47                473,958.71                 473,958.71   -  

ก.พ.47                558,849.15              1,032,807.86   -  

มี.ค.47                498,443.70              1,531,251.56   -  

เม.ย.47                514,344.29              2,045,595.85   -  

พ.ค.47                620,510.01              2,666,105.86   -  

มิ.ย.47                669,420.09              3,335,525.95   -  

ก.ค.47                731,598.39              4,067,124.34   -  

ส.ค.47                572,464.64              4,639,588.98   -  

ก.ย.47                469,650.24              5,109,239.22   -  

ต.ค.47                678,152.46              5,787,391.68   -  

พ.ย.47                430,869.07              6,218,260.75   -  

ธ.ค.47                763,333.60              6,981,594.35                                     6,981,594.35  

ม.ค.48                686,534.74                 686,534.74                                     7,194,170.38  

ก.พ.48                797,521.76              1,484,056.50                                     7,432,842.99  

มี.ค.48                610,095.27              2,094,151.77                                     7,544,494.56  

เม.ย.48                320,191.88              2,414,343.65                                     7,350,342.15  

พ.ค.48                735,126.03              3,149,469.68                                     7,464,958.17  

มิ.ย.48                694,121.01              3,843,590.69                                     7,489,659.09  

ก.ค.48                353,317.37              4,196,908.06                                     7,111,378.07  

ส.ค.48                514,752.83              4,711,660.89                                     7,053,666.26  
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เดือน-ป  ยอดขายรายเดือน   ยอดขายสะสมรายป   ยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน  

ก.ย.48                339,366.57              5,051,027.46                                     6,923,382.59  

ต.ค.48             1,999,791.86              7,050,819.32                                     8,245,021.99  

พ.ย.48                455,489.75              7,506,309.07                                     8,269,642.67  

ธ.ค.48                761,123.20              8,267,432.27                                     8,267,432.27  

ม.ค.49                388,819.60                 388,819.60                                     7,969,717.13  

ก.พ.49                580,027.49                 968,847.09                                     7,752,222.86  

มี.ค.49                340,961.66              1,309,808.75                                     7,483,089.25  

เม.ย.49                239,299.37              1,549,108.12                                     7,402,196.74  

พ.ค.49                254,405.63              1,803,513.75                                     6,921,476.34  

มิ.ย.49                498,206.62              2,301,720.37                                     6,725,561.95  

ก.ค.49                165,123.81              2,466,844.18                                     6,537,368.39  

ส.ค.49                244,892.82              2,711,737.00                                     6,267,508.38  

ก.ย.49                323,966.25              3,035,703.25                                     6,252,108.06  

ต.ค.49                256,558.88              3,292,262.13                                     4,508,875.08  

พ.ย.49                463,862.31              3,756,124.44                                     4,517,247.64  

ธ.ค.49                482,837.44              4,238,961.88                                     4,238,961.88  

ม.ค.50                409,141.75                 409,141.75                                     4,259,284.03  

ก.พ.50                414,946.35                 824,088.10                                     4,094,202.89  

มี.ค.50                240,025.53              1,064,113.63                                     3,993,266.76  

เม.ย.50                126,401.25              1,190,514.88                                     3,880,368.64  

พ.ค.50                351,249.06              1,541,763.94                                     3,977,212.07  
 
 

จากตารางท่ี 4-4 ท่ีแสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสม
ยอนหลัง 12 เดือน ต้ังแตเดอืน มกราคม 2547 - พฤษภาคม 2550 พบวา ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 
2548 กิจการมียอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน ลดลงอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจบัุน โดยสามารถ
นํามาจัดทําเปนกราฟ Z-Chart เพื่อแสดงใหเห็นแนวโนมยอดขายของกิจการ ดังแสดงในหนาถัดไป 
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กราฟแสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือน ม.ค.-พ.ค.50
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ภาพท่ี 4-12 แสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-13 แสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
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• จากภาพท่ี 4-13 พบวา แนวโนมยอดขายรวมของโรงงานและโชวรูม มีแนวโนมลดลง ต้ังแต 
เดือนมกราคม - เมษายน 2550 จาก 100%, 78%, 42% และลดลงเหลือ 28% ตามลําดับ หรือ
จาก 456,660 บาท เหลือเพียง 126,856 บาท ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2550 ยอดขายรวม
เพิ่มข้ึนเปน 81% ของเดือนมกราคม 2550 หรือ 370,451 บาท 

 

 

ภาพท่ี 4-14 แสดงสัดสวนยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
 

กราฟแสดงยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือน ม.ค.-พ.ค. 50
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ภาพท่ี 4-15 แสดงแนวโนมยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
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• จากภาพท่ี 4-14 และ 4-15 พบวา สัดสวนระหวางยอดขายเฉล่ีย 5 เดอืน ระหวางยอดขายสง 
(โรงงาน) เปน 51%  ขายปลีก (โชวรูม) 49% (จากสถิติเดอืนมกราคม - พฤษภาคม 2550) โดย
พบวาในชวงเดือนมกราคม 2550 ยอดขายในสวนของโรงงาน ท่ี อําเภอสันกําแพง มีสัดสวน
ยอดขายตํ่ากวาท่ีโชวรูมบนถนนนิมมานเหมินทร อยูท่ีประมาณ 48% : 52% และเพิ่มข้ึนใน
เดือนกุมภาพนัธ  เปน 60% : 40% สวนในเดือนมีนาคมและเมษายน กลับลดลงมา อยูท่ี
ประมาณ 30% : 70% เนื่องจากยังไมมีคําส่ังซ้ือเขามาในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงมีแนวโนมเปน
เชนนี้ทุกปในชวงฤดูรอน ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2550 เร่ิมมีคําส่ังซ้ือเขามาท่ีโรงงานทําให
สัดสวนยอดขายของโรงงานเพ่ิมข้ึนเปน 76% : 24%  สวนยอดขายของโชวรูม กลับมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่องต้ังแตเดือนมกราคมจนถึงเดอืนพฤษภาคม 2550 

• การส่ังซ้ือซํ้า พบวาในป 2549 มียอดขายและลูกคาท่ีเกิดจากการส่ังซ้ือซํ้าในป 2548 คิดเปน 
 ส่ังซ้ือซํ้าจํานวน 993,734 บาท จากยอดส่ังซ้ือท้ังหมดในป 2549 ท้ังหมด 

2,401,758 บาท คิดเปนสัดสวน 41%  
 ส่ังซ้ือซํ้า จํานวน 13 ราย แบงเปนลูกคาในประเทศ 6 ราย และตางประเทศ 7 ราย

โดยทุกรายเปนลูกคาประเภทกลุมธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business :B2B) 
จากลูกคาในป 2549 ท้ังหมด 38 ราย คิดเปนสัดสวน 34%  

 

ตารางท่ี 4-5 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด 
 

 อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 
1 ดัชนียอดขาย 100% 119% 61% 
19 อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูป 51.6 28.2 104.4 
20 อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย 3.2% 3.5% 3.1% 

 

จากตารางท่ี 4-5 และงบกําไรขาดทุนของกจิการ (ภาคผนวก ข) สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

• แนวโนมยอดขายรายปของกิจการ (จากอัตราสวนท่ี 1) ป 2547 - 2549 เปน 100%  119%  
61% ตามลําดับ โดยในป 2548 มียอดขายเพิ่มข้ึน แตอัตราสวนกําไรข้ันตนตอยอดขายลดลง 
อันเนื่องมาจากสัดสวนตนทุนขายตอยอดขายสูงข้ึนเชนกนั สวนในป 2549 ยอดขายลดลง
เหลือประมาณ 4.23 ลานบาทจากชวงป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท  

• อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูป (จากอัตราสวนท่ี 19) ดีข้ึนมากในป 2549 คือ 104.4 
รอบตอป หรือมีการจัดเกบ็เพียง 3 วัน เทานั้น แตจากการประเมินปริมาณสินคาสําเร็จรูปคง
คาง กลับมีปริมาณสูงกวาท่ีระบุในบัญชี (ภาคผนวก ง) อันเนื่องมาจากทางกจิการไมได
ดําเนินการตรวจนับอยางจริงจัง ทําใหมูลคาของสินคาสําเร็จรูปในบัญชีตํ่ากวาความเปนจริง 
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• อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย (จากอัตราสวนท่ี 20) คอนขางคงท่ี โดย
มีคาอยูระหวาง 3.1% - 3.5% 

 

จากการ สัมภาษณเชิงลึกขอมูลการตลาดจาก คุณภัทรี ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด 
นางพิมพเดือน ตุงคนาคร พนักงานขาย และ การวิเคราะหโครงสรางองคกร พบวา กิจการไมมี
ผูรับผิดชอบงานดานการตลาดโดยตรง ไมมีการวางแผนการขายหรือแผนการตลาด 

เม่ือพิจารณาขอมูลจากงบการเงิน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด และการ
วิเคราะหยอดขาย จาการใชกราฟ Z-Chart และการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด พบวากจิการ
มียอดขายลดลงอยางมากในป 2549 และไมมีการสงเสริมการตลาดอยางเปนระบบ 

การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด พบวา
กิจการมีการแบงสวนตลาดท่ีขาดความชัดเจน ทําใหไมสามารถเลือก หรือใหความสําคัญในการทํา
ตลาดไดตรงกบักลุมลูกคาเปาหมาย 

จึงสรุปไดวาปญหาดานการตลาดคือ กิจการไมมีการวางแผนการขายหรือแผนการตลาด 
รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมาก และขาดความ
ชัดเจนในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
 

• จํานวนพนกังานฝายผลิต 
 ชาย 6 คน รับผิดชอบงานเทโมลด(หลอแบบ) เทภาชนะ ทําเทียนสนาม และเทียนกรวด 
 หญิง 9 คน รับผิดชอบงานปนผัก ผลไม ดอกไม การเขียนลาย บนเทียนแทง และบรรจุ 

• เคร่ืองจักรและอุปกรณในการผลิต 
 กิจการมีเคร่ืองตัดเทียน 1 เคร่ือง อายุ 5 ป   
 วัสดุ อุปกรณประกอบการผลิต  มีการใชเคร่ืองวัดระดบัน้ํา เพื่อวัดพืน้ราบในขณะที่เท
เทียนลงบนพมิพ หรือขณะท่ีเทเทียนลงบนถาดเพื่อปมกลีบเทียนดอกไม 1 อัน มี
เทอรโมมิเตอร 1 ตัว มีเตาแก็ส หมอและกาตมเทียน รวมถึงอุปกรณท่ีใชในการแกะสลัก
เทียน ซ่ึงวัสดุ อุปกรณเหลานี้ยังไมมีการจดัทําทะเบียนวสัดุ อุปกรณ 

• การบริหารงานสินคาคงคลังยังไมเปนระบบ เกิดของหายข้ึนบอยคร้ัง และมีสินคาสําเร็จรูป
คงคางเปนจํานวนมาก ดังแสดงใน ภาคผนวก ง แตในสวนของวัตถุดิบมีไมมากนกั เนื่องจาก
ปจจุบันกจิการขาดสภาพคลองทางการเงิน ทําใหส่ังซ้ือแคเพียงพอตอการผลิตแตละคําส่ังซ้ือ 
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                            เทียนแทง         เทียนดอกไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-16 แสดงกระบวนการผลิตเทียนแทงและเทียนดอกไม 
 
 

การวางผังโรงงานและการขนถายวัสด ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           

ภาพท่ี 4-17 แสดงผังโรงงานและการขนถายวัสด ุ

เบิกวัตถดุิบ 

หลอม + ผสม 

ข้ึนรูป 

เซทตัว 

ใสลาย 

ตรวจสอบ 

บรรจุ 

เบิกวัตถดุิบ 

หลอม + ผสม 

เทเทียนลงบนถาด 

กดกลบีดอกไมดวยแมพิมพ 

ติดกลบีและแตงกลีบ 

ตรวจสอบ 

บรรจ ุ

 
Stock 

 
 
 
 

สํานักงาน 

งานหลอม, 
ผสมสูตรเทียน 

 
 
งานเทเทียนภาชนะ, 

เทียนแทง 
 
 
 
 
 

งานเทียนดอกไม 

 
 

งานบรรจุ 
 
 
 

 

หองผูบริหาร 
 

 
 
 

  งานเทียนผัก ผลไม, 
เทียนกรวด 

 
 
 
 
 
 
 

งานแกะสลัก 
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• ระยะทางและกระบวนการไหลของผลิตภัณฑ จากภาพท่ี 4-17 แสดงผังโรงงานและการขน
ถายวัสดุ พบวาไมมีปญหามากนัก เนื่องจากแตละงาน สามารถดําเนินการจนจบไดในงาน
ของตนเอง โดยเฉพาะงานหลักเชน เทียนแทง เทียนภาชนะ และเทียนดอกไม ซ่ึงเม่ือรับ
สวนผสมจากงานหลอมแลวก็สามารถดําเนินการผลิตจนเสร็จและสามารถสงตอเพื่อบรรจุได
เลย อีกท้ังพื้นท่ีการทํางานแตละสวนงานก็อยูใกลกัน เนื่องจากอยูในบริเวณบานท้ังหมด ทํา
ใหไมสงผลกระทบตอระยะทางในการเคล่ือนยายช้ินงาน 

• การวางผังโรงงานและการขนถายวัสดุ พบวาผังโรงงานเปนลักษณะของการดัดแปลงพ้ืนท่ี
บริเวณบาน และภายในบานเพ่ือใชเปนพื้นท่ีโรงงานซ่ึงเพิ่งยายมาเม่ือเดือน พฤษภาคม 2550 
สงผลใหการจดัสรรพื้นท่ีตางๆ ยังไมดนีัก ขาดความสะดวกในการทํางานโดยเฉพาะการ
เคล่ือนยายช้ินงาน เนื่องจากประตูทางเขาคอนขางคับแคบ  

• ดานความปลอดภัยพบวากจิการมีการใชแกสในแผนกหลอมเทียนและงานเทียนดอกไม ซ่ึง
ตําแหนงท่ีต้ังคอนขางใกลกบัจุดท่ีพนกังานทํางานมาก ทําใหพนกังานเกิดความไมสบายใจ
ในการปฏิบัติงาน และจากลักษณะโรงงานท่ีดัดแปลงมาจากบานไม คอนขางเส่ียงตอการเกิด
อัคคีภัย แตกจิการไดมีการติดต้ังถังดับเพลิงครอบคลุมทุกจุดท่ีเส่ียงตอการเกิดอัคคีภัย แตยัง
ขาดการซักซอมแผนปองกันอัคคีภัย โดยปจจุบันอยูระหวางการติดตอเพื่อทําประกันอัคคีภัย 

• ท่ีผานมามีการตั้งเปายอดการผลิตตามประมาณการของผูบริหาร แตไมสามารถผลิตจริงได
ตรงตามเปาหมาย สงผลใหตองเรงผลิตและเกิดคาใชจายในการทํางานลวงเวลาเสมอ 

• กิจการไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตอยางเปนระบบ รวมถึงขอมูลของเสีย ท่ีมีเพียง
คาประมาณการโดยผูบริหารเทานั้น โดยความเสียหายท่ีเกดิข้ึน สามารถนํามาหลอมเพือ่เปน
วัตถุดิบในการผลิตของผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆตอไปได (ข้ึนอยูกับสีและน้ําหอม) 

 

ตารางท่ี 4-6 แสดงกําลังการผลิตสูงสุดในการทํางานในแตละกระบวนการ 
 

กิจกรรมการผลิตหลัก กําลังการผลิตสูงสุดท่ีทําได (ตอคน ตอวัน) 
หลอมเทียน 240 กิโลกรัม 
เทเทียนเพ่ือทําพิมพกลีบดอกไม 120 กิโลกรัม 
เทเทียนใสภาชนะ 300 – 500 ช้ิน (แลวแตขนาดของภาชนะ) 
ทําเทียนกรวด 60 กิโลกรัม 
ข้ึนรูปดอกไม 50 ช้ิน 
ข้ึนรูปผัก ผลไม 30 ช้ิน 
บรรจุ 500 – 1,000 (แลวแตขนาดและรูปรางของผลิตภัณฑ) 



 58

ตารางท่ี 4-7 แสดงคาประมาณการของเสียโดยผูบริหาร 
 

กิจกรรมท่ีเกิดของเสีย คาประมาณการณของเสียท่ีเกิดขั้น 
การเทเทียน (ใสภาชนะ หรือแมพิมพแบบตางๆ) 5 % 
การข้ึนรูปดอกไม และผัก ผลไม 5-10 % 
การแตงลายเทียนแทง 10% 

 

 

• การควบคุมคุณภาพในการผลิต  
 Incoming QC ตรวจสอบทางกายภาพ โดยดูดวยสายตา และตรวจนับใหตรงกับ
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

 In-process QC  ตรวจสอบทางกายภาพ โดยดูดวยสายตาของพนักงานท่ีผลิตเอง แต
หากมีขอสงสัย พนกังานจะไปถามหัวหนางาน (คุณผองศรี) วาใชไดหรือไม 

 Final QC  ในสวนของเทียนลอยนํ้า กอนบรรจุจะทดสอบลอยน้ํา 100% วาจมหรือไม 
และเทียนอ่ืนๆ จะสุมโดยการจุดเทียนเพ่ือทดสอบระยะเวลาการใชงาน 

• การจางงานภายนอก  กิจการมีการจางงานภายนอกเฉพาะกระบวนการที่ไมตองใชทักษะใน
การผลิต เชน การชุบไสเทียน สวนในกระบวนการที่ตองใชทักษะ ในกรณีท่ีกําลังการผลิตไม
เพียงพอ กิจการจะจางบุคคลภายนอกใหเขามาทําการผลิตในโรงงานโดยใหคาจางเปนรายวนั 

• กิจการมีระบบการจัดซ้ือท่ีด ี โดยมีการเปรียบเทียบราคาของ Supplier แตละแหงกอนส่ังซ้ือ
อยางสมํ่าเสมอ ทําใหจัดซ้ือไดในราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากกจิการคูคาทางธุรกิจท่ี
ติดตอมาต้ังแตเร่ิมกิจการ ท่ีจะใหเครดิตในการจายเงินประมาณ 30-45 วัน 

• การจัดการดานการขนสง ลูกคา หรือ Shipping จะเปนผูมารับสินคาเองเปนสวนใหญ  สวน
การจัดซ้ือ Supplier จะจัดสงวัตถุดิบมาใหท่ีโรงงาน 

 

ตารางท่ี 4-8 แสดงรายช่ือและวัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือของ Supplier หลักของกิจการ 
ลําดับ ชื่อผูขาย วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือ 

1 TCFF น้ําหอม 
2 World Chemical Fareast Co.,Ltd. Paraffin Wax Fully, เหรียญกนเทียน, Polymer, 

Microwax Spain, Palm Wax  
3 Chemmin Co.,Ltd. Paraffin Wax Fully 
4 PCS Cemical Co.,Ltd. PE เกล็ด, Stearic Acid, Paraffin Wax Fully, 

เหรียญกนเทียน, Microwax Spain, ไสเทียน 
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ลําดับ ชื่อผูขาย วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือ 
5 กิมฮวด (บจก.) น้ําหอม 
6 Chemico Inter Corperation Co.,Ltd. Vybar 260 
7 Dragon International Co.,Ltd. Multiwax 
8 มูลนิธิหวงใยเด็กกําพรา กลีบดอก Lilac, ใบกุหลาบ, ใบล่ันทม 
9 Bosswax Magic Wax 
10 คุณณัฐจักร ถวยทีไลทขอบเต้ีย,  ตลับอลูมิเนียมเหล็ก 
11 อาซาฮี เคมีภัณฑ (บจก.) ผงสี 

 

ตารางท่ี 4-9 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต 
 

 อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 

14 มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง (หนวย: พันบาท) 119  147  135  

15 อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาของการผลิต 68.9% 65.8% 71.6% 

16 อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคากระบวนการผลิต 58.9% 58.8% 67.8% 
 

• จากตารางท่ี 4-9 พบวาประสิทธิภาพการผลิตของกิจการ ในป 2548 และ 2549 ดีข้ึนจากป 
2547 ซ่ึงสามารถดูไดจากมูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง (อัตราสวนท่ี 14) สาเหตุ
หลักๆเนื่องมาจากการควบคุมคาใชจายท่ีเร่ิมมาต้ังแตป 2548 โดยการลดจํานวนพนกังานใน
ฝายผลิตลงในขณะท่ียอดขาย กลับเพิ่มข้ึนจาก 6.9 ลานบาท เปน 8.2 ลานบาทในป 2548 แต
อยางไรก็ตามเนื่องจากการลดคาใชจายจากการลดจํานวนพนักงานฝายผลิตลง ก็ยังคงนอย
กวาการลดลงของรายไดในป 2549 อีกท้ังการข้ึนเงินเดอืนใหแกพนักงานเพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจ รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคาแรงลวงเวลาในชวงงานเรง จากการท่ีมีพนักงานไมเพียงพอ
ตอการผลิต และการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ทําใหในป 2549 กิจการมีมูลคารายปของ
กระบวนการผลิตตอลูกจางลดลงไปจากป 2548 ท่ี 147,000 บาทตอคน เหลือ 135,000 บาท
ตอคน ซ่ึงก็ยังคงสูงกวาในป 2547 ท่ี 119,000 บาท และการลดลงของรายไดในป 2549 จาก
การข้ึนคาแรงใหพนกังาน ยังทําใหอัตราสวนของคาใชจายบุคคลกรตอมูลคากระบวนการ
ผลิต (อัตราสวนท่ี 16)  มีสัดสวนท่ีสูงข้ึน จาก 58.9% ในป 2547 และ 58.8% ในป 2548 
เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549  
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การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 
 

ตารางท่ี 4-10 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 

1. 5 ส. 2

2.การจัดการภาคทัศน(visual management) 2

3.3MU :Muri, Muda, Mura 2

4.สภาพแวดลอมในการทํางาน 1

5.5G 1

6.OJT(การสอนงานหนางาน) 4

คะแนนเฉลี่ย 2.0
1.กิจกรรมสงเสริมคุณภาพกลุมยอย(QCC) 1

2.การสรางจิตสํานึกในการปรับปรุง 2

3.เคร่ืองมือและอุปกรณ 2

4.การปรับปรุงเวลาติดต้ังเคร่ืองจักรและอุปกรณ 2

คะแนนเฉลี่ย 1.8

1.การจัดการ ความเปนผูนําและหนาที่รับผิดชอบ 3

2.การใชขอมูลในองคกร 2

3.สันทนาการ 2

4.การกําหนดเปาหมายการบริหาร 2

คะแนนเฉลี่ย 2.3

1.กิจกรรมซอมบํารุงและการเตรียมอะไหลสํารอง 1

2.การตรวจเช็คประจําวันโดยพนักงาน 2

3.การกําหนดกลุมกิจกรรมพิเศษเพ่ือทําการบํารุงรักษา 1

4.เคร่ืองมือและอุปกรณ (การวัด) 1

คะแนนเฉลี่ย 1.3
1. วิธีการหาปญหา, 5W 1

2. การสอบกลับ, การควบคุมเอกสาร 2

3.การปองกันความผิดพลาดจากการสะเพรา(POKA-YOKE) 1

4.ระบบประกันคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 1

5.คูมือปฏิบัติงาน 1

6.ขาวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคกร 1

คะแนนเฉลี่ย 1.2

ลําดับ หมวด หัวขอ ระดับคะแนน

1

กา
รจ
ัดก

าร
งา
นเ
บื้อ

งต
น

2

กา
รป

รับ
ปรุ

งก
าร

ทํา
งา
น

3

กา
รป

ระ
สา
นง

าน

4

กา
รบํ

ารุ
งรั
กษ

า

5

กา
รค

วบ
คุม

คุณ
ภา
พ/
กา
ร

ปร
ะกั
นค

ุณภ
าพ
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ตารางท่ี 4-10 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน (ตอ) 
 

1.การวางแผนเก่ียวกับขนาดรุนผลิต (lot size) 1

2.ระบบการสั่งงานและการจายงาน 3

3.การวางแผนการสงมอบใหแกลูกคาภายนอก 3

4.เวลานําในการสงมอบ 4

5.แผนผังโรงงาน 4

6.การเสริมสรางความชํานาญงานท่ีหลากหลายแกพนักงาน 4

7.ขอมูลดานการขายเพ่ือแผนการผลิต 2

8.ระบบ LAN และฐานขอมูลกลาง 1

คะแนนเฉลี่ย 2.8

1.งานระหวางผลิตและผลิตภัณฑสําเร็จรูป 2

2.การผลิตการจัดสงและการสั่งซื้อลวงหนา 3

3.กระบวนการจัดซื้อ 3

4.การควบคุมสินคาคงคลัง 1

5.การขนยายภายในโรงงาน 2

คะแนนเฉลี่ย 2.2
1.ระบบการควบคุมตนทุน 2

2.แผนกําไร/ ผลการดําเนินงานจริง/การทบทวน 1

3.วิศวกรรมคุณคา (VE, VA) 1

4.การกําหนดหัวขอพิเศษและการสรางทีมแกปญหาเฉพาะ 1

5.กิจกรรมดานวิศวกรรมอุตสาหการและการปรับปรุงการไหลของงาน 1

6.การบริหารจัดการผูรับจางชวงหรือซัพพลายเออร 2

คะแนนเฉลี่ย 1.3

8

กา
รค
วบ

คุม
ตน

ทนุ

6

กา
รผ

ลิต
, ก
าร
คว

บค
ุม 
กา
รส

งม
อบ

7

กา
รค

วบ
คุม

วัส
ดุ

 
 
 
 
 

 
 



 62

แผนภูมิสรปุการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน

2.0

1.8

2.3

1.3
1.2

2.8

1.3

2.2 -
-

1

2

3

4

5

1. การจัดการงานเบื้องตน

2. การปรับปรุงการทํางาน

3. การประสานงาน

4. การบํารุงรักษา

5. การควบคุมคุณภาพ/การประกันคุณภาพ

6. การผลิต, การควบคุม การสงมอบ

7. การควบคุมวัสดุ

8. การควบคุมตนทุน

 
 

ภาพท่ี 4-18 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 
 

จากตารางท่ี 4-10 และ ภาพท่ี 4-18 เปนผลการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production 
Evaluation) เปนการประเมินผลการจัดการดานการผลิตในสวนตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตาม
เกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด (ดังแสดงในภาคผนวก จ) วากิจการท่ีทําการประเมิน มีการ
ดําเนินงานในสวนของการผลิตอยูในระดบัใด โดยจะประเมินท้ังหมด 8 ดาน ประกอบดวย (1) 
การจัดการงานเบ้ืองตน (2) การพัฒนางาน (3) การประสานงาน (4) การบํารุงรักษา (5) การ
ควบคุมคุณภาพ/การผระกนัคุณภาพ (6) การผลิต การควบคุมและการสงมอบ (7) การควบคุมวัสดุ 
(8) การควบคุมตนทุน 

 

จากผลการประเมิน พบวาจดุท่ีเปนจดุออนท่ีสุดของการจัดการดานการผลิตของกิจการ คือ   
1. ดานการควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 1.2 โดยพบวากิจการ

ยังไมมีคูมือการทํางาน ขาดระบบการปองกนัความผิดพลาดและระบบการประกัน
คุณภาพ เนื่องจากกจิการไมมีการใชเอกสารในการควบคุมการผลิต และควบคุมคุณภาพ 
ใชเพียงประสบการณของพนักงานในฝายผลิตและฝายควบคุมคุณภาพเทานั้น ซ่ึงทํางาน
โดยอาศัยความชํานาญเปนหลัก 
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2. ดานการควบคุมตนทุน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 1.3 จากการประเมิน พบวากิจการยังขาด
ระบบและการวางแผนในการดําเนินงานในดานดังกลาว รวมถึงผลการดําเนินงานจริงท่ีช้ี
ชัดถึงผลประกอบการของกจิการ ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอกจิการ
โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักอยางพาราฟน 

3. ดานการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 1.3 พบวา
กิจการยังไมมีการบํารุงรักษา การควบคุม การจัดการและการจัดเก็บวสัดุ อุปกรณในการ
ผลิตท่ีเปนระบบ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหารพบวามีของหายอยูบอยคร้ัง  

 

ซ่ึงนอกเหนือไปจากสภาพการดําเนินงานขางตนแลว ในสวนท่ีเหลือไมวาจะเปนดาน
การปรับปรุงการทํางาน ดานการจัดการงานเบ้ืองตน ดานการควบคุมวัสดุ และดานการประสานงาน
นั้น ก็ยังถือวาอยูในเกณฑท่ีคอนขางตํ่า มีเพียงดานการผลิต การควบคุม และการสงมอบเทานั้นท่ีอยู
ในเกณฑปานกลาง อันเนื่องมาจากการท่ีผูบริหารใหความสําคัญตอการสงสินคาใหตรงกําหนด 
และการฝกอบรมหนางาน (On the Job Training : OJT) และมีการควบคุมดูแล และตรวจตดิตาม
ดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

 

จากการ สัมภาษณเชิงลึกขอมูลการผลิตจาก คุณภัทรี ทนนัชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด นาง
ผองศรี นวลสนิท หัวหนาฝายผลิต และ การวิเคราะหระบบบริหารสินคาคงคลัง พบวา กิจการไมมี
การบริหารการผลิตและสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีของหายอยูบอยคร้ังและมีสินคาสําเร็จรูปคง
คลังอยูเปนจํานวนมาก 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต พบวากจิการมีคาใชจายบุคคลกรตอมูลคา
กระบวนการผลิต สูงข้ึนจาก 58.9% และ 58.8% ในป 2547 และ 2548 เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549 

การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน (Production Evaluation) พบวาจดุท่ีเปนจุดออน
ท่ีสุดของการจัดการดานการผลิตของกิจการ คือ 1.การควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 2.การ
ควบคุมตนทุน และ 3.การบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ซ่ึงสวนอ่ืนๆก็ยังถือวา
อยูในเกณฑท่ีคอนขางตํ่า โดยในสวนของการวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Flow Process 
Analysis) และการวางผังโรงงานและการขนถายวัสดุ (Plant Layout and Material Handling) ก็
เชนเดยีวกัน เนื่องจากสภาพโรงงานมีขนาดเล็ก ประเดน็ปญหาจึงไมสงผลกระทบมากนักแตก็ถือวา
ยังขาดประสิทธิภาพและควรดําเนินการปรับปรุงใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

เม่ือพิจารณาสภาพปญหาหลักจากขอมูลเหลานี้แลว จึงสรุปไดวาปญหาหลักดานการผลิตคือ 
กิจการมีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก ตนทุนบุคลากรตอมูลคากระบวนการ
ผลิตสูงและระบบบริหารการผลิตท้ังระบบขาดประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 3.4   :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• กิจการมีการบริหารบุคลากรแบบครอบครัว ซ่ึงบริหารงานโดยคุณภทัรี โดยจะมีระบบการ
ส่ังงานดวยวาจา ยกเวนในแผนกผลิต จะมีใบส่ังผลิตประกอบดวย แตจากการสังเกตพบวา
พนักงานมักจะละเลยการบันทึกขอมูล สงผลตอความตอเนื่องของการนําขอมูลมาวิเคราะห
หรือใชประโยชนในการบริหารการผลิต โดยกจิการไมมีหนวยงานดานบุคลากรโดยเฉพาะ 

• เวลาทํางาน 8.00 น.-17.00 น. วันจันทร-วนัเสาร โดยกลยทุธการพัฒนาบุคคล  ในอดตีจะเนน
ใหพนกังานสามารถทํางานไดท้ังกระบวนการมีความชํานาญในทุกข้ันตอนและทุกผลิตภัณฑ  
แตในปจจุบันจะเนนการพัฒนาความชํานาญเฉพาะดานมากข้ึน 

• แนวโนมจํานวนบุคลากรลดลงอยางตอเนื่อง จาก 43 คนในป 47 จนเหลือ 21 คนในป 49 และ
ลดลงเหลือ 19 คนในป 2550 แบงเปน พนกังานการเงิน 1 คน และพนกังานออกแบบ 1 คน ท่ี
เพิ่งเขามาทํางานชวงตนป 2550 พนักงานขาย 2 คน สวนท่ีเหลือ 15 คน อยูในฝายผลิต 

• สัดสวนพนกังานในฝายผลิต ระดับปฏิบัติงาน : ระดับหัวหนางาน เปน 12 : 3 

• กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเปนการใหคนเกา สอนงานคนใหม 
แตไมมีการสงพนักงานออกไปฝกอบรมกบัหนวยงานภายนอก 

• การสรรหาบุคลากร จะใชวธีิการฝากพนักงานเกาชวยบอกตอ และติดประกาศหนาโรงงาน  
และคัดเลือกจากการสัมภาษณโดยคุณภัทรี โดยมีเง่ือนไขในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานท่ี
จะใหความสําคัญกับผูท่ีมีความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาการทํางานเปน
ระบบ ความอดทน หรือประสิทธิภาพในการทํางาน  

• หากพนกังานท่ีรับเขามายังไมมีประสบการณ จะใหพนักงานเกาหรือคุณภัทรีเอง ชวยสอน
วิธีการผลิตใหจนสามารถผลิตสินคาได ซ่ึงใชเวลาในการสอนประมาณ 6 เดือน   

• สวัสดิการในปจจุบันไดถูกตัดออกไป เชน เบ้ียขยนั โบนัส  งบวันเกิด แตยังคงมีการทํา
ประกันสังคมใหแกพนกังาน 

• มีการประเมินผลปละคร้ัง โดยวดัจากผลงานท่ีทําได  และประสิทธิภาพการทํางาน 

• ไมมีการตั้งเปาหมายในสวนของงานบุคคล แตจะเปนการตั้งเปาในสวนของผลผลิตมากกวา 
 

ตารางท่ี 4-11 แสดงอัตราการเขา – ออก ของพนักงาน รายป 2547 – 2549 

ป จํานวนพนักงานส้ินป เขา ออก รวม % Turn Over 

2547 43 10 14 24 56% 
2548 36 6 13 19 53% 
2549 21 6 21 27 129% 
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• จากตารางท่ี 4-11 อัตราการเขา – ออก ของพนักงานรายป 2547 – 2549 เปน 56%  53%  
129% ตามลําดับ ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีสูงมาก แตพนักงานท่ีกลับเขามาทํางานสวนใหญ จะ
เปนพนกังานรายเดิมท่ีออกไป สวนในป 2549 มีอัตราเขา-ออก สูงมาก เนื่องจากมีจํานวน
พนักงานท่ีออกคอนขางมาก คือ 21 คน เพื่อลดคาใชจายของกิจการ  

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตารางท่ี 4-12 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 

จํานวนพนักงาน 43 36 21 
อัตราสวนคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน 5,815 7,203 7,636  
อัตราสวนคาใชจายสวัสดกิารตอคาใชจายบุคลากร 7.6% 7.8% 6.7% 

 

• จากตารางท่ี 4-12 กิจการมีคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน ในสัดสวนท่ีสูงข้ึนทุกป จาก 
5,815 บาทตอเดือนตอคน ในป 2547 เปน 7,636 บาทตอเดือนตอคน สวนสวัสดิการของ
พนักงานลดลงในป 2549 เหลือเพียง 6.7% จากเดิม 7.6% ในป 2547 และ 7.8% ในป 2548 ซ่ึง
จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ไดมีการปรับลดสวัสดิการพนักงานลง ในสวนของ 
เบ้ียขยนั โบนสั  งบวันเกดิ  

 

การสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 4-13 แสดงผลสรุปขอมูลสวนตัวผูปฏิบัติงาน 
 

เพศ ชาย  หญิง ไมตอบ รวม
จํานวนคน 7 12 0 19

อายุ   ต่ํากวา 18 ป 18 - 25 ป 25 - 35 ป 35 - 45 ป มากกวา45 ป ไมตอบ รวม
จํานวนคน 0 1 8 9 1 0 19

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมตน มัธยมปลาย อาชีวศึกษา ปริญญาตรี อื่น ๆ ไมตอบ รวม
จํานวนคน 9 3 4 0 3 0 0 19

อายุงาน ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 - 6 ป 6 - 10 ป 10 ปขึ้นไป ไมตอบ รวม
จํานวนคน 1 2 4 10 2 0 19

เหตุผลที่เขาทํางาน ตรงกับประสบการณ รายไดดี มีชื่อเสียง คนแนะนํา อื่นๆ ไมตอบ รวม
จํานวนคน 5 2 0 11 1 0 19  
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ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน 
 

1. นโยบายการบรหิาร

คน % คน % คน % คน %
1. มีการชีแ้จงกฎ ระเบียบ ของบริษัท ใหทุกคนทราบ 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

21. พนักงานเชือ่ม่ันในความสามารถของผูบริหารระดับสูง 14 73.7% 5 26.3% 0 0.0% 19 100%

24. คุณคิดวาจะทํางานที่บริษัทน้ีตอไป 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

33. คุณคิดวาการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางราบร่ืน 13 68.4% 5 26.3% 1 5.3% 19 100%

40. คุณสามารถทํางานในบริษัทนี้ตอไปไดอยางสบายใจ 14 73.7% 5 26.3% 0 0.0% 19 100%

รวม 79 83.2% 15 15.8% 1 1.1% 95 100%

 

คน % คน % คน % คน %
2. ในดานความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน ทานคิดวามี

จุดใด   ที่ควรปรับปรุงโดยเรงดวน

7 36.8% 10 52.6% 2 10.5% 19 100%

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายของสถานท่ีทํางาน (เชน 

ที่น่ังพัก)  มีจุดที่ควรปรับปรุง หรือ เพิ่มเติม

12 63.2% 7 36.8% 0 0.0% 19 100%

22. บริษัทใหความสําคัญดานความปลอดภัยในสถานที่ 16 84.2% 2 10.5% 1 5.3% 19 100%

23. บริษัทคํานึงถงึความสะดวกสบายในสถานที่ทํางาน 10 52.6% 9 47.4% 0 0.0% 19 100%

รวม 45 59.2% 28 36.8% 3 3.9% 76 100%

2. ระบบการถายทอดคําสั่งในองคกร

คน % คน % คน % คน %
12. ผูบังคับบัญชาวางแผนใหสามารถทํางานไดอยาง

่

9 47.4% 10 52.6% 0 0.0% 19 100%

19. มีผูส่ังงานหลายคนทําใหสับสนวาควรจะปฏิบัติตาม

คําส่ังของใคร

14 73.7% 5 26.3% 0 0.0% 19 100%

30. เม่ือมีการเปลีย่นแปลงในการทํางาน บริษัทมีการแจง

ใหทราบลวงหนา

18 94.7% 1 5.3% 0 0.0% 19 100%

รวม 41 71.9% 16 28.1%  0.0% 57 100%

รวม

2.1 ขอกําหนด , คําสั่ง Positive Negative ไมทราบ รวม

1.2 สภาพแวดลอม Positive Negative ไมทราบ

1.1 ความเชื่อมั่นในการบรหิาร Positive Negative ไมทราบ รวม
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ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

2. ระบบการถายทอดคําสั่งในองคกร (ตอ)

คน % คน % คน % คน %
14. บริษัทใหโอกาสคุณไดแสดงความสามารถในงานที่ทํา 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

28. การปรับเงินเดือน  เปนไปอยางยุติธรรม 12 63.2% 4 21.1% 3 15.8% 19 100%

29. การเลือ่นตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม 6 31.6% 0 0.0% 13 68.4% 19 100%

36. ขอบเขตหนาที่ในการทํางานของทุกคนมีความชดัเจน 18 94.7% 1 5.3% 0 0.0% 19 100%

38. มีการวางตําแหนงบุคคลและแบงหนาที่อยางเหมาะสม 18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

รวม 73 76.8% 5 5.3% 17 17.9% 95 100%

3. การส่ือสารขององคกร

3.1 มนุษยสัมพันธในหนวยงาน
คน % คน % คน % คน %

5. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของ

ตนเอง

19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

6. พนักงานทุกคนใหความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัภายใน 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

15. มีเพื่อนรวมงานท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3 15.8% 12 63.2% 4 21.1% 19 100%

25. คุณคิดวาบรรยากาศในการทํางานดี(ระหวางผูรวมงาน) 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

32. บุคลกิและอุปนิสัยของผูบังคับบัญชา เปนที่นาเชือ่ถอื 18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

รวม 78 82.1% 12 12.6% 5 5.3% 95 100%

3.2 Bottom-up Communication 
คน % คน % คน % คน %

8. พนักงานสามารถพูดคุย หรือ แสดงความคิดเห็น กบั

ผูบริหารระดับสูงได

19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

17. ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ของคุณไดใชในการ

บริหารงาน

12 63.2% 7 36.8% 0 0.0% 19 100%

27. ในที่ทํางาน ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองได อยางอิสระ

12 63.2% 6 31.6% 1 5.3% 19 100%

รวม 43 75.4% 13 22.8% 1 1.8% 57 100%

รวมPositive Negative ไมทราบ

รวม

Positive Negative ไมทราบ รวม

2.2 การบรหิารองคกร Positive Negative ไมทราบ
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ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

4. แรงงาน

4.1 คาตอบแทนตางๆ
คน % คน % คน % คน %

9. คุณรูสึกวาคาจางที่ไดรับต่ํากวาบริษัทอ่ืน 12 63.2% 0 0.0% 7 36.8% 19 100%

13.บริษัทใหความสําคัญกบัสวสัดิการของพนักงาน 13 68.4% 5 26.3% 1 5.3% 19 100%

18. เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอื่นคุณคิดวาคาจางที่ไดรับ 12 63.2% 3 15.8% 4 21.1% 19 100%

35. คุณคิดวาคุณไดรับคาจางเหมาะสมกบังาน 10 52.6% 9 47.4% 0 0.0% 19 100%

รวม 47 61.8% 17 22.4% 12 15.8% 76 100%

4.2 เงื่อนไขการทํางาน
คน % คน % คน % คน %

11. คุณรูสึกเบื่องานท่ีทําในปจจุบัน 12 63.2% 4 21.1% 3 15.8% 19 100%

20. คุณไดพักผอนอยางเต็มที่ในเวลาพัก 18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

31. คุณสามารถใชวนัหยุด / วนัลา อยางเต็มที่ 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

รวม 49 86.0% 4 7.0% 4 7.0% 57 100%

5. คุณคาของงาน

5.1 ความพอใจในงานท่ีทํา
คน % คน % คน % คน %

4. คุณคิดวางานที่ทําอยู / งานที่ไดรับมอบหมาย  มี

ความสําคัญ

19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

10. คุณรูสึกวาตองรับภาระงานคนเดียว 16 84.2% 2 10.5% 1 5.3% 19 100%

34. งานในปจจุบันนี้เปนงานที่คุณไดแสดงความสามารถ

อยางเต็มที่

18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

37. คุณรูสึกพอใจผลงาน เม่ืองานเสร็จลลุวงแลว 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

รวม 72 94.7% 2 2.6% 2 2.6% 76 100%

รวม

Positive Negative ไมทราบ รวม

Positive Negative ไมทราบ

Positive Negative ไมทราบ รวม
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พอใจ

ไมพอใจ

ไมแนใจ

ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

5. คุณคาของงาน (ตอ)

5.2 การฝกอบรม
คน % คน % คน % คน %

7. บริษัทเนนการอบรมความรูทั่วไปใหกบัพนักงาน 15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100%

16. บริษัทมีการจัดฝกอบรม หรือฝกงาน ที่สอดคลองกบั

การทํางาน

15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100%

26. ในที่ทํางานมีการฝกงานเพื่อพัฒนาทักษะ 

ความสามารถ หรือใหความรูเพ่ิมเติม

12 63.2% 6 31.6% 1 5.3% 19 100%

39. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกบัการสอนงาน การ

ฝกอบรมหรือพัฒนาความสามารถ ในการทํางาน

18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

รวม 60 78.9% 12 15.8% 4 5.3% 76 100%

รวมPositive Negative ไมทราบ

 
 
 
 

กราฟแสดงผลการสํารวจทัศนคติผูปฏิบัติงานจําแนกตามหัวขอใหญ ( ภาพรวม)
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1. นโยบายการบริหาร

2. ระบบการถายทอดคําส่ังในองคกร

3. การส่ือสารขององคกร4. แรงงาน

5. คุณคาของงาน

พอใจ

ไมพอใจ

ไมแนใจ

 
 
 

ภาพท่ี 4-19 แสดงผลการสํารวจทัศนคติพนักงานแยกตามหัวขอใหญ 
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ภาพท่ี 4-20 แสดงผลการสํารวจทัศนคติพนักงานแยกตามหัวขอยอย 
 

จากตารางท่ี 4-13 และ 4-14 รวมถึงผลสรุปดังภาพท่ี 4-19 และ 4-20 ท่ีแสดงผลการสํารวจ
ทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ดังแสดงในภาคผนวก ช) โดยการแจกแบบสอบถาม
พนักงานจํานวน 19 ชุด คิดเปน 100% ของจํานวนพนักงานท้ังหมด พบวา  

• อัตราสวนของพนักงานเพศชาย ตอ หญิง เปน 7 : 12 โดยพนกังานสวนใหญมีอายรุะหวาง 
25-45 ป คิดเปน 89.4% ถัดมาคือ มีอายรุะหวาง 18-25 ป และ มากกวา 45 ป อยางละ 1 คน 
คิดเปน 5.3% เทากัน สวนอายุงานสวนใหญอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปน 53% รองลงมาคือ 3-6 
ป ท่ี 21% โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษา คิดเปน 
74%โดยมีระดบัปริญญาตรีอยูดวยกนั 3 คน คิดเปน 16% 

• เหตุผลในการเขามาทํางานท่ีกิจการคือมีคนแนะนํา ท่ี 57.9% และมีประสบการณตรงกับงาน
ท่ีทํา ท่ี 26.3% และมีสวนนอย เหน็วามีรายไดด ีท่ี 10.5% 

• ดานท่ีพนกังานมีความพอใจสูงสุด ไดแก คุณคาของงาน และการส่ือสารขององคกร ซ่ึงมี
ระดับความพอใจถึง 86.8%  และ 79.6% ตามลําดับ โดยพนกังานมีความพอใจในงานท่ีทํา 
และมองวาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นกับผูบริหารไดอยางอิสระ พนักงานใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหนวยงาน ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานดี  พนกังานเห็นคุณคา

กราฟแสดงผลการสํารวจทัศนคติผูปฏิบัติงานจําแนกตามหัวขอยอย ( ภาพรวม)
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1.1 ความเช่ือม่ันในการบริหาร

1.2 สภาพแวดลอม

2.1 ขอกําหนด, คําส่ัง

2.2 การบริหารองคกร

3.1 มนุษยสัมพันธในหนวยงาน

3.2 Bottom-up Communication

4.1 คาตอบแทนตาง ๆ

4.2 เง่ือนไขการทํางาน

5.1 ความพอใจในงานท่ีทํา

5.2 การฝกอบรม
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ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี และมองวาผูบริหารให
ความสําคัญกับการสอนงานและพัฒนาความสามารถในการทํางาน 

• ดานท่ีพนกังานมีความพอใจตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานแรงงาน ซ่ึงมีระดับความพอใจเพยีง 72.2% 
โดยพนกังานบางสวนรูสึกวาไดรับคาจางไมเหมาะสม และอยากใหปรับปรุงเร่ืองสวัสดิการ
ตางๆ ตอมาคือดานนโยบายการบริหาร มีระดับความพอใจท่ี 72.5% โดยพนกังานระบุวา
ตองการใหปรับปรุงสภาพแวดลอม ความปลอดภัยในการทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีต้ังเตาแกส และท่ีนั่งพกัผอนในชวงพัก 

• ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้
 อยากใหมี Order มากข้ึนและมีอยางตอเนื่อง 
 อยากใหปรับปรุงเร่ืองความปลอดภัย ในสวนของท่ีต้ังเตาแกส 
 อยากใหปรับปรุงสถานท่ีใหเหมาะกับเปนโรงงานท่ีดีๆ 
 อยากใหเพิ่มจดุท่ีนั่งพักผอน 
 อยากทํางานอยูท่ีนี่นานๆ ไมอยากไปทํางานท่ีอ่ืน 

 

จากการ สัมภาษณเชิงลึกขอมูลดานบุคลากรจาก คุณภทัรี ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหาร
สูงสุด และจากการสํารวจกจิการ พบวากจิการขาดระบบการจัดการบุคลากร และบุคลากรขาดวินยั
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหอัตราเขา-ออกของพนักงาน พบวามีอัตราการเขา-ออกของ
พนักงานในเกณฑท่ีสูง รวมท้ังการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบวากจิการมีคาใชจายบุคลากรรายเดอืนตอคนสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

ในขณะท่ีผลสํารวจทัศนคต ิ (Attitude Test) กลับพบวาพนักงานมีความพอใจในคุณคาของ
งานซ่ึงไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี และการส่ือสารขององคกรโดยมองวาผูบริหารให
ความสําคัญกับการสอนงานและพัฒนาความสามารถในการทํางานมีความพอใจในงานที่ทํา และ
มองวาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นกับผูบริหารไดอยางอิสระ พนักงานใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในหนวยงาน ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานดี โดยไมพอใจในสวนของคาจาง และ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม ความปลอดภัยในการทํางาน 

ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร และขอมูลท่ีพบจากการปฏิบัติงาน ซ่ึง
พบวาพนกังานขาดวนิัยในทํางาน มีการลักขโมยวัสดุอุปกรณของกิจการ  

ในการสรุปผล จึงสรุปจากส่ิงท่ีพบจากการเขาสํารวจกิจการท่ีพบวากิจการขาดระบบการ
จัดการบุคลากร และพนักงานขาดวินัยในการปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 3.5  :   บัญชี และการเงิน 
 

• หางหุนสวนจาํกัด แมวใจด ี สตูดิโอ จัดต้ังข้ึนเปนหางหุนสวนจํากัดภายใตประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิยเม่ือป 2541  โดยมีทุนจดทะเบียนปจจุบัน 2,020,000 บาท 

• ทีมงานดานบัญชีและการเงิน มีเจาหนาท่ีการเงิน 1 คน เพื่อดูแลเร่ืองเอกสารและการเงินของ
กิจการ โดยกจิการเคยมีพนกังานบัญชี 1 คน แตไดลาออกไปแลว และปจจุบันทําการวาจาง
พนักงานบัญชีอิสระภายนอกเพ่ือจัดทําบัญชีและรายงานการเงินเปนรายเดือน ประกอบดวย
งบดุลประจําเดือน งบกําไรขาดทุน งบตนทุนขาย เพื่อใหผูบริหารไดทราบสถานะปจจุบัน
ของกิจการโดยใชเอกสารทางการเงินตางๆ เชนใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงิน สวนการบันทึก
รายการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน จัดทําในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Formula 

• กิจการ ไมมีการกําหนดเปาหมายทางการเงินโดยรวม การบริหารงานโดยรวม ผูบริหารจะยึด
หลักการบริหารกระแสเงินสด กลาวคือในชวงท่ีผานมาเนนการจดัการบริหารเงินสดให
เพียงพอกับการใชจายและชําระหนีใ้นกจิการ และจากการขาดการวางแผนทางการเงิน 
รวมถึงการขาดความเขาใจเร่ืองบัญชีและการบริหารกระแสเงินสด ทําใหในชวงท่ีผานมา
กิจการ ประสบปญหาการขาดสภาพคลองเปนประจําตอเนื่องมาต้ังแตป 2549 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-21 แสดงโครงสรางงบดุลตามมูลคาท่ีแทจริง ป 2547-2549 
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     จากภาพท่ี 4-21 โครงสรางงบดุลของกิจการและงบการเงิน ดังแสดงในภาคผนวก ค พบวา 

• ในป 2548 กิจการมีการปรับปรุงลูกหนี้เงินใหกูยืมกรรมการออก เพื่อใหงบการเงินแสดง
ฐานะการเงินท่ีแทจริง โดยเม่ือปลายป 2548 กิจการไดขายรถยนตและรถตูรวม 2 คันใน
ราคาท่ีขาดทุน สงผลใหทุนและสวนของเจาของท่ีลดลง ในขณะที่หนี้สินระยะยาวและ
หนี้สินระยะส้ันกลับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยทางกิจการประสบปญหาขาดแคลนเงินทุน
หมุนเวียนนั้น สาเหตุหลักเนือ่งมาจากการลดลงอยางตอเนื่องของยอดขาย ประกอบกบัการ
ท่ีกิจการไมสามารถปรับลดตนทุนตลอดจนคาใชจายตางๆ ท่ีเหมาะสมกับขนาดกจิการได  

• จากผลของการขาดทุนดังกลาวทําใหกิจการจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน และการ
กูยืมเงินสวนบุคคล เชน บัตรเครดิต หรือการกูยืมสวนตัวกับญาติสนทิตางๆ  สงผลให
สัดสวนหนี้สินตอสวนของทุน (Debt per Equity ratio) อยูในระดับ 1.5 :1 ในป 2548 เปน 
ประมาณ 3:1 ในป 2549 ซ่ึงจากงบดุลจะเห็นวา กิจการมีหนี้สินเพิ่มมากข้ึนจาก 2.2 ลาน
บาทในป 2547 และ 2.3 ลานบาทในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 3 ลานบาทในป 2549 ในขณะท่ี
ทุนและสวนของเจาของกลับลดนอยลง ทําใหกจิการมีภาระดอกเบ้ียสูงข้ึน เม่ือพิจารณา
จากดอกเบ้ียจายท่ีเพิ่มข้ึนจาก 5 หม่ืนบาทในป 2547 และ 7 หม่ืนบาท ในป 2548 เพิ่มข้ึน
เปนประมาณ 1.6 แสนบาทในป 2549 สงผลใหรายไดไมเพียงพอตอการชําระหนี้  

• เพื่อแกไขปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน และผลขาดทุน กิจการไดทําการควบคุม
คาใชจายตางๆ ตลอดจนการปรับลดจํานวนพนักงานลงอยางตอเนือ่ง จากการวาจาง
พนักงานท้ังหมดประมาณ 58 คนในตนป 2547 ลดลงจนเหลือ 21 คน ในป 2549 ทําให
คาใชจายเงินเดือนและสวัสดิการเกีย่วกับพนักงานลดลงจากป 2547 ท่ีจํานวนเงินประมาณ  
3.0  ลานบาท ลดลงเหลือประมาณ 1.9 ลานบาท ในป 2549 นอกจากนี้ในระหวางป 2549 
และ 2550 กจิการทําการยายโรงงานเพ่ือใหมีขนาดเหมาะสมกับกําลังการผลิตปจจุบันและ
เพื่อลดภาระคาเชาลงจากเดมิประมาณ 1 หม่ืนบาทตอเดือน ลดลงเหลือ 3,000 บาทตอเดือน   

• ผลของการควบคุมและปรับลดคาใชจายตางๆ ทําใหในป 2550 กิจการมีคาใชจายคงท่ี
ประจําเดือนเหลือประมาณ 150,000 บาทตอเดือน จากประมาณ 300,000 บาทตอเดอืน ใน
ป 2549 แตผลของการควบคุมคาใชจายยงัไมอาจชวยใหผลประกอบการในป 2549 ดีข้ึน
กวาปกอนหนา อันเนื่องจากผลของการลดลงของยอดขาย ท่ีมีสัดสวนสูงกวาการปรับลด
คาใชจายของกิจการ ประกอบกับการท่ีไมสามารถควบคุมตนทุนผลิตและกําไรข้ันตนของ
สินคา จากการท่ีตนทุนของวัตถุดิบหลักสูงข้ึนอยางตอเนื่องในขณะที่กิจการไมสามารถ
เพิ่มราคาสินคาได เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว ทําใหการควบคมุคาใชจายตางๆ ไม
สามารถชวยผลประกอบการใหมีกําไรได 
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ภาพท่ี 4-22 แสดงผลการวิเคราะหจุดคุมทุน 



 75

      จากภาพท่ี 4-22 พบวา จดุคุมทุนของกจิการ เม่ือใชตัวเลขจากงบการเงินในป 2549 อยูท่ี 
5,447,018 บาท ตอป หรือกิจการตองทํายอดขายไดอยางนอย 454,000 บาท ตอเดือน กิจการจึง
จะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  

 

• ผลลัพธทางธุรกิจ (กําไร-ขาดทุน)  

งบกําไรขาดทุนสําหรับป  2547 - 2549 

 (หนวย : บาท) 

 2547 % 2548 % 2549 % 

รายไดจากการขาย 6,960,046 100.0 8,267,376 100.0 4,238,962 100.0 

หัก ตนทุนขาย -3,821,007 54.9 -4,987,126 60.3 -2,416,878 57.0 

กําไรข้ันตน 3,139,039 45.1 3,280,251 39.7 1,822,084 43.0 

หัก คาใชจายการขาย -989,366 14.2 -1,220,060 14.8 -659,771 15.6 

       คาใชจายการบริหาร -2,167,755 31.1 -2,381,880 28.8 -1,797,860 42.4 

รวมคาใชจายการขายและบริหาร -3,157,121 45.4 -3,601,940 43.6 -2,457,631 58.0 

ขาดทุนจากการดําเนินงาน -18,082 -0.3 -321,690 -3.9 -635,548 -15.0 

บวก รายไดอื่นๆ 1,185 0 3,893 0 213,318 5.0 

หัก    คาใชจายอื่นๆ -91,673 1.3 -51,824 0.6 -46,576 1.1 

ขาดทุนกอนดอกเบี้ยจายและภาษี -108,569 1.6 -369,620 4.5 -468,805 11.1 

หัก ดอกเบี้ยจาย -56,469 0.8 -71,030 0.9 -160,334 3.8 

ขาดทุนกอนภาษีเงินได -165,038 -2.4 -440,650 -5.3 -629,140 -14.8 

หัก ภาษีเงินไดนิติบุคคล -62,010 0.9 -19,380 0.2 -15,684 0.4 

ขาดทุนสุทธิ -227,049 -3.3 -460,031 -5.6 -644,823 -15.2 
 

ภาพท่ี 4-23 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับป 2547 - 2549 
 

    จากภาพท่ี 4-23 ประกอบกับงบการเงินของกิจการ ดังแสดงในภาคผนวก ข สามารถ
วิเคราะหผลลัพธทางธุรกิจของกิจการ ไดดังนี้ 

• ในป 2549 กิจการ มียอดขายท่ีลดลงคอนขางมาก  สวนหนึ่งเกิดจากในป 2548 มีการรับคํา
ส่ังซ้ือรายใหญเขามา มูลคาสูงประมาณ 1.5 ลานบาท ซ่ึงคําส่ังซ้ือนี้ทําใหเกิดการวาง
แผนการผลิตและการตั้งราคาท่ีผิดพลาด ทําใหชวงเวลาท่ีผลิตตามคําส่ังซ้ือนี้ กิจการไม
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สามารถรับคําส่ังซ้ือของลูกคาประจําท่ีเขามาในชวงเวลาดังกลาวได  ประกอบกับขาดการ
ทําตลาดเชิงรุก ในป 2549 จึงแทบไมมีลูกคารายใหมเขามา  

• กําไรข้ันตนของกิจการลดลงอยางตอเนื่องจากป 2547 ท่ี 45% เปน 40% และ 43% ในป 
2548 และ 2549 สาเหตุหลักเกิดจาก ปริมาณคําส่ังซ้ือไมครอบคลุมกับคาใชจายท่ีตองจาย
ในแตละเดือน ประกอบกับภาระดอกเบ้ียจายของหนี้ระยะส้ัน และหนี้นอกระบบ 

• อัตราสวนคาใชจายการขายตอยอดขาย พบวามีการเปล่ียนแปลงไมมากนัก แตก็มีแนวโนม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ในชวงระหวางป 2547 – 2549 จาก 14.2% เปน 14.8% และ 15.6% 
ตามลําดับ แตอัตราสวนคาใชจายการบริหารตอยอดขายในป 2547 – 2549 มีสัดสวนอยูท่ี 
31% 29% และ 42% จะเห็นไดวามีสัดสวนสูงข้ึนคอนขางมากในป 2549 สาเหตุมาจากการ
ลดลงอยางรุนแรงของยอดขาย ขณะท่ีกิจการไมสามารถปรับลดหรือควบคุมคาใชจายใน
สัดสวนท่ีเทากับสัดสวนการลดลงของรายได  อยางไรก็ตามในป 2548 มีสัดสวนคาใชจาย
การบริหารนอยกวาปอ่ืนๆ เนื่องจากในปดังกลาวกิจการไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาประมาณ 
1.5 ลานบาทในเดือนตุลาคม 2548 สงผลใหฐานรายไดคอนขางสูง 

• กิจการมีผลขาดทุนจากการดําเนินงานและผลขาดทุนสุทธิตอเนื่องติดตอกันต้ังแตป 2547 – 
2549  ท่ี  227,049 บาท  ( -3.3%) 460,031 บาท  ( -5.6%) และ  644,823 บาท  ( -15.2%) 
ตามลําดับ ซ่ึงมีสัดสวนสูงมากในป 2549 อันเนื่องจากการลดลงของยอดขายอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับการไมสามารถควบคุมตนทุนผลิตและตนทุนขายรวมถึงการควบคุมลด
คาใชจายการบริหารใหลดลงไมเปนสัดสวนเดียวกันกับยอดขายที่ลดลงทําใหกิจการมีผล
ประกอบการขาดทุน 

 

ตารางท่ี 4-15 แสดงอัตราสวนเพ่ือวเิคราะหสถานะทางการเงินของกิจการ 
 

หนวย 2547 2548 2549

6 อัตราสวนสินทรพัยถาวรตอเงินทุนสวนของ

เจาของ

% 56.1% 165.5% 254.3%

7 อัตราสวนสินทรพัยถาวรตอเงินทุนระยะยาว % 43.0% 80.3% 81.4%

8 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา 6.7 1.8 1.6

9 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเรว็ เทา 0.73 0.17 0.06

12 อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน รอบ 36.4 #DIV/0! #DIV/0!

13 อัตราสวนเจาหน้ีหมุนเวียน รอบ 18.9 15.5 17.5

อัตราสวนทางการเงิน
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 จากอัตราสวนในตารางท่ี 4-15 ประกอบกับงบการเงินของกิจการ ดงัแสดงในภาคผนวก ข 
สามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินของกิจการ ไดดังนี ้

• อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของเจาของ (อัตราสวนท่ี 6) ในป 2547-2549  อยูท่ี 
56.1% 165.5% และ 254.3% ตามลําดบั รวมท้ังอัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนระยะ
ยาว (อัตราสวนท่ี 7)  ท่ี 43.0%% 80.3% และ 81.4% ตามลําดับ พบวาอัตราสวนท้ังสองมี
แนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีสาเหตุมาจากการลดลงของเงินทุนสวนของเจาของท่ีลดลง
อยางมากต้ังแตป 2548 ในขณะท่ีสินทรัพยถาวรของกิจการลดลงเพียงเล็กนอย 

• กิจการมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีนลดลงอยางตอเนื่องจากป 2547 – 2549 ท่ี 6.68 เทา ในป 
2547 เหลือเพียง 1.8 เทา และ 1.6 เทา ในป 2548 และ 2549 ตามลําดับ (อัตราสวนท่ี 8) 
สาเหตุหลักเกดิจากรายไดท่ีลดลงคอนขางมากประกอบกับการท่ีกิจการไมสามารถควบคุม
และลดคาใชจายลงไดในสัดสวนเดยีวกับการลดลงของรายได สงผลใหเงินสดและ
สินทรัพยหมุนเวยีนตางๆลดลง เชนเดยีวกับอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็วท่ีลดลงจากป 
2547 ท่ี 0.73 เทา เหลือเพียง 0.06 เทา ในป 2549 (อัตราสวนท่ี 9)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวากิจการ
ขาดสภาพคลองทางการเงินอยางหนกั 

• เนื่องจากนโยบายขายสินคาเปนเงินสด หรือการขายโดยการเก็บเงินลวงหนาและรับชําระ
คาสินคาเม่ือมีการสงสินคาไปตางประเทศที่เร่ิมใชมาต้ังแตป 2548 ทําใหกจิการไมมีลูกหนี้
สงผลใหอัตราสวนท่ี 12 ในป 2548 และ 2549 ไมสามารถหาคาได 

• อัตราสวนเจาหนี้หมุนเวยีนของกิจการคอนขางใกลเคียงกันในแตละปท่ี 18.9 รอบในป 
2547 ท่ี 15.5 รอบ ในป 2548 และ 17.5 รอบในป 2549 (อัตราสวนท่ี 13)   

• กิจการ ไดดําเนินการยายโรงงานผลิตในป 2549 และไดดําเนินการยายอีกคร้ังในป 2550 
เพื่อลดและควบคุมคาใชจายตนทุนผลิตการดําเนนิการตางๆลง โดยในอนาคตกิจการมีแผน
ท่ีจะสรางโรงงานในท่ีดินของโรงงานเองโดยตองใชเงินลงทุนข้ันตนประมาณ 1 แสนบาท  
และหากกอสรางโรงงานในสวนแรกแลวเสร็จ จะทําการยายการผลิตจากพื้นท่ีเชาไปยัง
โรงงานบนท่ีดินดังกลาว 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพนกังานบัญชี คือ นางสาวดวงแข วิใจสา และ  พนักงานการเงิน 
คือ นางทิตฐิตา แสนปญญา ประกอบกับการวิเคราะหงบการเงินและอัตราสวนทางการเงิน พบวา
กิจการไมมีการนําขอมูลทางการเงินมาใชในการบริหารและตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํา
กําไร เห็นไดจากผลประกอบการของกิจการท่ีประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพ
คลองทางการเงินอยางหนัก 
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สวนท่ี 4    :    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการบริหาร
จัดการ 
 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
       จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ีมีความหลากหลายได 
2. ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับดานคุณภาพและการออกแบบจากลูกคา 
3. ทักษะและความปราณีตของพนักงานในการผลิตสินคาท่ีมีความละเอียดสูง 
จุดออน 
1. ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนินธุรกิจ 
2. ระบบการบริหารงานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ 
3. ขาดสภาพคลองทางการเงิน และไมทราบตนทุนท่ีแทจริงในการบริหารงาน 
4. ไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใชในการบริหารงานและตัดสินใจ 
โอกาส 
1. ลูกคากลุมธุรกิจสปาขยายตัว  และไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ 
2. แนวโนมผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีเอกลักษณและเนนงานดีไซนมากยิง่ข้ึน 
3. ตลาดสงออกเทียนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  
4. เทียนเปนผลิตภัณฑท่ีใชแลวหมดไป  ทําใหมีความตองการอยางตอเนือ่ง 
อุปสรรค 
1. แนวโนมตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะวตัถุดิบหลัก เชน พาราฟน ท่ี

ปจจุบันมีราคาสูงข้ึนกวาป 2549 ประมาณ 40% 
2. ภาวะเศรษฐกจิถดถอยประกอบกับการแข็งคาของเงินบาท 
3. ปริมาณผูผลิตในตลาดมีมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
4. งานออกแบบเทียนสามารถลอกเลียนแบบไดโดยงาย  
5. อํานาจการตอรองของลูกคามีมาก  เนื่องจากมีคูแขงจํานวนมากราย  
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การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 
 

ตารางท่ี 4-16 แสดงผลการประเมินภาพรวมการบริหารจดัการ 7 ดาน 
 

2 1 0

1 พ้ืนฐานการจัดการ 1 ลักษณะของผูบริหาร 0

2 อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร 1

3 โครงสรางการบริหาร 1

4 จริยธรรมการบริหาร-การสนองความตองการของลูกคา 2

5 จริยธรรมการบริหาร(หลักธรรมาธิบาล) 2

6 แผนธุรกิจ 0

7 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการใหม 1

8 ผลการดําเนินธุรกิจ 0

9 ดัชนีช้ีวัดการบริหาร 0

คะแนนรวม 4 3 0 39%

2 การผลิต 1 ผังโครงสรางองคกรในหนวยการผลิตกับบทบาทหนาที่ใน

หนวยการผลิต

1

2 การวางแผนการผลิต และควบคุมการผลิต 1

3 ระบบการส่ังงาน 1

4 การตรวจสอบ QC(การควบคุมของเสีย) 1

5 การควบคุมตนทุนและการวิเคราะหตนทุน 1

6 คูมือข้ันตอนการทํางาน 0

7 ระบบการซอมบํารุง 0

8 การออกแบบวิศวกรรมคุณคา 0

คะแนนรวม 0 5 0 31%

3 การจัดซื้อ, การจัดหา 1 อํานาจในการจัดซ้ือ 1

จากภายนอก 2 ข้ันตอนการจัดซ้ือ 1

3 การติดตามการสงมอบ ความกาวหนาของงานและคุณภาพ 1

4 ระบบ Logistics การขนสงและการขนยายสินคา 1

5 การควบคุมงานส่ังทําภายนอก 1

คะแนนรวม 0 5 0 50%

Sub.

No.
Inquiary Items

Points
%No. Section
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2 1 0

4 การตลาดและ 1 กลยุทธการดูแลลูกคาใหม เกา SWOT 1

การขาย 2 การวางแผนการขาย เปาหมาย และผลกําไร รวมถึงการ

ติดตามผลใหไดตามแผน

0

3 การบริหารลูกหนี้ 1

4 โครงสรางองคกรและกิจกรรมการขาย 0

5 ขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 0

6 นโยบายดานราคา (การแขงขัน) 0

7 ชองทางจัดจําหนาย การคัดเลือกและประเมินผล 1

8 การจัดการคํารองเรียนจากลูกคา 0

9 การสรางความพอใจแกลูกคา 1

10 การจัดสง Logistics การขนสง การคลัง 1

คะแนนรวม 0 5 0 25%

5 บัญชี/การเงินและ 1 ระบบบัญชีการเงินและการจัดทํางบการเงิน 1

ผลลัพธทางธุรกิจ 2 การนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการภายใน 0

3 การควบคุมกําไร    ความสามารถในการทํากําไร

การเพ่ิมผลิตภาพ(productivity)

การใช BEP

0

4 การจัดการทางการเงิน การใชทุนและสินทรัพย 0

5 การจัดการเงินทุน อัตราการหมุนเวียน 1

6 การวางแผนทางการเงิน 0

7 แผนการลงทุน 0

8 ความสามารถในการชําระหนี้ 1

9 ระบบ Security 1

คะแนนรวม 0 4 0 22%

6 บุคคลากร 1 การสรางความพอใจแกพนักงาน 1

2 การส่ือสาร 1

3 ระบบการจายเงินเดือน ระดับข้ันการเล่ือนตําแหนงงานและ

 การประเมินผลการทํางาน

1

4 การฝกอบรม OJT การสรางทักษะพนักงาน 1

5 สวัสดิการและความปลอดภัย 1

6 สภาพแวดลอมในการทํางาน 0

คะแนนรวม 0 5 0 42%

No. Section
Sub.

No.
Inquiary Items

Points
%
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2 1 0

7 ขอมูลสารสนเทศ 1 ระดับการใชคอมพิวเตอร 1

2 โครงสรางการจัดการขอมูลขาวสาร From-To Chart 1

3 ระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี 1

4 การใช CAD/CAM ชวยในการออกแบบหรือวิเคราะห 0

คะแนนรวม 0 3 0 38%

Points
%No. Section

Sub.

No.
Inquiary Items
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1. พืน้ฐานการจัดการ

2. การผลิต

3. การจัดซื้อ

4. การตลาดและขาย5. การเงินและผลลัพธทางธุรกิจ

6. บุคคลากร

7. ขอมลูสารสนเทศ

 
 

ภาพท่ี 4-24 แสดงกราฟผลการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 
 
จากตารางท่ี 4-16 และภาพท่ี 4-24 แสดงผลการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 

ของกิจการโดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด (ดังแสดงในภาคผนวก ช) 
วากิจการท่ีทําการประเมิน มีการดําเนนิงานในสวนของการผลิตอยูในระดับใด โดยจะประเมิน
ท้ังหมด 7 ดาน ประกอบดวย (1) พื้นฐานการจดัการ (2) การผลิต (3) การจัดซ้ือ/จัดหาจาก
ภายนอก (4) การตลาดและการขาย (5) การบัญชี/การเงิน (6) บุคลากร และ (7) ขอมูลสารสนเทศ 

จากการประเมิน พบวาจดุท่ีเปนจุดออนท่ีสุดในการบริหารจัดการท้ัง 7 ดานของกิจการ 
และตองเรงดําเนินการแกไข ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ   
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1) ดานการเงินและผลลัพธทางธุรกิจ ท่ีระดับ 22% ซ่ึงพบวากิจการไมมีการนําขอมูลทาง
การเงินมาใชในการบริหารและตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํากาํไร เห็นไดจาก
ผลประกอบการของกิจการที่ประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง  

2) ดานการตลาดและการขาย ท่ีระดับ 25% ท่ีพบวากิจการไมมีการวางแผนการขายหรือ
แผนการตลาด รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง และขาดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมากในป 2549 เหลือ
ประมาณ 4.23 ลานบาท ลดลงจากป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท 
ตอเนื่องจนถึงชวง 5 เดือนแรกของป 2550 (มกราคม – พฤษภาคม 2550) ท่ีมียอดขาย
เฉล่ียตอเดือนอยูท่ีประมาณ 4 แสนบาท ในขณะท่ียอดขายเฉล่ียตอเดือนในชวง 5 เดือน
แรก ของป 2549 อยูท่ีประมาณ 7-8 แสนบาท 

3) ดานการผลิต ท่ีระดับ 31% พบวากิจการไมมีการจัดทําคูมือข้ันตอนการทํางาน สงผล
ตอความผิดพลาดหรือความสูญเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหาร 
พบวาบางคร้ังมีการผสมสวนผสมผิดพลาด จนสงผลกระทบตอคุณภาพและสีของ
ผลิตภัณฑ รวมไปถึงการขาดระบบการดแูลและบํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณในการผลิต 
สงผลใหเกิดการสูญหาย 

 
นอกเหนือจากสภาพปญหาหลักท่ีพบท้ัง 3 ดานดังกลาวแลว ในดานอ่ืนๆ กิจการก็ถือวายัง

อยูในเกณฑท่ีควรตองปรับปรุง ท้ังในดานขอมูลสารสนเทศ ท่ีระดับ 38% ท่ีพบวากิจการมีจดุแข็ง
ในดานการออกแบบผลิตภณัฑท่ีแปลกใหม แตขาดการประยุกตใชโปรแกรมเขามาชวยในการ
ออกแบบ รวมไปถึงระบบโปรแกรมทางบัญชี/การเงิน ท่ีไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานพื้นฐานการจัดการ ท่ีระดับ 39% ท่ีเกิดจากการถอนตัวของหุนสวนหลัก ทําใหเหลือเพยีง      
คุณภัทรี ผูบริหารคนปจจุบัน ตองดูแลกจิการเพียงผูเดยีว ในขณะท่ีไมมีความเช่ียวชาญในดานการ
บริหารธุรกิจ เพราะแตเดิมมีหนาท่ีหลักในการออกแบบผลิตภัณฑเทานั้น ถัดมาคือดานบุคลากร ท่ี
ระดับ 42% ซ่ึงพบวา บุคลากรของกิจการไมพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน สวนใน
ดานการจดัซ้ือจัดหาจากภายนอกพบวา กจิการอยูในเกณฑพอใชท่ีระดับ 50% เนือ่งจากการจดัซ้ือ 
จัดหา ของกิจการคอนขางมีการควบคุมอยางเขมงวด เพือ่ใหเกดิคาใชจายท่ีตํ่าท่ีสุด จึงมีการประเมิน 
และสอบถามรายละเอียดทางดานราคาจาก Supplier อยางนอย 2-3 รายเสมอ นอกเหนือจากกจิการคู
คาทางธุรกิจท่ีติดตอมาต้ังแตเร่ิมกิจการ ท่ีจะใหเครดิตในการจายเงินประมาณ 30-45 วัน 
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สวนท่ี 5    :    ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา 
 

จากการศึกษา พบวากิจการมีปญหาในหลายประเด็น แตปญหาท่ีพบไดชัดเจน และควร
พิจารณาแกไขอยางเรงดวนคือ กิจการประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพคลองทาง
การเงิน โดยมีท่ีมาจากหลายสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุหลักท่ีพบก็เนื่องมาจากผูบริหาร ขาดความชํานาญใน
ดานการดําเนินธุรกิจ และความไมชัดเจนของผูบริหาร ท่ีตองการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ มุงเนนงาน
ดีไซน แตปจจุบันกลับมุงเนนการผลิตแบบรับจางผลิต (OEM : Original Enterprise Manufacturer) 
เปนหลัก อันสืบเนื่องมาจากปญหาดานการตลาด ท่ีไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงและไมมีการทําตลาด
เชิงรุก ทําใหไมสามารถเลือกลูกคาได จนจําเปนตองต้ังราคาสินคาในระดับตํ่าเพื่อรักษาฐานลูกคา 
ในรูปแบบการรับจางผลิต ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนวัตถุดิบ
หลักท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องยังสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํากําไร และ
สถานะทางการเงินของกิจการ 

ปจจุบัน ผูบริหารตองดําเนินการกูยืมเงินกูระยะส้ันจากบัตรเครดิต และสถาบันการเงิน
ตางๆ รวมถึงเงินกูนอกระบบ เพื่อใชในการดําเนินกิจการ ซ่ึงทําใหภาระตนทุนทางการเงิน 
(ดอกเบ้ีย) คอนขางสูง จนสงผลกระทบไปยังปญหาอื่นๆตามมา ถึงแมกิจการจะดําเนินการยื่นเร่ือง 
ปรับโครงสรางหน้ี กับธนาคารกสิกรไทย เม่ือเดือนกรฎาคม 2550 แตเนื่องจากผูบริหารมีปญหาใน
สวนของเครดิตบุโร ซ่ึงเกิดจากการชําระเงินกูบัตรเครดิตไมตรงตามกําหนด ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ได  

อีกปญหาท่ีควรเรงพิจารณาแกไขคือปญหาดานการผลิต ท่ีขาดประสิทธิภาพและไมเปน
ระบบ ซ่ึงพบวากิจการมีความสูญเสียในกระบวนการผลิตคอนขางสูง สงผลตอตนทุนการผลิตและ
การตั้งราคาสินคา อีกท้ังกิจการก็ไมสามารถรับคําส่ังซ้ือในปริมาณมากๆ ไดเนื่องจากมีพนักงาน
เพียง 19 คน และขาดประสิทธิภาพในการผลิต 

ปญหาถัดไปคือปญหาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเนื่องมาจากกิจการมีลักษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว และเง่ือนไขในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานจะใหความสําคัญกับผูท่ีมี
ความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาการทํางานเปนระบบ ความอดทน หรือ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  สงผลใหพนักงานบางสวนขาดวินัยในการทํางาน  และขาด
ประสิทธิภาพในการทํางานจนสงผลตอกําลังการผลิตของกิจการ รวมไปถึงปญหาการทุจริต เชน 
การนําวัตถุดิบของกิจการ หรือแมกระท่ังวัสดุ อุปกรณในการผลิตไปขาย ซ่ึงก็เปนผลมาจากการ
ขาดระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

ซ่ึงจากปญหาท้ังหมดขางตน สงผลกระทบไปถึงตัวผูบริหารเอง ท่ีตองดําเนินการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาวันตอวัน จนไมมีเวลาในการปรับปรุงและปรับระบบกิจการ ไมมีเวลาเพ่ือใชใน
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การออกแบบผลิตภัณฑใหม ซ่ึงถือเปนจุดแข็งของตัวผูบริหารเอง จนทําใหทางกิจการไมมี
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดมาตอเนื่องเปนระยะเวลาถึง 2 ป สงผลตอการขาดหายของลูกคาประจําท่ี
ช่ืนชอบในงานออกแบบของกิจการ 

 ดังนั้น ทางผูศึกษาจึงสรุปวาจากการประเมินสถานะของกิจการท้ัง 5 ดาน พบวากิจการมี
ปญหาหลักในดานตางๆเรียงลําดับ ดังนี ้

1) ดานการเงิน คือ ขาดทุนอยางตอเนื่องและขาดสภาพคลองทางการเงิน  
2) ดานการตลาดและขาย คือไมมีผูรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง รวมท้ังไมมี

การทําตลาดเชิงรุก   
3) ดานการผลิต คือ มีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก และ

ระบบบริหารการผลิตขาดประสิทธิภาพ  
4) ดานการจดัการ คือ ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนนิธุรกิจ  
5) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การขาดระบบการจัดการบุคลากร และ

บุคลากรขาดวนิัยในการปฏิบัติงาน 
 

จากผลสรุปปญหาหลักของกิจการท่ีพบจากการวนิิจฉัยโดยใชเทคนิคชินดัง สามารถ
เช่ือมโยงสภาพความสัมพันธของปญหาตางๆ ไดดังนี ้
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      ปญหาจากผูบริหาร                 ปญหาจากการขาดระบบหรือการจัดการท่ีดี  
      ปจจัยภายนอก      ผลกระทบจากการขาดระบบหรือการจดัการท่ีด ี

          ปญหาทางดานการเงิน 
 
 

ภาพท่ี 4-25 แสดงความสัมพันธของปญหา 

  

  

 


