
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหาง
หุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ โดยมีขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา และระยะเวลาที่ทําการศึกษา  
ดังนี้ 
  
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี ้ เปนการวินจิฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของ
สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงจะดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจโดยวเิคราะหท้ัง
ปจจัยภายนอกและภายใน ภายใตขอบเขตงานหลัก 5 ดาน ไดแก ดานการบริหาร ดานการผลิต ดาน
การตลาด ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/การเงิน  
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ ซ่ึงดําเนินธุรกิจผลิต
และสงออกสินคาประเภทเทียนหอมและเทียนประดับ มีบุคลากรท้ังหมด 20 คน แบงเปนผูบริหาร 
จํานวน 1 คน สวนโรงงาน จํานวน 15 คน และสวนสํานักงาน จํานวน 4 คน โดยการศึกษาคร้ังนี้จะ
ศึกษาครอบคลุมบุคลากรทุกฝายท้ังกิจการ 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
        การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ 
มีวิธีการศึกษาแบงเปน 5 ข้ันตอนดวยกัน ประกอบดวย   

ข้ันท่ี 1   เก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
ข้ันท่ี 2   ต้ังสมมติฐานประเด็นท่ีนาสนใจและขอสังเกตเบ้ืองตน     
ข้ันท่ี 3  สัมภาษณผูบริหารและสํารวจสภาพท่ัวไปโดยรวมของสถานประกอบการ 
ข้ันท่ี 4   สํารวจเฉพาะดานเพื่อคนหาขอเท็จจริง และสถานะการดําเนินงานในปจจุบัน 
ข้ันท่ี 5   วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปปญหาหลัก (Main Problem) ของกิจการ 
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โดยสามารถเขียนเปนผังข้ันตอนการวินิจฉัยสถานประกอบการดวยเทคนิคชินดัง ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนการวนิิจฉัยสถานประกอบการดวยเทคนิคชินดัง 
(ท่ีมา : อัษฎาวธุ แสงนภาเพญ็, 2548)   

กรอบกําหนด Shindan Theme (ประเด็นตัง้ตนการวินิจฉัย) 
 
 

 

ศึกษาขอมูลบริษัทจาก
แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนและ
ขอมูลการสํารวจโรงงานเบื้องตน 

ศึกษาขอมูลรายงานทาง
การเงินของบริษัท และจัดทํา

อัตราสวนทางการเงิน 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
อุตสาหกรรมและขอมูลการ

ผลิตเชิงเทคนิค 

ต้ังสมมติฐานประเด็นท่ีนาสนใจและขอสังเกตเบ้ืองตน พรอมเตรียมคําถาม 

สํารวจสภาพท่ัวไปโดยรวมของโรงงาน 

1. สัมภาษณผูบริหาร 

2. เยี่ยมชมโรงงาน 

กรอบคนหาสภาพปจจุบันหรือขอเท็จจริง 
สํารวจเฉพาะดาน 

การบริหาร การผลิต การเงิน/บัญชี การตลาด แรงงาน 

ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 
ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน 

วิเคราะหขอมูลและสรุปปญหาหลักของกิจการ (Main Problem) 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

 มูลคาท่ีปรับปรุงได  มูลคาท่ีปรับปรุงได  มูลคาท่ีปรับปรุงได  มูลคาท่ีปรับปรุงได 
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ข้ันท่ี 1   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากแหลงขอมูลตางๆ ดังนี้ 
- ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของสถานประกอบการ จากแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน (Preliminary Survey) (ดังแสดงในภาคผนวก ก) รวมท้ัง เขาสํารวจ
สภาพเบ้ืองตน ณ สถานประกอบการ (Pre Survey) จํานวน 1 คร้ัง เม่ือวันท่ี 
17 กุมภาพนัธ 2550 ต้ังแตเวลา 13.00-17.00 น. 

- ศึกษาขอมูลทางการเงินของสถานประกอบการจากงบการเงิน ยอนหลัง 3 ป 
ต้ังแตป 2547-2549 และวิเคราะหงบการเงินเพื่อตรวจสอบดูสภาพการ
ดําเนินงานท่ีผานมา โดยใชวิธีการตางๆ เชน การวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงิน (Ratio Analysis) การวิเคราะหแนวด่ิง (Vertical Analysis หรือ 
Common Size) และการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) 

- ศึกษาขอมูลพืน้ฐานภาพรวมอุตสาหกรรม จากเอกสารตางๆ หรือ Web site 
ของหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบ  

ข้ันท่ี 2   ต้ังสมมติฐานประเด็นท่ีนาสนใจและขอสังเกตเบื้องตน    จากผลการวิเคราะห
งบการเงินและขอมูลจากภาพรวมอุตสาหกรรม ใหครอบคลุมการดําเนินงาน
ท้ัง 5 ดานหลัก ไดแก ดานการบริหาร ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/การเงิน เพือ่นําไปสูจุดต้ังตนการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดต้ังสมมติฐานจาก
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนประกอบกับการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถาน
ประกอบการ ขอมูลทางการเงิน และภาพรวมอุตสาหกรรมเปนหลัก จึง
สามารถกําหนดประเดน็ต้ังตนในการวินจิฉัยหลักไว 3 เร่ือง คือ 1.ดานการ
บัญชี/การเงิน 2.ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 3.ดานการตลาด 
ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 3   สัมภาษณผูบริหาร      และสํารวจสภาพท่ัวไปโดยรวมของสถานประกอบการ 
เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2550 

ข้ันท่ี 4   สํารวจเฉพาะดานเพือ่คนหาขอเท็จจริง  และสถานะการดาํเนินงานในปจจุบัน
โดยสัมภาษณผูรับผิดชอบในแตละดาน และรวบรวมขอมูลจากเอกสารของ
สถานประกอบการอยางครอบคลุมท้ัง 5 ดานไดแก ดานการบริหาร ดาน
การตลาด ดานการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/
การเงิน ในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2550 
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ข้ันท่ี 5  วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปปญหาหลัก (Main Problem) ของกิจการ โดยวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหา (Cause) จัดทําผังความสัมพันธของปญหา พรอมเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุงกิจการ 

 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 สวน ไดแก 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชคําถามแบบเปด ซ่ึง

ในการสัมภาษณนี้จะสัมภาษณผูบริหารสูงสุด และผูท่ีรับผิดชอบงานในแตละดาน
รวมท้ังส้ิน 5 คน โดยสามารถจัดผูใหขอมูลตามเน้ือหาในการสัมภาษณไดดังนี ้

-  หุนสวนผูจดัการ คือ นางภัทรี ทนันชัยบุตร สัมภาษณขอมูลดานการ
บริหารจัดการ ขอมูลการตลาด ขอมูลลูกคาตางประเทศ และขอมูล
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

-  หัวหนาฝายผลิต คือ นางผองศรี นวลสนิท สัมภาษณขอมูลดานการ
ผลิต และขอมูลลูกคาภายในประเทศ 

-  พนักงานบัญชี คือ นางสาวดวงแข วิใจสา สัมภาษณขอมูลดานบัญชี 
-  พนักงานการเงิน คือ นางทิตฐติา แสนปญญา สัมภาษณขอมูลดาน 
การเงิน ดานการจัดซ้ือ ขอมูลเจาหนี้การคา และขอมูลหนีสิ้นอ่ืนๆ
ของกิจการ  

-  พนักงานขาย คือ นางพิมพเดือน ตุงคนาคร สัมภาษณขอมูลการตลาด
ในสวนคาปลีกท่ีโชวรูม ขอมูลลูกคาในสวนคาปลีก 

 ใชวิธีการสังเกต (Observation) ในกระบวนการเขาสํารวจสภาพเบื้องตน 
ณ สถานประกอบการ (Pre Survey) โดยมีหลักการ ดังนี้ 

- พยามยามเดินจากตนกระบวนการไปหากระบวนการสุดทาย 
- อาศัยการสังเกตใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 
- สรางความสงสัยกับตัวเองในส่ิงท่ีไมเปนไปตามปกติ 
- ใชเวลาทําความเขาใจในแตละจุดประมาณ 2-3 นาที 
- จดบันทึกในจุดท่ีนาสนใจ 

   2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
รวบรวมจากหนังสือ วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ Web Site และเอกสาร

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของภายในกจิการ โดยศึกษาขอมูลตางๆ ดังตอไปนี ้
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- ภาพรวมอุตสาหกรรม จากขอมูลภายใน Web site ของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ เชน สถิติการนําเขา-สงออกเทียน จากกรม
ศุลกากร (http://www.customs.go.th) ขอมูลการตลาดในตางประเทศ
ของสินคาเทียนหอมเทียนประดับ จากกรมสงเสริมการสงออก 
(http://www.dep.go.th) และขอมูลของอุตสาหกรรมเทียนหอมและ
เทียนประดับภายในประเทศ จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
(http://www.dip.go.th) 

- ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิงานของกิจการท้ังหมด โดยแบง
ขอมูลเปน 5 ดานหลักไดแก 

(1) ขอมูลดานการบริหาร เชน ผังโครงสรางองคกร รายงานการ
ประชุม  

(2) ขอมูลดานการตลาด เชน รายช่ือลูกคาหลักและปริมาณการ
ส่ังซ้ือ รายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคาท้ังในสวนของ
การขายปลีกท่ีโชวรูมและการขายสงของโรงงาน ประวัติการ
รองเรียนของลูกคา ขอมูลการสงสินคาไมทันกําหนด  

(3) ขอมูลดานการผลิต เชน ผังกระบวนการผลิต ผังโรงงานและ
การขนถายวัสดุ รายการเคร่ืองจักร วัสดุ/อุปกรณ รายงานการ
ซอมบํารุง ขอมูลของเสีย  

(4) ขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน กฎ-ระเบียบภายใน
ของกิจการ คูมือการทํางานของพนักงาน อัตราการเขา-ออก
ของพนักงาน และอัตราการหยุดงานของพนักงาน  

(5) ขอมูลดานบัญชี/การเงิน เชน งบการเงินยอนหลัง 3 ป ต้ังแตป 
2547 - 2549 รายการเงินกูยืมจากบุคคลธรรมดา 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล มีรายละเอียด ดังนี ้
 

สวนท่ี 1     ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรมนั้น ไดรวบรวม
ขอมูลจาก Web Site ของหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย ขอมูลสถิติการนําเขา-
สงออกเทียน จากกรมศุลกากร ท่ี http://www.customs.go.th โดยการสืบคนดังกลาว 
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จําเปนตองทราบรหัสการสงออกสินคา ซ่ึงเทียนหอมและเทียนประดับ จัดอยูในกลุมสินคา
ประเภทเทียน ซ่ึงมีการสงออกภายใตรหัส H.S.3406.000-006 ซ่ึงไมสามารถจําแนก
ประเภทเทียนได แตจากการสํารวจ พบวา ประเทศไทยมีการสงออกเทียนประดับ ประมาณ 
60% ของเทียนท้ังหมด ท่ีเหลือสวนใหญเปนเทียนท่ีใชในพิธีกรรมทางศาสนา สวนขอมูล
อ่ืนๆ สามารถคนหาไดจาก Web Site ไดโดยตรง คือ ขอมูลการตลาดในตางประเทศของ
สินคาเทียนหอมเทียนประดับ จากกรมสงเสริมการสงออก (http://www.dep.go.th) และ
ขอมูลของอุตสาหกรรมเทียนหอมและเทียนประดับภายในประเทศ จากกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม (http://www.dip.go.th) 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
1) ใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของกิจการ (Preliminary Survey) (ดังแสดงใน

ภาคผนวก ก) ประกอบดวย ประวัติความเปนมาของกิจการ รูปแบบผลิตภัณฑ 
กลุมลูกคาหลัก รูปแบบการผลิต กระบวนการผลิต และสภาพปญหาท่ีพบใน
ปจจุบันในมุมมองของผูประกอบการ  

2) เขาสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถานประกอบการ (Pre Survey) เพื่อตรวจสอบดู
สถานท่ีปฏิบัติงานจริง เอกสารตางๆท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงและสภาพการ
ทํางานจริงของสถานประกอบการ  

 

สวนท่ี 3 การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารทั่วไป 

1) การวิเคราะหผังโครงสรางองคกร (Organization Chart Analysis) 
2) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการจัดการ ประกอบดวย  

 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ 
 อัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ 
 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอยอดขาย 
 อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนเจาของ 

 

สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
1) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
2) การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนง

ทางการตลาด (Market Segmentation, Targeting and Positioning) 
3) การวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis) ประกอบดวย  
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 กราฟแสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสม
ยอนหลัง 12 เดือน  

 แสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
 กราฟแสดงสัดสวนยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - 
พฤษภาคม 2550 

 กราฟแสดงแนวโนมยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - 
พฤษภาคม 2550 

4) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด ประกอบดวย  
 ดัชนียอดขาย 
 อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูป 
 อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย 

 

สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
1) การวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Flow Process Analysis) 
2) การวางผังโรงงานและการขนถายวัสดุ (Plant Layout and Material Handling) 
3) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
4) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต ประกอบดวย 

 มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง 
 อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาของการผลิต 
 อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคากระบวนการผลิต 

5) การประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation)  
 

สวนท่ี 3.4   :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1) การวิเคราะหอัตราการเขา – ออก ของพนักงาน ยอนหลัง 3 ป 
2) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานบุคลากร ประกอบดวย 

 อัตราสวนคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน 
 อัตราสวนคาใชจายสวัสดิการตอคาใชจายบุคลากร 

3) แบบสํารวจทัศนคติ (Attitude Test) (ดังแสดงในภาคผนวก ช) โดยสํารวจ
ขอมูลพนักงานทุกคนในองคกร จํานวน 19 คน 

 

สวนท่ี 3.5   :   บัญชีและการเงิน 
 การวิเคราะหงบดุล (Balance Sheet Analysis)  
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 การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Point Analysis)  
 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Ratio Analysis)  
 การวิเคราะหงบกําไร-ขาดทุน (Income Statement Analysis) 

สวนท่ี 4    :   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการ
บริหารจัดการ 

1) การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
2) การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน (Company Total Evaluation) 
 

สวนท่ี 5    :   ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา  
1) ผังแสดงความสัมพันธของปญหา 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ 
 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

ขอมูลท่ีรวบรวมได ซ่ึงเรียบเรียงจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการศึกษา 
และรวบรวมขอมูลจากกิจการ จะนํามาวิเคราะหโดยใชรูปแบบการวิเคราะห วินิจฉัยสถาน
ประกอบการตามแนวทางของเทคนิคชินดัง เพื่อสรุปสภาพการดําเนินงานและสภาพปญหาหลัก
ของกิจการวาเปนอยางไร แนวทางการปรับปรุง แกไขปญหาควรเปนอยางไร 

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสํารวจทัศนคติของพนักงาน และงบการเงินของกิจการเม่ือ

ผานการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลวจะนํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ
คาเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

กันยายน 2549 ถึง กุมภาพันธ 2551 รวม 1 ป 6 เดือน 
 
 


