
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การวินจิฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนคิชินดัง ของหางหุนสวนจํากดั แมวใจดี สตูดิโอ
ไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ โดยการคนควาเอกสาร ทบทวนผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ภายใตหัวขอ
ดังตอไปนี้ คือ 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
        การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากดั แมวใจด ี
สตูดิโอ มีแนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ โดยแบงขอบเขตงานหลักในการวินิจฉัยสถานประกอบการ
ตามหลักของเทคนิคชินดัง ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานการขายและตลาด ดานการ
ผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานบัญชี/การเงิน ดังนี ้
 

2.1.1 ดานการบริหารจัดการ 
แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการจัดการองคกร (Management Efficiency 

Evaluation)  
การวินิจฉัยดานการบริหารจัดการ จะมุงเนนท่ีการประเมินประสิทธิภาพการจัดการองคกร 

ใน 4 หัวขอดวยกัน (สมาคมนักวินิจฉัยสถานประกอบการ, 2548: 1-18) ไดแก 
1) การวัดผลการจัดการ (Performance Measurement) จะมุงเนนท่ีเปาหมายของกิจการที่

ดําเนินการวินจิฉัย วามีการวางเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจอยางไร โดยมีแนวคิดพืน้ฐานวา
เปาหมายคือพืน้ฐานความสําเร็จ ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและสามารถวัดผลได โดยวงจรการจัดการจะประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 
(Action) การกํากับติดตาม (Monitoring) และการตรวจสอบ (Review) 

2) ประสิทธิภาพในการควบคุมการจัดการ (Management Controlling System) เปนการ
ประเมินการจดัการท้ังในสวนของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิภาพจะวดัจากส่ิงท่ีใส
เขาในในกระบวนการ (Input) เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ (Output) สวนประสิทธิผลจะวดั
ความสัมพันธของผลที่ไดรับ (Output) กับวัตถุประสงค (Objective) ของการดําเนนิการนั้นๆ 

3) การจัดโครงสรางองคกร (Organization Structuring) หมายถึง   การจดัสรรทรัพยากร 
การแบงหนาท่ีในแตละฝาย โดยจัดเปนรูปตางๆ กันเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดมุงหมาย โดย
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การจัดโครงสรางเกี่ยวของกบั 4 ประเด็น ประกอบดวย 1.หนวยงาน (Unit) ในองคการควรจะมี
รูปลักษณะอยางไร 2.ควรจะรวมหนวยงาน (Units) ใดเขาดวยกัน หรือควรจะแยกหนวยงานใด    3.
หนวยงานตางๆ ในองคการควรจะมีขนาด (Size) และรูปราง (Shape) อยางไร และ 4.จะมีเกณฑใด
ในการวางตําแหนงและกําหนดความสัมพนัธ โดยการประยุกตใชโครงสรางองคกรสําหรับการ
วินิจฉัย คือ การนําหลักการไปใชอธิบายพฤติกรรมปจจุบันขององคกร และคาดการณส่ิงท่ีจะเกิดกบั
ธุรกิจหากยังคงพฤติกรรมเดิมไว 

4) ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคกร (Efficiency of Organization Communication) จะ
ข้ึนอยูกับปจจยัหลักของรูปแบบกระบวนการสื่อสาร (Communication Process Model) 
ประกอบดวย 1.ผูสงสาร (Source) 2.การใหขอมูล (Encode) 3.ชองทางการส่ือสาร (Channel) 4.การ
แปลขอมูล (Decode) และ 5.ผูรับสาร (Receiver) โดยประเด็นของการประเมินจะมุงเนนท่ีอุปสรรค
ท่ีกีดขวางประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเกิดจากปจจัยหนึ่งปจจัยใดหรือมากกวาหนึ่งปจจัย
ท่ีสงผลใหการส่ือสารขาดประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน (Company Total Evaluation) 
อัษฎาวุธ แสงนภาเพ็ญ (2549) ไดกลาวถึงการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดานไว

ดังนี ้
การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน (Company Total Evaluation) เปนการ

ประเมินผลการบริหารจัดการในดานตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ี
กําหนด (รายละเอียด ดังแสดงในภาคผนวก ซ) วากิจการท่ีทําการประเมินมีการบริหารจัดการอยูใน
ระดับใด โดยจะประเมินท้ังหมด 7 ดาน ประกอบดวย (1) พื้นฐานการจัดการ (2) การผลิต (3) การ
จัดซ้ือ/จัดหาจากภายนอก (4) การตลาดและการขาย (5) การบัญชี/การเงิน (6) บุคลากร และ (7) 
ขอมูลสารสนเทศ  

เม่ือประเมินเรียบรอยแลวจึงนําผลการประเมินท่ีไดมาจัดทําเปนกราฟเพื่อแสดงใหเหน็วา
การดําเนนิงานดานการผลิตในดานใดท่ีควรปรับปรุงแกไข 
 

2.1.2 ดานการขายและตลาด 
 แนวคิดในการวินิจฉัยทางการตลาด  

ศิริพันธ ภัทรเบญจพล (2549) ไดกลาวถึงการวินจิฉัยทางการตลาดไวดังนี ้
ในการวินิจฉัยสถานประกอบการดานการตลาดน้ัน นักวนิจิฉัยควรจะมีเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีจะตรวจสอบ หาสัญญาณเตือนภัยของสถานประกอบการวามีส่ิงใดผิดปกติ เบ่ียงเบน 
หรือมีแนวโนม ท่ีจะทําใหผลประกอบการ หรือ ผลท่ีตองการไมเปนไปตามท่ีต้ังไว และตอง
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สามารถแนะแนวทางแกไขปญหาได โดยส่ิงท่ีควรตรวจสอบในการวนิิจฉัยทางการตลาด แบงเปน 
2 สวนดวยกนั คือ 1.แผนงาน (Plan) โดยการตรวจสอบความถูกตองของการวางแผนของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงส่ิงท่ีควรตรวจสอบประกอบดวย แผนการตลาด แผนทางธุรกิจ แผนทางกลยุทธ 
การกําหนดกลยุทธ และการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดของกิจการในการดําเนนิธุรกิจ 2.การ
ปฏิบัติงาน โดยการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ จะตรวจสอบ
การดําเนนิกลยุทธของสถานประกอบการ วาทําถูกตองหรือไม อยางไร  

และเม่ือตรวจสอบความถูกตองของการวางแผนและการปฏิบัติงานทางดานการตลาดแลว
จึงดําเนนิการวเิคราะหขอมูลประกอบการวนิิจฉัยทางการตลาด ดังนี ้

• การวิเคราะหตลาดและลูกคา (Market and Customer Analysis) โดยการวิเคราะห
ขนาดของตลาด การเติบโต โครงสรางตนทุน แนวโนมและปจจยัแหงความสําเร็จ 
การแบงกลุมเปาหมายแรงจงูใจในแตละกลุม และความตองการที่ยังไมไดรับการ
เติมเต็มของลูกคา 

• การวิเคราะหคูแขงและสภาพแวดลอม โดยการแบงกลุมเชิงกลยุทธ การ
เปรียบเทียบคูแขง และการวเิคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 

• การวิเคราะหตนเองและกิจการ โดยการวิเคราะหผลการดําเนนิการ ในดาน
ยอดขาย กําไร สวนแบงทางการตลาด คุณภาพผลติภัณฑ และการวิเคราะห
โครงสรางผลิตภัณฑ 

หลังจากนัน้ จึงนําผลของการตรวจสอบและการวเิคราะหขอมูลมาประเมินผลการ
ดําเนินงานทางดานการตลาดของกิจการ แลวหาแนวทางในการปรับปรุง และแกไขปญหา  
 

ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix – 4Ps)  
ค็อตเลอร (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดไวดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑ (Product)  

ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือ
ความตองการ ผลิตภัณฑประกอบไปดวยสินคาท่ีเปนรูปธรรม บริการ ประสบการณ เหตุการณ 
บุคคล สถานท่ี ทรัพยสิน องคกร สารสนเทศ และความคิด  

ระดับผลิตภัณฑ (Product level) แตละระดับชวยเพิ่มคุณคาใหแกลูกคามากยิ่งข้ึน 
เรียกวา ระดับช้ันคุณคาลูกคา (Customer value hierarchy) มีท้ังส้ิน 5 ระดับ คือ ประโยชนหลัก 
(Core Benefit) ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) 
ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (The Potential Product)  
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2) ราคา (Price)  
ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีบริษัทจะส่ือไปยัง

ตลาดถึงคุณคาของผลิตภัณฑและตราสินคาไดอีกดวย วิธีในการกําหนดราคามี 6 ข้ันตอนดังนี้ เลือก
วัตถุประสงคการกําหนดราคา (Selecting the pricing objective) กําหนดอุปสงค (Determining 
demand) ประมาณการตนทุน (Estimating cost) วิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของคูแขง 
(Analyzing competitors’ cost, prices and offers) เลือกวิธีการกําหนดราคา (Selecting a pricing 
method) และเลือกราคาข้ันสุดทาย (Selecting the final price) 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กลุมขององคกรอิสระท่ีเขามาเกี่ยวของใน

กระบวนการที่จะทําใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคอยางเหมาะสม ชองทางการจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวนคือ ชองทางการจัดจําหนาย และ การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
แนวคิดเร่ืองชองทางการจัดจําหนายไมไดจํากัดเฉพาะสินคาซ่ึงจับตองไดเทานั้น การขายบริการ
หรือการขายความคิด ก็ประสบปญหาเร่ืองการเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย เชน โรงเรียนพยายาม
สรางระบบกระจายการศึกษา หรือโรงพยาบาลสรางระบบสุขภาพดีท่ัวหนา สถาบันเหลานี้จะตอง
จัดใหมีตัวแทน และสถานท่ีๆ จะเขาถึงกลุมผูบริโภคใหไดท่ัวถึง 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ คือ การโฆษณา  การใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการใหขาวสาร และการตลาดทางตรง  
 

ทฤษฎีการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตาํแหนงทางการ
ตลาด (Market Segmentation, Targeting and Positioning) 

ศิริพันธ ภัทรเบญจพล (2549) ไดกลาวถึงการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย 
และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด ไวดงันี้ 

การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึงการจัดกลุมลูกคาออกเปนกลุมๆโดย
ใชคุณลักษณะรวมกันอยางใดอยางหนึ่งเปนเคร่ืองมือในการจัดกลุมทําใหสามารถระบุไดวาลูกคา
แตละกลุมตางกันอยางไรจะซ้ืออะไร และดวยวิธีการอยางไร โดยมีเกณฑท่ีใชในการแบงสวนตลาด 
ประกอบดวย  

 เกณฑภูมิศาสตร (Geographic) 
 เกณฑประชากรศาสตร (Demographic) 
 เกณฑจิตวิทยา (Psychographic) 
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 เกณฑพฤติกรรมศาสตร (Behavior) 
ซ่ึงในทางปฏิบัติอาจเลือกใชเกณฑใดเกณฑหนึ่ง หรือจะใชหลาย ๆ เกณฑรวมกันกไ็ด 
การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) โดยตลาดเปาหมายควรเปนตลาดท่ี

นาสนใจและกจิการมีความไดเปรียบท่ีจะเขาไปแขงขันในตลาดน้ัน โดยปจจยัท่ีจะบงช้ีถึงความ
นาสนใจของตลาด ประกอบดวย 

 ขนาดของตลาดโดยรวม 
 อัตราการเติบโตของตลาด 
 ความสามารถในการทํากําไร 
 ความสอดคลองกับกลุมลูกคาเดิม 
 ความเขมขนของการแขงขัน 

โดยการพิจาณาเลือกตลาดเปาหมายควรคํานึงถึงความไดเปรียบในการแขงขันวาสอดคลอง
กับความสามารถของกิจการเราหรือไมโดยพิจารณาในดานกระบวนการผลิต  เงินทุน และ
ประสบการณ รวมไปถึงการพิจารณาความเขมแข็งของคูแขงและการตอบโตของคูแขงในตลาด
นั้นๆ 

การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด  (Market Positioning) คือ การตัดสินใจหรือการกระทํา
ใดๆ ท่ีจะสรางภาพลักษณในใจของลูกคา หรือประโยชนท่ีลูกคาตองการ ท่ีจะมีตอสินคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคูแขง ซ่ึงปจจัยสําคัญในการวางตําแหนงทางการตลาด ประกอบดวย 

 ลูกคาคือใคร 
 ความตองการของลูกคา 
 สินคาของเรา ตอบสนองความตองการอยางไร 
 คูแขงหลัก 
 คุณลักษณะเดนของสินคา 

โดยมีหลักในการวางตําแหนงทางการตลาด คือ จะตองเขาใจวาลูกคาเปาหมายให
ความสําคัญกับเร่ืองใดในการเลือกสินคา ตองสรางสินคาและภาพพจนใหลูกคาเปาหมายเห็นความ
แตกตางท่ีชัดเจน และใชเคร่ืองมือทางการตลาดเนนย้ําภาพพจนท่ีสรางข้ึน 

 
แนวคิดการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ศิริพันธ ภัทรเบญจพล (2549) ไดกลาวถึงการวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ไวดังนี ้
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การวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เปนการระบุถึง จุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีกระทบตอองคกร 

1. จุดแข็ง (Strengths) เปนความแข็งแกรงท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายใน เชน จดุแข็งดาน
สวนประสมการตลาด/ การเงิน/ การผลิต/ บุคลากร/ การบริหารงาน และการจัดองคกร 

2. จุดออน (Weakness) เปนปญหาท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมภายในดานตางๆ ของกิจการ 
กิจการจะตองหาวิธีการแกปญหานั้น 

3. โอกาส (Opportunities) เปนขอไดเปรียบซ่ึงวิเคราะหจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีกิจการ
แสวงหาโอกาสเพ่ือมากําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมนั้น ประกอบดวย
ส่ิงแวดลอมจลุภาค (ลูกคา คูแขง ผูผลิต คนกลาง) และส่ิงแวดลอมมหภาค (ประชากรศาสตร 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม การเมือง กฎหมายทรัพยากรธรรมชาติ) 

4. อุปสรรค (Threats) เปนอุปสรรคท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตอง
กําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและแกปญหาอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

2.1.3 ดานการผลิต 
 แนวคิดในการวินิจฉัยทางการผลิต 

ปริญญา เรงพินิจ (2549) ไดกลาวถึงการวนิิจฉัยทางการผลิตไวดังนี ้
การวินิจฉัยทางการผลิต คือการสํารวจวิเคราะหการบริหารจัดการทางดานการผลิต ของ

สถานประกอบการโดยภาพรวม เพื่อหาจุดท่ีเปนประเด็นปญหา  พรอมกับหาวิธีแกไขปญหา
เบ้ืองตน และ ปรับปรุงการบริหารการผลิตใหดีข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักขอใดขอหนึ่ง คือ 1. เพื่อ
ชวยใหองคกรอยูรอด 2. เพื่อชวยใหองคกรกลับมาดีอีกคร้ัง (เคยดี) หรือ 3. พัฒนาองคกรเพื่อการ
แขงขัน โดยมีมุมมองของการวินิจฉัยดานการผลิต แบงเปน 4 ดาน เปรียบเทียบระหวางผลการ
ดําเนินงาน (Performance) กับ ระบบการทํางาน (System) ดังนี้ 

ผลการดําเนินงาน (Performance)   ระบบการทํางาน (System) 
   อัตราของเสีย          การควบคุมคุณภาพ 
        ตนทุน            การควบคุมตนทุน 

              อัตราการสงมอบ      การควบคุมกระบวนการ 
      ประสิทธิภาพการทํางาน       การควบคุมการทํางาน 
 ซ่ึงหากพบวากิจการประสบปญหาจากผลการดําเนินงาน (Performance) ในดานใด ก็ควรที่

จะพิจารณาหาสาเหตุของปญหาจากระบบการทํางาน (System) ในดานนั้น เพื่อท่ีจะหาสาเหตุท่ี
แทจริงและหาแนวทางการแกไขไดอยางถูกตอง โดยส่ิงท่ีควรทําการตรวจสอบในการวินิจฉัยการ
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ผลิต ประกอบดวย Quality (คุณภาพ) Cost (ตนทุน) Delivery (เวลาสงมอบ) Productivity 
(ประสิทธิภาพการผลิต) Safety (ความปลอดภัย) และ Morale (ขวัญและกําลังใจ) 

 

แนวคิดการวางผงัโรงงาน (Plant Layout)   
ทวีวัฒน สุภารส (2548) ไดกลาวถึงการวางผังโรงงาน ไวดังนี ้

              เปนการศึกษาเกีย่วกบัการออกแบบโรงงาน  การวิเคราะหผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิต
และกําหนดการผลิต  ความสัมพันธของกิจกรรมการไหลและพ้ืนท่ีการผลิต  ประเภทพื้นฐานของ
ผังโรงงานเบ้ืองตนและหนาท่ีประกอบ การวิเคราะหเบ้ืองตนในการออกแบบโรงงาน  การวางผัง
โรงงานและอุปกรณการขนถายวัสด ุ การปฏิบัติงานสินคา  สภาพปญหาของการวางผัง
โรงงาน  การประเมินทางเลือกผังโรงงาน โดยความสําคัญของการวางผังโรงงาน มีดังนี้ 

1. ชวยใหเกิดความสมดุลในการปฏิบัติงานหรือกระบวนการผลิต แบงปริมาณงาน
ในแตละหนวยใหเทากัน 

2. ชวยลดส่ิงรบกวนตาง ๆ ท่ีเกิดจากเคร่ืองจักรเคร่ืองมือขณะปฏิบัติงาน เชน การ
ส่ันสะเทือน เสียง ควัน กล่ิน ฝุน เศษโลหะ ฯลฯ 

3. ชวยลดอุบัติเหตุ และอันตรายท่ีจะเกิดกับผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการติดต้ัง    
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือถูกตองตามหลักการ เชน ฐานเคร่ืองจักรถูกยึดแนนไม
ส่ันสะเทือน เคร่ืองจักรไมวางชิดกันจนเกนิไป เปนตน 

4. เพิ่มสุขภาพจิตแกคนงาน ทําใหบรรยากาศการทํางานดีข้ึน คนงานพอใจใน    
สภาพการทํางานของตน เชน หองทํางานมีระบบการถายเทอากาศ – แสงสวาง
เพียงพอ เปนตน 

5. ชวยใหสามารถใชประโยชนจากสถานท่ีของโรงงานอยางมีประสิทธิภาพ พื้นท่ีทุก
ตารางหนวยของโรงงานใหคุมคา 

6. ชวยใหการใชแรงงานท่ีมีอยูไดประโยชนเต็มท่ี ชวยขจัดการสูญเสียเวลาในการ
เดินไปมาขณะปฏิบัติงาน หรือเวลาในการขนยายวัตถุดิบ อุปกรณ ตาง ๆ  

7. ชวยใหมีความยืดหยุนตัวตอการเปล่ียนแปลง การวางแผนโรงงานตองเวนระยะ
พื้นท่ีไวสําหรับกรณีท่ีตองโยกยาย หรือเพิม่เติมเคร่ืองจักร อุปกรณใหม ๆ 

การวางผังโรงงาน สามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
1. กระบวนการผลิตแบบตอเนือ่ง  เชน โรงงานผลิตอาหารกระปอง 
2. กระบวนการผลิตแบบไมตอเนื่อง  เชน  โรงกลึง  หรืออาจจะเรียกกระบวนการนี้

อีกอยางวา   กระบวนการผลิตตามงาน  
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แนวคิดการวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Flow Process Analysis) 
ปริญญา เรงพินิจ (2549) ไดกลาวถึงการวิเคราะหกระบวนการไหลของงานไวดังนี ้
การวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน หมายถึง วิธีการท่ีแสดงโครงสรางของ

กระบวนการผลิตแบบมีข้ันตอนดวยการเขียนแผนภูมิสัญลักษณท่ีแสดงองคประกอบของข้ันตอน 
การเพิ่มมูลคาการตรวจสอบ การขนสง และ การหยุดอยูกับท่ี เพื่อแสดงสภาพการณแหงการ
เปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตตลอดท้ังกระบวนการ โดยขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะห
กระบวนการไหลของงาน ประกอบดวย 

 สินคา 
 จํานวนผลิต 
 สัญลักษณและช่ือกระบวนการผลิต 
 เวลาในการแปรรูป 
 อุปกรณท่ีใชแปรรูป 
 ระยะทางการขนยาย 
 อุปกรณท่ีใชในการขนยายหรือวิธีการขนยาย 

ซ่ึงการใชประโยชนจาก การวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Process Flow Analysis) 
มีดังนี ้

1. ใชเพื่อศึกษาการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 
2. ใชเพื่อศึกษาปรับปรุงระยะทางขนยาย 
3. ใชเพื่อศึกษาปรับปรุงวิธีการขนยาย  
4. ใชเพื่อศึกษาการปรับปรุงสมดุลในการทํางาน 

 

แนวคิดการบริหารวัสดุคงคลัง (Inventory Management) 
พิภพ ลลิตาภรณ (2540) ไดกลาวถึงการบริหารวัสดุคงคลังไวดังนี ้
การบริหารวัสดุคงคลัง นับไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากในเกือบทุกๆประเภทของธุรกิจ 

ไมวาจะเปนธุรกิจท่ีเกีย่วของกับสินคาหรือบริการ ระบบวัสดุคงคลังเปนสวนประกอบอยางหนึ่ง
สําหรับการผลิต เพราะเปนสวนประกอบท่ีทําหนาท่ีในการประเมินปริมาณวัสดุท่ีจําเปนตอการผลิต 
การจัดสรรการใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพและชวยในการวางแผนการผลิต การเก็บรักษาและ
ควบคุมระบบวัสดุคงคลังท่ีดี จะชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดเวลาการส่ังซ้ือไดอยางแมยาํ 
สามารถกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือดวยจํานวนท่ีพอดีกับความตองการ และสามารถกําหนดเวลาท่ี
วัสดุนั้นๆ จะถูกนําไปใชในการผลิต ซ่ึงจะสงผลใหสามารถดําเนินการผลิตไดอยางสมํ่าเสมอ เปน
ระเบียบ มีประสิทธิภาพ และประหยัด 
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การควบคุมวัสดุคงคลัง เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานวัสดุ และเปนหัวใจสําคัญตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบริหารงานวัสดแุละการบริหารการผลิต โดยหนาท่ีพอ
สังเขปของสายงานในการบริหารงานวัสดสุรุปไดดังนี ้

- จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการใชวัสด ุ
- จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจายวัสด ุ
- จัดทํางบประมาณวัสดแุละวธีิการรายงานสมรรถนะในการจัดการวัสดุ 
- ประเมินปริมาณและชนิดของวัสดุท่ีตองการ 
- กําหนดการจดัสงวัสดุใหกับสายการผลิต 
- ควบคุมการจัดสงวัสดุไปยังจดุตางๆในสายการผลิต 
- แจงปริมาณวสัดุท่ีคงเหลืออยูในคลังไปยังผูเกี่ยวของทุกคร้ังท่ีมีการเบิกจาย 
- จัดทําประวัติการใชวัสดุตรวจสอบปริมณวสัดุคงคลังและวัสดุระหวาง

สายการผลิต 
- ออกใบส่ังซ้ือและใบส่ังทําวสัดุ 
- ประเมินความตองการวัสดุในอนาคต 
- ควบคุมคาใชจายในการรับใบส่ังซ้ือ 
- ประเมินชนดิและปริมาณวสัดุท่ีไมมีการใช 
- กําหนดวิธีการจัดการกับวัสดท่ีุไมมีการนําไปใชหรือใชนอยมาก 

 

แนวคิดการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation)  
ปริญญา เรงพินิจ (2549) ไดกลาวถึงการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production 

Evaluation) ไวดังนี ้
การประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation) เปนการประเมินผลการ

จัดการดานการผลิตในสวนตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด 
(รายละเอียด ดังแสดงในภาคผนวก ฉ) วากิจการท่ีทําการประเมิน มีการดําเนนิงานในสวนของการ
ผลิตอยูในระดบัใด โดยจะประเมินท้ังหมด 8 ดาน ประกอบดวย (1) การจดัการงานเบื้องตน   (2) 
การพัฒนางาน (3) การประสานงาน (4) การบํารุงรักษา (5) การควบคุมคุณภาพ/การผระกันคุณภาพ 
(6) การผลิต การควบคุมและการสงมอบ (7) การควบคุมวัสดุ (8) การควบคุมตนทุน เม่ือประเมิน
เรียบรอยแลวจึงนําผลการประเมินท่ีไดมาจัดทําเปนกราฟเพื่อแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานดาน
การผลิตในดานใดท่ีควรปรับปรุงแกไข 
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2.1.4 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรมนุษยยคุใหม 
รัชฎา อสิสนธิสกุล (2550) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนษุยยุคใหมไวดงันี้ 

 การบริหารจัดการทุนมนุษย (Human Capital Management - HCM) คือ การบริหารจัดการ
เพื่อสรางคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเปนการรวมกจิกรรมอยางกวางขวาง 
นับต้ังแตการกาํหนดและสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดีท่ีสุด (Talent) การรักษาบุคลากร การ
พัฒนาและจูงใจใหบุคลากรแสดงศักยภาพสงูสุดของตนเองได ผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ทุนมนุษยจําเปนตองมีแนวคิดท่ีสรางสรรค มีแรงขับ ความกระตือรือรน และใหความสําคัญตอการ
มุงสูความสําเร็จท่ีเปนเลิศ ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนการจัดการท่ีผูบริหารทุกระดับ
ในองคการจําเปนตองมีสวนเกี่ยวของอยางหลีกเล่ียงไมได การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคนี้จงึ
เปนภารกจิท่ีสําคัญของผูบริหารทุกระดับ ท่ีตองทํางานรวมกนัอยางใกลชิดกับนักทรัพยากรมนษุย
ในองคการของตนเอง เพื่อวางแผนและดําเนินการเพ่ือสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพและสรางผลผลิต
สูงสุดใหกับองคการ 

 นอกจากนี ้ การมองบุคลากรในเชิงของการเปนทุนเพื่อสรางรายไดและความเติบโตของ
องคการแลว แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยเร่ิมใหความสําคัญกับการบริหารจัดการท่ีมุงเนน
ปจเจกบุคคล (individual) แทนการบริหารจัดการแบบกลุม ซ่ึงมีการปฏิบัติและการกําหนด
ผลตอบแทนในลักษณะเหมือนกนัท่ีมีความสะดวกตอผูดําเนินการ แตไมสามารถตอบสนองและ
สรางความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีความแตกตางกันได โดยเฉพาะอาจไมสามารถจูงใจและรักษา
บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงขององคการไวได เพราะองคการไมสามารถกําหนดผลตอบแทนในระดับท่ี
บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเกิดความพอใจ หากยงัคงแนวคิดท่ีจะใหในลักษณะเทากนัเพื่อความ
ยุติธรรมอีกตอไป แนวคิดเร่ืองการบริหารแบบปจเจกบุคคลนี้ทําใหการบริหารทรัพยากรมนษุยตอง
ปรับเปล่ียนการปฏิบัติหลายประการไดแก 

 1) การสรรหาและคัดเลือก การสรรหาและคัดเลือกจะมุงเนนการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง หรือมีความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองไดตามทิศทางท่ีองคการตองการ คุณสมบัติของ
พนักงานจะถูกกําหนดพรอมกับแหลงการสรรหาท่ีเฉพาะเจาะจง เชน สถาบันการศึกษาท่ีมี
สาขาวิชาท่ีไดรับการยอมรับ นอกจากนีคุ้ณสมบัติท่ีมีความหลากหลายท้ังในเร่ืองความรู ทักษะ 
และประสบการณในธุรกิจจะไดรับความสนใจมากข้ึน 

 2) การพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาจะมุงเนนการพัฒนาจากบุคลากรที่มีความชํานาญและ
ความสามารถเฉพาะดาน เปนการพัฒนาเพื่อสรางทักษะหลากหลาย (multi-skilled) โดยผานการ
วิเคราะหความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอยางเปนระบบ วิธีการพัฒนาจะใชเทคโนโลยีมาก
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ข้ึน และผูเรียนจะเรียนรูดวยตนเองผานหลักสูตรตางๆ ท่ีจัดทําไว รวมท้ังการจัดกิจกรรมบริหาร
ความรู (knowledge management) ผูบริหาร หัวหนางาน และพนกังาน จะมีบทบาทรวมกันมากข้ึน
ในการกําหนดเน้ือหาและวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกบัพนักงานแตละคน ผูบริหารและหวัหนา
งานมีบทบาทในการเปนผูสอนแนะ (coaching) พรอมกับการสงเสริมให พนักงานเรียนรูดวยตนเอง 
 3) การจัดสวสัดิการและผลตอบแทน ผลประโยชนตอบแทนจะถูกออกแบบเพื่อใชเปนกล
ยุทธในการจูงใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีความตองการและคุณลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน การจัด
สวัสดิการแบบคาเฟ ทีเรีย (cafeteria) ท่ีกําหนดงบประมาณของแตละบุคคล และใหพนกังานเลือก
ประเภทสวัสดกิารที่ตองการดวยตนเอง เร่ิมไดรับความสนใจมากข้ึน นอกจากนีก้ารบริหาร
ผลตอบแทนจะเช่ือมโยงกับการบริหารผลการปฏิบัติมากข้ึน 
 4) การจูงใจ การจัดสวัสดิการดานการศึกษาตอในระดับสูง การฝกอบรม และผลตอบแทน
ท่ีจูงใจจะเปนปจจัยสําคัญท่ีบุคลากรใหความสนใจ รวมทั้งการบริหารจัดการท่ีใหพนักงานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจดวยตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของคนรุนใหมซ่ึงมีความคิดเห็นและมี
ความเช่ือม่ันในตนเองสูง 
 

 ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนษุยในยุคใหมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทของ
ผูเกี่ยวของท้ังพนักงาน หัวหนางาน ผูบริหาร และนักทรัพยากรมนษุย ซ่ึงตองมีภารกิจรวมกนัมาก
ข้ึนแทนการแบงแยกหนาท่ีชัดเจน และการบริหารจะใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีมีศักยภาพมากข้ึน 
ซ่ึงทําใหการจดัการดานบริหารทรัพยากรมนุษยถูกออกแบบเพื่อใหมีความยดืหยุน และปรับเปล่ียน
ไดงาย 
 

2.1.5 ดานบัญชีและการเงิน 
แนวคิดการวิเคราะหงบการเงิน (Financial Statement Analysis) 
อุษา  ผลินยศ (2549) ไดกลาวถึงแนวคิดการวิเคราะหงบการเงิน ไวดังนี้ 
การวิเคราะหงบการเงิน หมายถึง กระบวนการคนหาขอเท็จจริง (Information Process) 

เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการใดกิจการหน่ึงอยางมีระบบในรอบระยะเวลา 
บัญชีหนึ่ง ๆ โดยนําเอาเคร่ืองมือหรือเทคนคิตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหและหาความสัมพันธ
ระหวางรายการตาง ๆ จากงบการเงินของกิจการนัน้ ๆ 
 จดุมุงหมายของการวิเคราะหงบการเงิน เพื่อแปลงขอมูลของงบการเงินใหเปนขาวสารที่
เปนประโยชน ดังนี ้

1) ใชเปนเคร่ืองมือกล่ันกรองเบ้ืองตนถึงความสําเร็จหรือขอบกพรองตาง ๆ ท่ีเกิดจาก
การบริหาร 
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2) ใชเปนเคร่ืองมือพยากรณฐานะการเงินในอนาคตและผลท่ีจะเกดิข้ึน 
3) เพื่อวินจิฉัย ปญหา การบริหารงาน การดําเนินงาน และปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
4) ใชเปนเคร่ืองมือประเมินการบริหารงานของฝายบริหาร 

 จุดมุงหมายของการวิเคราะหงบการเงินแตกตางกันไปตามจุดมุงหมายของแตละกลุม แต
ละกลุมตางก็มีรูปแบบข้ันตอนและขอจํากัดการวิเคราะหงบการเงินท่ีเหมือน ๆ กัน (ดงัภาพท่ี 2-1) 
 

ภาพท่ี 2-1 แสดงกลุมผูใชผลการวิเคราะหงบการเงินและประโยชนท่ีไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการอบรมการใชขอมูลทางการเงินและบัญชี เพื่อการสงเสริมสหกรณ/กลุม
เกษตรกร. หนา 6 
 

เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหงบการเงิน ไดแก 
 การวิเคราะหแนวต้ัง  (Vertical Analysis) หรือการยอสวนแนวด่ิง (Common Size) นั้นการ
ใชขอมูลเพียงปเดียวก็จะบอกใหผูวิเคราะหทราบเพียงโครงสรางของงบการเงินของปนั้น ๆ แตถา
วิเคราะหโดยมีการเปรียบเทียบสองปหรือหลายๆ ป ก็จะชวยใหผูวิเคราะหทราบถึงการเปล่ียนแปลง

 ผูเปนเจาของ 
      ผลตอบแทน 
       เงินปนผล     ผูบริหาร 

     การวิเคราะห 
      งบการเงิน 

 
   วิเคราะหความเสี่ยง    ผูลงทุน  ผูสอบบัญชี    เจาหน้ี 

   
   วิเคราะหสินเช่ือ 

       
        ใหขอสังเกตตอผูบริหาร 

วางแผนและควบคุม 
ทางการเงิน 
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ในโครงสรางของงบนั้นๆ และถาเปรียบเทียบกับคูแขงขันก็จะทราบถึงลักษณะการลงทุน การจดัหา
เงินทุน และความสามารถในการหากําไรของคูแขงขัน 
 การวิเคราะหงบดุล  โดยวิธียอสวนตามแนวดิ่ง สามารถแยกการวิเคราะหออกได 4 ลักษณะ 
คือ 

 ยอสวนตามแนวดิ่งจากงบดลุ 
 ยอสวนตามแนวดิ่งเฉพาะสวนสินทรัพยหมุนเวยีน 
 ยอสวนตามแนวดิ่งเฉพาะสวนหนี้สินหมุนเวยีน 
 ยอสวนตามแนวดิ่งเฉพาะโครงสรางทุน 

 การวิเคราะหงบกําไรขาดทุนโดยวิธียอสวนตามแนวดิ่งสามารถแยกวิเคราะหออกได   2  
ลักษณะ คือ   

 การวิเคราะหโดยการยอสวนโครงสรางของงบกําไรขาดทุน โดยใชรายไดหลัก
ของกิจการเปนฐานในการคํานวณ เชน กิจการขายสินคา รายไดหลัก คือ ขาย
สุทธิ กิจการใหบริการ รายไดหลัก คือ รายไดจากการใหบริการ 

 การวิเคราะหสวนประกอบในงบกําไรขาดทุนในรายการสําคัญ ๆ เชน คาใชจาย
ในการขายและบริการ เปนตน 

 การวิเคราะหอัตรารอยละของแนวโนม (Trend Analysis) หรือการวิเคราะหแนวนอน 
(Horizontal Analysis) 
 การวิเคราะหการเคล่ือนไหวของเงินทุน (Fund Flow Analysis)  
 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Analysis) แบงตามวัตถุประสงคของการ
วิเคราะห ได 4 ประเภท คือ 
               1. อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio) ไดแก 
                    1.1   อัตราสวนทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 
                    1.2   อัตราสวนทุนหมุนเร็ว (Quick Ratio) 
               2. อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถในการกอหนี้ (Leverage Ratio) 
                                 2.1   อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt to Equity Ratio) 

  2.2   อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน (Net Debtor Loan to Share Capital and 
Reserve Fund Ratio) 

               3. อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถในการใชทรัพยสิน (Activity Ratio) 
                    3.1  อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) 
                    3.2  อายุเฉล่ียของสินคาคงเหลือ (Average Days Per Turnover) 
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                   3.3  อัตราหมุนเวยีนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) 
    3.4  อัตรารอยละของรายไดตอสินทรัพยรวม (Total Revenue to Total Assets 

Ratio) 
  4. อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)   
                   4.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Total Assets Ratio) 
                   4.2 อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน (Return on Net Ratio) 
                   4.3 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit to Sales Ratio) 
                   4.4 อัตราคาใชจาย (Total Expenses to total Sales) 

      4.5  อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit margin to Sales Ratio) 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ผะอบ พวงนอย (2541) ไดทําการศึกษารูปแบบการประเมินโครงการ และเกณฑใน
การประเมินโครงการของงานวิจยัเพื่อการปรับปรุงองคกร โดยพบวา รูปแบบการประเมินโครงการ
มีหลากหลายรูปแบบ เชน การประเมินโครงการแบบการวิเคราะหระบบ การประเมินโครงการแบบ
ยึดวตัถุประสงค การประเมินโครงการแบบยึดการตัดสินใจ ซ่ึงแตละแบบจะเหมาะสมกบั
สถานการณท่ีแตกตางกัน โดยผูประเมินจะตองเลือกใชรูปแบบในการประเมิน ใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและสถานการณในการประเมินนั้นๆ นอกจากนี้ การวางกรอบการประเมินโครงการ
สําหรับการวิจยัเพื่อปรับปรุงองคกร สามารถนํารูปแบบการประเมินมาประยุกตใชรวมกันได
มากกวา 1 รูปแบบ รวมท้ังสามารถนําเกณฑสัมพัทธและเกณฑสัมบูรณมาใชในการประเมิน
โครงการเดียวกันไดดวย ท้ังนี้เพื่อใหไดผลการประเมินท่ีละเอียดและสรางความเขาใจใหแกผูใชผล
การประเมินมาประกอบการตัดสินใจไดด ี และมีคุณคาตอการปรับปรุงองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีแทจริง 

เมธี  ลีละวัฒน (2549) ไดจดัทําระบบวนิจิฉัยธุรกิจเพื่อสรางความสามารถการแขงขัน 
(Business Competitiveness DiagnosisTM: BCDTM) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ท้ังในดานระดับความสามารถในการปฏิบัติการ (Practice 
Competency) และในดานระดับการบรรลุผลประกอบการของธุรกิจ (Performance) โดยใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและการสัมภาษณผูประกอบการโดยตรง ตามแบบสอบถามมาตรฐาน ใช
เวลา 1 วัน และนําขอมูลท่ีไดรับมาทําการวินิจฉัย โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร จากน้ันจึงสรุปผล
การวินจิฉัยจดุออน-จุดแข็ง เชิงเปรียบเทียบ กับศักยภาพและสัญญาณภยั ในเวทีการแขงขัน
ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโดยใชเวลาคร่ึงวัน 



 18

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2543) ไดจดัทําแบบประเมินองคกร (Self Assessment) 
เพื่อใหองคกรท่ัวไปสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินองคกรของตน และตระหนักถึงจุดออน-
จุดแข็ง ตลอดจนสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน โดยการศึกษาแนวการปฏิบัติท่ีดีจากผูท่ีมีคะแนนในเร่ืองดังกลาวสูงกวาบริษัทอ่ืนใน
กลุมท่ีเขารวมโครงการ ท้ังนี้การประเมินองคกรของตนเองจะใชเกณฑตามกรอบของ Malcolm 
Baldrige National Quality Award ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award) ของไทย ซ่ึงเปนรางวัลคุณภาพท่ีมีเกียรติยศสูงสุดของประเทศท่ีมอบใหแกองคกรท่ีมีความ
เปนเลิศ  แบงการประเมินเปน 7 หมวดดวยกัน ประกอบไปดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การวางแผนกล
ยุทธ 3) การมุงเนนลูกคาและตลาด 4) สารสนเทศและการวิเคราะห 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ 


