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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฎ 

บทท่ี 1    บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 

 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 17 
บทท่ี 3    ระเบียบวิธีการศึกษา 19 

 ขอบเขตการศึกษา 19 
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 ระยะเวลาในการศึกษา 26 
บทท่ี 4    ผลการวิเคราะห 27 
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 สวนท่ี 2   ขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 37 
 สวนท่ี 3   การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 43 
    สภาพการบริหารทั่วไป 43 
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  การขายและตลาด 46 

  การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 55 
  การบริหารทรัพยากรบุคคล 64 
  บัญชี และการเงิน 72 

 สวนท่ี 4   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมิน
ภาพรวมการบริหารจัดการ 
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 สวนท่ี 5   ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา 83 
บทท่ี 5    สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 86 
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 ขอเสนอแนะ 101 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 103 
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ภาคผนวก 107 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 108 
 ภาคผนวก ข  โครงสรางองคกร 112 
 ภาคผนวก ค  งบการเงินยอนหลัง 3 ป 113 
 ภาคผนวก ง  การวิเคราะหทางการเงิน และคําอธิบายอัตราสวนทางการเงิน 116 
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 ภาคผนวก ช  แบบสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน 139 
 ภาคผนวก ซ  ตารางเกณฑการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 142 
ประวัติผูเขียน 151 
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สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

4-1 แสดงยอดการสงออกเทียนสูงสุด 10 อันดบัแรกของป 2547-2549 FOB Value 
(Baht) 

 
30 

4-2 แสดงยอดรวมการสงออกเทียน(2547-2549) สูงสุด 10 อันดับแรก และอัตรา
การเจริญเติบโตของยอดการสงออก FOB Value (Baht) 

 
31 

4-3 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการจดัการ   
45 

4-4 แสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสมยอนหลัง 12 
เดือน ต้ังแตเดอืน มกราคม 2547 - พฤษภาคม 2550 

 
50 

4-5 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด 54 
4-6 แสดงกําลังการผลิตสูงสุดในการทํางานในแตละกระบวนการ 57 
4-7 แสดงคาประมาณการของเสียโดยผูบริหาร 58 
4-8 แสดงรายช่ือและวัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือของ Supplier หลักของกจิการ 58 
4-9 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต 59 

4-10 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 60 
4-11 แสดงอัตราการเขา – ออก ของพนักงาน รายป 2547 – 2549 64 
4-12 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 65 
4-13 แสดงผลสรุปขอมูลสวนตัวผูปฏิบัติงาน 65 
4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน 66 
4-15 แสดงอัตราสวนเพ่ือวเิคราะหสถานะทางการเงินของกิจการ 76 
4-16 แสดงผลการประเมินภาพรวมการบริหารจดัการ 7 ดาน 79 
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สารบาญภาพ 
ภาพ  หนา 
2-1 แสดงกลุมผูใชผลการวิเคราะหงบการเงินและประโยชนท่ีไดรับ 15 
3-1 แสดงข้ันตอนการวินจิฉัยสถานประกอบการดวยเทคนิคชินดัง 20 
4-1 แสดงตัวอยางเทียนประดับ(Enhancement candles) 29 
4-2 แสดงตัวอยางเทียนใชงาน (Functional candles) 29 
4-3 แสดงตัวอยางเทียนปรับอากาศ (Air-care products) 30 
4-4 แสดงแนวโนมการสงออกเทียน ป 2547-2549 31 
4-5 แสดงยอดรวมปริมาณการสงออกเทียน สูงสุด 10 อันดับแรก ป 2547-2549 32 
4-6 แสดงสัดสวนความนิยมเทียนไขแบงตามการใชงาน 32 
4-7 แสดงตัวอยางสินคาของ Inara Organic 35 
4-8 แสดงตัวอยางบรรจุภัณฑของเทียนไขรูปแบบตางๆ 36 
4-9 แสดงผังโครงสรางองคกร 39 

4-10 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑของกิจการ 46 
4-11 แสดงโชวรูมของกิจการท่ี ถนนนิมมานทรเหมินทร ซอย 1 47 
4-12 แสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสมยอนหลัง 12 

เดือน 
 

52 
4-13 แสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 52 
4-14 แสดงสัดสวนยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม-พฤษภาคม 

2550 
53 

4-15 แสดงแนวโนมยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม-พฤษภาคม 
2550 

53 

4-16 แสดงกระบวนการผลิตเทียนแทงและเทียนดอกไม 56 
4-17 แสดงแสดงผังโรงงานและการขนถายวัสด ุ 56 
4-18 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 62 
4-19 แสดงผลการสํารวจทัศนคตพินักงานแยกตามหัวขอใหญ 69 
4-20 แสดงผลการสํารวจทัศนคตพินักงานแยกตามหัวขอยอย  70 
4-21 แสดงโครงสรางงบดุลตามมูลคาท่ีแทจริง ป 2547-2549 72 
4-22 แสดงผลการวเิคราะหจดุคุมทุน 74 
4-23 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับป 2547 - 2549 75 
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ภาพ  หนา 
4-24 แสดงกราฟผลการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 81 
4-25 แสดงความสัมพันธของปญหา  85 

 


