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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

 
การสํารวจเบื้องตนสําหรับนักวินิจฉัย 
ผูสํารวจ................................................................. 
 

1. ชื่อสถานประกอบการ (ไทย)  

                                   (อังกฤษ)  

กอต้ังเมื่อ  

เงินทุนจดทะเบียนเริ่มแรก  

เงินทุนจดทะเบียนปจจุบัน  

เลขทะเบียนพาณิชย  

2. สถานที่ต้ัง 
ที่ต้ังสํานักงาน เลขที่ ………… หมู ……. ซอย ……………………… ถนน ....................................................  

ตําบล/แขวง …………………………. อําเภอ/เขต…………………………..จังหวัด .......................................  

รหัสไปรษณีย …………………… โทรศัพท ..................................................................................................  

โทรสาร ……………………………………. E-mail : .....................................................................................  

ที่ต้ังโรงงาน เลขที่ ………… หมู ……. ซอย ……………………… ถนน ........................................................  

ตําบล/แขวง …………………………. อําเภอ/เขต…………………………..จังหวัด .......................................  

รหัสไปรษณีย …………………… โทรศัพท ..................................................................................................  

โทรสาร ……………………………………. E-mail : .....................................................................................  

3. ผูบริหารสูงสุด (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................ตําแหนง................................. 

4. ผูประสานงาน (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................ตําแหนง.................................. 

    โทรศัพท …………………………………โทรสาร ……………………………………. 

5. ผูใหสัมภาษณ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................ตําแหนง.................................. 

    โทรศัพท …………………………………โทรสาร ……………………………………. 

    ผูถือหุนตางชาติ        มี (สัดสวน.........................)   ไมม ี

 การดําเนินงาน  เปนเอกเทศ                           รับนโยบายจากบริษัทแม 
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6. ประวัติความเปนมาของสถานประกอบการ ..............................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   

 ............................................................................................................................................................   

 ............................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................   

...........................................................................................................................................................   

...........................................................................................................................................................  

7. เปาหมายขององคกร ...............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   
  

8. ประเภทธุรกิจ............................................................................................... 

ผลิตภัณฑหลัก  

ชนิดผลิตภัณฑ มูลคาขาย สัดสวน ปริมาณขาย สัดสวน 
     

     

     

     

อื่นๆ..........................     

 

9. ลูกคาหลัก...............................................................................................  

รายช่ือ มูลคาขาย สัดสวน ปริมาณสั่งซื้อ สัดสวน 

ในประเทศ     

     

     

     

     

ตางประเทศ     
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10. กระบวนการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

Lead Time การผลิต....................วัน   กําลังการผลิตตอเดือน..........................ปริมาณของเสีย..................% 

ประเภทการผลิต 

 ตามคําสั่ง       ตามประมาณการของกิจการ    ผลิตเอง  

 จางภายนอกผลิต     รับชวงการผลิต 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน.............................................................................. 

11. เครื่องจักรที่ใชงานในปจจุบัน 

........................................................................................................................... อายุการใชงาน ….….. ป 

........................................................................................................................... อายุการใชงาน ….….. ป 

 .......................................................................................................................... อายุการใชงาน ….….. ป 

12. จํานวนพนักงานยอนหลัง 3 ป .........................................................................   

เวลาทํางาน สัปดาหละ............วัน  

หากมีการทํางานเปนกะ เวลาการทํางานและคนงานในแตละกะเปนอยางไร ........... ......................................  

การเขาออกของพนักงาน.................................คนตอเดือน 

13. สภาพสินคาคงคลัง.................................................................................................................................... 

14. ระบบการซอมบํารุง.................................................................................................................................... 

15. การจัดทําบัญชี...............................................................โปรแกรมท่ีใช...................................................... 

16. สภาพปญหาโดยรวม 
Quality  ....................................................................................................................................   

Cost     ....................................................................................................................................   

Delivery ....................................................................................................................................  

Safety   .................................................................................................................................... 
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17. เคยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐหรือไม  
 ไมเคย   

  เคย จากหนวยงาน…………………………………………………   

                     ..................โครงการ………………………………………. 

 หัวขอกิจกรรมสนับสนุนที่สําคัญ 

.....................................................................................................................................  

ผลการดําเนินงาน ..........................................................................................  

ปญหาและอุปสรรคระหวางการดําเนินงาน ............................................................  

................................................................................................................  

18. เรื่องสําคัญที่ผูประกอบการตองการใหทําการวินิจฉัย (เรียงลําดับจากความสําคัญมากที่สุด) 

......................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

19. เอกสารของสถานประกอบการเพ่ือประกอบการวินิจฉัย 
   แผนที่ต้ังของสํานักงานและโรงงาน 

   ผังองคกร 
   ผังโรงงาน 

   ผังกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) 

 งบการเงินยอนหลัง 3 ป ประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิตและ 
 รายละเอียดประกอบงบ 

   ประวัติกิจการโดยยอ 
   โบรชัวรของกิจการ 
   Website………………………………………… 

             หมายเหตุ เพ่ิมเติม................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
งบการเงินยอนหลัง 3 ป 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหทางการเงิน และคําอธิบายอัตราสวนทางการเงิน 

 
หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ

2547 2548 2549

1000 บาท 1.1 1.2 1.1

มูลคาเคร่ืองจักรและอุปกรณ

18 มูลคาเครื่องจักรตอลูกจาง
มูลคาเคร่ืองจักรและอุปกรณ

จํานวนลูกจาง

58.8% 67.8%
มูลคาของกระบวนการผลิต

17 ประสิทธิภาพการลงทุนดานเครื่องจักร
มูลคาของกระบวนการผลิต

รอบ 110.5 119.0 121.4

อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคาของกระบวนการ
คาใชจายบุคลากร

% 58.9%

% 68.9% 65.8% 71.6%

1000 บาท 119 147 135

กา
รผ

ลิต

14 มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง
มูลคารายปของกระบวนการผลิต

จํานวนลูกจาง

15 อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาของการผลิต
มูลคาของกระบวนการผลิต

มูลคาของการผลิต

16

18.9 15.5 17.5
ตั๋วเงินจายและเจาหน้ีการคา

13 อัตราสวนเจาหน้ีหมุนเวียน
B

รอบ

36.4 #DIV/0! #DIV/0!
ตั๋วเงินรับและลูกหนี้การคาสุทธิ

12 อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน
ยอดขายสุทธิ

รอบ

0.8% 0.8% 3.8%
ยอดขาย

11 อัตราสวนคาใชจายดอกเบี้ยสุทธิตอยอดขาย
ดอกเบ้ียจายและสวนลด - ดอกเบ้ียรับ

%

% 69.6% 39.0% 24.4%

หนี้สินหมุนเวียน

10
อัตราสวนเงินทุนสวนของเจาของตอหน้ีสินรวมและสวน

ของเจาของ

เงินทุนสวนของเจาของ

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ

180.2% 159.8%
หนี้สินหมุนเวียน

9 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว
A

% 72.7% 17.2% 5.8%

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน
สินทรัพยหมุนเวียน

% 668.3%

% 43.0% 80.3% 81.4%

% 56.1% 165.5% 254.3%

กา
รเ
งิน

6 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของเจาของ
สินทรัพยถาวร

เงินทุนสวนของเจาของ

7 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนระยะยาว
สินทรัพยถาวร

หน้ีสินระยะยาวและเงินทุนสวนของเจาของ

8

-3% -27% -83%
ทุนสวนของเจาของ

5 อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนของเจาของ
กําไรกอนหักภาษี

%

0% -4% -15%
ยอดขาย

4 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอยอดขาย
กําไรจากการดําเนินการ

%

รอบ 1.0 2.0 1.0

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ

3 อัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ
ยอดขาย

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ

61
ยอดขายป A

ทัว่
ไป

2
อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอหน้ีสินรวมและสวน

ของเจาของ

กําไรจากการดําเนินการ
% -0.2% -7.7% -15.4%

การวิเคราะหทางการเงิน

หัวขอ
ผลในรอบ 3 ปลาสุด

1 ดัชนียอดขาย
ยอดขายป B หรือ C

% 100 119
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21 43 36 21

A = เงินสด & เช็ค + เงินฝาก + ตั๋วเงินรับ + ลกูหน้ีการคา

B = วัตถุดิบทางตรง + คาใชจายซ้ือ + ช้ินสวนซ้ือ + คาใชจายผลตินอกโรงงาน + วัตถุดิบทางออม

ลกูหน้ีการคาสทุธิ = ลกูหน้ีการคา - สวนลดลกูหน้ีการคา

มูลคาการผลติ= ยอดขาย (204) - สนิคาซ้ือระหวางงวด (206)+สนิคาสําเร็จรูปปลายงวด(208)-สนิคาสําเร็จรูปตนงวด(205)+งานระหวางทําปลายงวด(327)-งานระหวางทําตนงวด(326)

มูลคากระบวนการผลิต = มูลคาการผลติ - { คาใชจายวัตถุดิบทางตรง (304) + คาใชจายในการซ้ือช้ินสวน (308) + คาจางทําของ (309) +  วัตถุดิบทางออม (313)}

คาใชจายบุคลากร = เงินเดือนและคาจางพนักงานขายและสํานักงาน (212+222) + คาใชจายสวัสดิการ (223) +คาใชจายฝกอบรม (227) + ตนทุนคาแรงทางตรง (310)

           + ตนทุนคาแรงทางออม (314) +welfare cost(315)

จํานวนลกูจาง คน

% 45.4% 43.6% 58.0%

รอบ 51.6 28.2 104.4

กา
รข

าย

19 อัตราการหมุนเวียนของสนิคาสําเร็จรูป
ยอดขายสทุธิ

สนิคาสําเร็จรูปคงคลงั

20 อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย
คาใชจายขายและบริหาร

ยอดขาย

 
 

คําอธิบายอัตราสวนทางการเงิน 

อางอิง อัตราสวน ความหมายของอตัราสวน 
อัตราสวนท่ี
เหมาะสม 

สาเหตุ 

(1) ดัชนียอดขาย เปนการพิจารณาการเติบโตของยอดขายในระยะเวลา 
3 ป โดยใหปแรกสุดเปนปฐาน คอื ใหมีคาเทากับ 100 

เพิ่มขึ้นเร่ือย 
ๆ 

- ยอดขายเพ่ิมขึ้น 

(2) อัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอหน้ีสินรวม
และสวนของเจาของ 

เปนการพิจารณาวาสถานประกอบการไดใชสินทรัพย
ที่ลงทุนเพื่อกิจกรรมการประกอบการตามเปาหมาย
ดั้งเดิมไปเทาใด หรือกิจกรรมจากเงินลงทุนสุทธิของ
การประกอบการ ไดสรางผลกําไรขึ้นเพียงใด 

อัตราสวนสูง - เงินทุนประกอบการต่ํา 
- กําไรประกอบการสูง 

(3) อัตราสวนยอดขายตอ
หนี้สินรวมและสวนของ
เจาของ 

เปนการวัดความเร็วในการหมุนเวียนของทุนที่ใชใน
การประกอบการ หมายถึง วัดจํานวนรอบของยอดขาย
ที่ทุน 1 หนวย กอใหเกิดในแตละป 

อัตราสวนสูง - เงินทุนประกอบการต่ํา 
- ยอดขายสูง 

(4) อัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอยอดขาย 

เปนอัตราสวนสําคญัที่แสดงผลกําไรหรือ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ 
แสดงระดับชวงผลกําไรของบริษัท 

อัตราสวนสูง - ยอดขายตํ่าเม่ือเทียบกับ
ผลกําไร 

- ตนทุนการผลิตตํ่า 
- คาใชจายในการขายและ
บริหารตํ่า 

(5) อัตราสวนกําไรกอนหักภาษี
ตอเงินทุนสวนของเจาของ 

เปนการวัดดูวาทุนสวนของเจาของไดสรางกําไรสุทธิ
ขึ้นเทาใด ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ัน 
ผูบริหารมักเปนเจาของกิจการเอง จึงตองตัดสินความ
เหมาะสมพรอมกับอัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอ
หนี้สินรวม และสวนของเจาของ 

อัตราสวนสูง - ทุนสวนของเจาของต่ํา 
- กําไรกอนหักภาษี (กําไร
สุทธิ) สูง 

- กําไรนอกการ
ประกอบการสูง 

- สวนขาดทุนนอกการ
ประกอบการต่ํา 

(6) อัตราสวนของสินทรัพย
ถาวรตอเงินทุนสวนของ
เจาของ 

เปนเกณฑวัดวากิจการไดใชทุนสวนของเจาของเปน
สินทรัพยถาวร เชน อาคารหรือเคร่ืองจักร อุปกรณมาก
เทาใด คาน้ีไมควรเกิน 100% 

อัตราสวนตํ่า 
(ไมควรเกิน 

100%) 

- ทุนสวนของเจาของสูง 
- สินทรัพยถาวรตํ่า 
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อางอิง อัตราสวน ความหมายของอตัราสวน 
อัตราสวนท่ี
เหมาะสม 

สาเหตุ 

(7) อัตราสวนของสินทรัพย
ถาวรตอเงินทุนระยะยาว 

เปนการแสดงวากิจการไดใชทุนระยะยาว (ทุนสวน
ของเจาของกับเงินกูระยะยาวรวมกัน) ในการลงทุนใน
สินทรัพยถาวรมากนอยเพยีงใด กลาวคือระดับสภาพ
ถาวรของทุนระยะยาวน่ันเอง 

อัตราสวนตํ่า - ทุนสวนของเจาของหรือ
เงินกูระยะยาวสูง 

- สินทรัพยถาวรนอย 

(8) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เปนอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางหน้ีสิน และเงินกู
ระยะส้ัน (ไมเกิน 1 ป) กับสินทรัพยที่ใชคืนเงินกู
จํานวนน้ี ถาอัตราสวนสูงแลวจะมีขีดความสามารถใน
การชําระหนี้สูงและการบริหารธุรกิจมีความมั่นคง 
กลาวคือแสดงระดับเครดิตของสถานประกอบการ 

อัตราสวนสูง 
(ไมควรต่ํา
กวา 150%) 

- หนี้สินสภาพคลองเมื่อ
ปลายงวด (ต๋ัวเงินจาย 
เงินซื้อเชื่อ เงินกูระยะ
สั้น) และอ่ืน ๆ มีจํานวน
นอย 

- สินทรัพยสภาพคลอง 
(เงินฝากปลายงวด ต๋ัว
เงินรับ ขายเช่ือ และอ่ืน 
ๆ) รวมถึงวัตถุดิบคงคลัง
, งานระหวางผลิต, และ
สินคาสําเร็จรูป มีคามาก 

(9) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน
เร็ว หรืออัตราสวนสภาพ
คลอง 

อัตราสวนสภาพคลองเปนตัววัดอัตราสวนหนี้สิน
สภาพคลองกับสินทรัพยสภาพคลองท่ีมีสภาพคลอง
สูง คือ เงินสด เงินขายเช่ือและอื่น ๆ (ไมรวมวัตถุดิบ
คงคลัง, งานระหวางผลิต, และสินคาสําเร็จรูป) 

อัตราสวนสูง - หนี้สินสภาพคลองเมื่อ
ปลายงวด (ต๋ัวเงินจาย 
เงินซื้อเชื่อ เงินกูระยะ
สั้น) และอ่ืนๆ มีจํานวน
นอย 

- สินทรัพยสภาพคลอง 
(เงินฝากปลายงวด ต๋ัว
เงินรับ ขายเช่ือและอื่นๆ) 
มีคามาก 

(10) อัตราสวนของเงินทุนสวน
ของเจาของตอหน้ีสินรวม
และสวนของเจาของ 

เปนอัตราสวนระหวางเงินทุนที่สถานประกอบการกู
มากับเงินทุนสวนของเจาของ 

อัตราสวนสูง - เงินทุนรวมตํ่า 
- ทุนสวนของเจาของสูง 
เม่ือปลายงวด 

(11) อัตราสวนคาใชจายดอกเบ้ีย
สุทธิตอยอดขาย 

แสดงระดับของภาระดอกเบ้ียจายตอยอดขาย ถา
อัตราสวนนี้สูงหรือตํ่าแลวจะมีผลกระทบตอกําไร
ประกอบการ 

อัตราสวนตํ่า - ยอดขายสูง 
- ดอกเบี้ยจาย และสวนลด
ตํ่า 

- ดอกเบี้ยรับสูง 
(12) อัตราสวนลูกหนี้หมุนเวียน แสดงความเร็วในการหมุนเวียนของยอดขายใน 1 ป 

ถาอัตราสวนนี้สูงแลวจะหมายถึง การเก็บเงินยอดขาย
ที่เร็ว หากตํ่าแลวแสดงวาการเก็บเงินยอดขายท่ีชา 
ถานําจํานวนเดือน 12 เดือน มาหารดวยอัตราสวน
ลูกหนี้หมุนเวียน จะไดระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยตอป 
โดยมีหนวยเปนเดือน  

อัตราสวนสูง - ยอดของเงินขายเช่ือ ต๋ัว
เงินรับ และความเปน
เจาหนี้ขายน้ันตํ่า 

- ยอดขายสูง 
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อางอิง อัตราสวน ความหมายของอตัราสวน 
อัตราสวนท่ี
เหมาะสม 

สาเหตุ 

(13) อัตราสวนเจาหนี้หมุนเวียน ใชเพื่อพิจารณาสถานการณการจายเงินของสถาน
ประกอบการ 
คาสูงแสดงวาสถานประกอบการมีเงื่อนไขการซื้อที่ดี 
เมื่อพิจารณารวมกับอัตราการหมุนเวียนของบัญชีรับ 
จะรูสภาพการใชทุนไดดี 
ถานําจํานวนเดือน 12 เดือน มาหารดวยอัตราสวน
ลูกหนี้หมุนเวียน จะไดระยะเวลาจายหน้ีเฉลี่ยตอป 
โดยมีหนวยเปนเดอืน 

ไมอาจกลาว
ไดวาอัตราใด
เหมาะสม 

- ไมอาจกลาวไดวาอตัรา
ใดเหมาะสม 

(14) มูลคารายปของการผลิตตอ
ลูกจาง 

แสดงอัตราสวนของมูลคาการแปรรูป (มูลคาการผลิต 
- (คาวัสดุทางตรง + คาช้ินสวน + คาวาจาง + คาวัสดุ
ประกอบ)ตอพนักงาน 

อัตราสวนสูง - มูลคาการแปรรูปสูง 
- จํานวนพนักงานตํ่า 

(15) อัตราสวนของมูลคา
กระบวนการผลิตตอมูลคา
ของการผลิต 

แสดงอัตราสวนของมูลคาการแปรรูป (มูลคาการผลิต 
- (คาวัสดุทางตรง + คาช้ินสวน + คาวาจาง + คาวัสดุ
ประกอบ) ในมูลคาการผลิต 

อัตราสวน
ของมูลคา

กระบวนการ
ผลิตตอมูลคา
ของการผลิต 

- มีมูลคาเพิ่ม โดยการแปร
รูปในกระบวนการผลิตท่ี
เกิดขึ้นภายในบริษัทสูง 

(16) อัตราสวนคาใชจายบุคลากร 
ตอมูลคากระบวนการผลิต 

แสดงอัตราสวนคาใชจายบุคลากรในมูลคาแปรรูป ใช
อางอิงเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคาจางแรงงาน
กับประสิทธิภาพการผลิต 

  

(17) ประสิทธิภาพการลงทุนดาน
เคร่ืองจักร 

แสดงอัตราสวนของสินทรัพยเคร่ืองจักรอุปกรณ (ไม
รวมท่ีดินและอาคาร) ในมูลคาการแปรรูปและแสดง
ผลิตภาพ (Productivity) ของทุน 

อัตราสวนสูง - เคร่ืองจักรอุปกรณ 1 
หนวย กอใหเกิดมูลคา
การแปรรูปไดสูง เปน
การใชทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(18) มูลคาเคร่ืองจักรตอลูกจาง แสดงอัตราของสินทรัพยเคร่ืองจักรอุปกรณ (ไมรวม
ที่ดินและอาคาร)ตอพนักงานหรือแสดงถึงขีด
ความสามารถของพนักงานในการควบคุมเคร่ืองจักร 

อัตราสวนตํ่า - คาใชจายดานบุคลากรต่ํา 
หรือ บุคลากรมี 
ประสิทธิภาพการผลิตสูง 

(19) อัตราสวนการหมุนเวียน
ของสินคาสําเร็จรูป 

คาเฉล่ียของสินคาสําเร็จรูปคงคลังเม่ือสิ้นงวดกอนกับ
เมื่อสิ้นงวดน้ี ทําใหทราบระยะเวลาผลติและระยะเวลา
คงคลังของสินคาได กลาวคือ เปนอัตราสวนเบ้ืองตน
อยางหน่ึงท่ีตัดสินความเหมาะสมของความประหยัด
ในการใชทุนและประสิทธิภาพการขาย 

อัตราสวนสูง - สินคาสําเร็จรูปคงคลังตํ่า 
- ยอดขายสูงเม่ือสิ้นงวด 

(20) อัตราสวนคาใชจายในการ
ขายและบริหารตอยอดขาย 

เปนอัตราสวนที่แสดงวามีคาใชจายท่ีไมเก่ียวกับการ
ผลิตเทาใดในยอดขายหน่ึงหนวย ถาอัตราสวนนั้นตํ่า
แลว ตนทุนขายหรือประสิทธิภาพคาใชจายจะสูง 

อัตราสวนตํ่า - คาใชจายในการขายตํ่า 
- คาใชจายในการบริหาร
ตํ่า 

- ยอดขายสูง 
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ภาคผนวก จ 
รายการสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
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าง

ขึ้น
บน

,แน
วร
ะน

าบ

3. สั
นท

นา
กา
ร

ยัง
ไม

มี
มีบ

าง
แต

จัด
ขึ้น

เอง
อย
าง
ไม

เป
น

ทา
งก
าร

แผ
นก

จัด
กนั

เอ
ง

ทุก
แผ

นก
จัด

รว
มก

นัโ
ดย

ผูบ
ริห

าร
เห็
นช

อบ

จัด
ทั่ว

ทั้ง
อง
คก

รแ
ละ

ได
รับ

งบ
ปร

ะม
าณ

สน
ับส

นุน

4.ก
าร
กํา
หน

ดเ
ปา
หม

าย
กา
ร

บริ
หา

ร

ไม
มีเ
ปา
หม

าย
วา
งแ
ผน

แล
ว

กํา
ลงั
ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มแ

ผน
เพ
ือ่

มุง
สูเ
ปา
หม

าย
ทั้ง

อง
คก

ร

มีก
าร
ปร

ะเมิ
นแ

ละ
ยก
ระ
ดับ

มีก
าร
นํา
ขอ

มูล
จา
กป

กอ
นม

า

เป
นพ

ืน้ฐ
าน

ปรั
บป

รุง
แก

ไข
ใน

ปน
ี้

2

การปรับปรุงการทํางาน

3

การประสานงานในการทํางาน
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
จิก

รร
มซ

อม
บํา
รุง
แล

ะก
าร

เต
รีย
มอ

ะไ
หล

สํา
รอ
ง

ไม
สน

ใจ
/ซ
อม

เมื่
อเ
สีย

/สํ
าร
อง

อะ
ไห

ลไ
มเ
หม

าะ
สม

มีก
าร
วา
งแ
ผน

ซอ
มบ

ํารุ
ง/สํ

าร
อง

อะ
ไห

ลเ
หม

าะ
สม

ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มแ

ผน
แล

ว
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

เป
รีย
บ 
เท
ียบ

ผล

กบั
แผ

นอ
ยูเส

มอ

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

มา
ตร
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

2.ก
าร
ตร
วจ
เช็
คป

ระ
จํา
วัน

โด
ยพ

นัก
งา
น

ไม
สน

ใจ
/ไม

มีร
ะบ

บ/
ไม

มี

ผูรั
บผ

ิดช
อบ

โด
ยต

รง

มีแ
ผน

ตร
วจ
เช
็คป

ระ
จํา
วัน

/

กํา
หน

ดผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บชั
ดเ
จน

ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มแ

ผน
แล

วเช
นทํ

า

คว
าม
สะ

อา
ด 
กา
รต
รว
จเช

็คน
้ํามั
น

ทร
าบ
เห
ตุผ

ิดป
กติ

ใน
ทัน

ทีแ
ละ

แจ
งผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บ

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

มา
ตร
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

3.ก
าร
กํา
หน

ดก
ลุม

กจิ
กร
รม

พเิ
ศษ

เพ
ือ่ท

ําก
าร
บํา
รุง
รัก
ษา

ไม
สน

ใจ
/เป

นง
าน
ขอ

งฝ
าย
ซอ

ม

บํา
รุง
เท
าน
ั้น

ผูบ
ริห

าร
ปร

ะก
าศ
นโ

ยบ
าย

ชัด
เจน

/ม
ีแผ

นดํ
าเน

ินก
าร
แล

ะ

ผูรั
บผ

ิดช
อบ

ดํา
เน
ินก

าร
เป
นก

ลุม
อย
าง
ชัด

เจน

แล
ะเต

็มไ
ปด

วย
คว

าม

กร
ะต

ือรื
อร
นท

ั้งอ
งค
กร

วิเค
รา
ะห

ขอ
มูล

เป
รีย
บเ
ทีย

บผ
ล

กบั
แผ

นอ
ยูเส

มอ

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

มา
ตร
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

4. 
เค
รื่อ
งมื
อแ

ละ
อุป

กร
ณ(

กา
ร

วัด
)

ไม
สน

ใจ
วา
งแ
ผน

/เข
ียน

คูมื
อป

ฏิบั
ติ

มีผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ดูแ

ลรั
กษ

า
มีก

าร
สอ

บเ
ทีย

บเ
ครื่
อง
มือ

วัด

ตา
มส

ภา
พ

มีก
าร
ตร
วจ
สอ

บค
วา
มแ

มน
ยํา

ตา
มเ
วล
า

4

การบํารุงรักษาทวีผล
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
าร
แก

ไข
ปญ

หา
ใช
หล

กัก
าร

 5W
 แล

ะสั
ดส

วน
ขอ

งเสี
ยใ
น

ลา
นส

วน
(P

PM
)

แก
ปญ

หา
ขอ

งเสี
ยเฉ

พา
ะห

นา

เท
าน

ั้น

กํา
ลงั
จัด

กา
รร
ะบ

บก
าร
เกบ็

ขอ
มูล

ดํา
เน
ินก

าร
เกบ็

ขอ
มูล

แต
ยัง

ไม
ได
นํา

มา
วิเค

รา
ะห

อย
าง
จริ
งจั
ง

มีม
าต
รก
าร
แก

ไข
แต

ยัง
ไม



ปฏ
ิบัต

ิอย
าง
จริ
งจั
ง

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

กา
ร

ปอ
งก
นัก

าร
เกดิ

ซ้ํา

2.ก
าร
สอ

บก
ลบั

แล
ะเอ

กส
าร

คว
บคุ

ม

ยัง
ไม

มีก
ฎเ
กณ

ฑ
ระ
บบ

ยัง
ไม

สม
บูร

ณ
มีก

ฎเ
กณ

ฑชั
ดเ
จน

 แต
ปฏ

ิบัต
ิยัง

ไม
สม

บูร
ณ

มีป
ระ
สิท

ธผิ
ลเ
ต็ม

ที่
มีก

าร
ทบ

ทว
นก

ฎเ
กณ

ฑใ
หม

อยู


เส
มอ

3.ก
าร
ปอ

งก
นัค

วา
มผ

ิดพ
ลา
ด

จา
กก

าร
สะ

เพ
รา

(P
OK

A-
YO

KE
)

ยัง
ไม

มีค
วา
มรู


มีก

าร
ปร

ะยุ
กต

ใช
อุป

กร
ณช

วย
มีร

ะบ
บเ
ตือ

น
มีร

ะบ
บเ
ตือ

นแ
ละ

หยุ
ดอ

ัตโ
นม

ัติ
มีก

าร
แก

ไข
ที่ต

นเ
หต

ุทัน
ที,
มี

คูม
ือแ

ละ
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

4.ร
ะบ

บป
ระ
กนั

คุณ
ภา
พ 

(IS
O

 90
00

s, 
GM

P)

ยัง
ไม

มีค
วา
มรู

/ยัง
ไม

มีแ
ผน

เริ่ม
ดํา
เน
ินก

าร
วา
งแ
ผน

อบ
รม

จัด
ตั้ง
หน

วย
งา
นภ

าย
ใน

รับ
ผิด

ชอ
บแ

ละ
ตร
วจ
สอ

บภ
าย
ใน

ผา
นก

าร
ได

รับ
กา
รต
รว
จส

อบ

จา
กอ

งค
กร
ภา
ยน

อก

อง
คก

รข
ับเ
คล

ือ่น
ดว

ยร
ะบ

บ

อย
าง
แท

จริ
ง

5. 
คูม

ือป
ฏิบ

ัติง
าน

มีค
ูมือ

อยู
ที่ 

QM
R 
หรื

อห
ัวห

นา

งา
นเ
ทา
นั้น

มีค
ูมือ

อยู
 ณ

 ส
ถา
นท

ี่ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

แต
ยัง
ปฏ

ิบัติ
ตา
มค

วา
มเ
คย
ชิน

แบ
บเ
ดิม

ผูป
ฏิบ

ัติง
าน

เข
าใ
จแ
ละ

ปฏ
ิบัต

ิงา
นต

าม
คูม

ืออ
ยา
ง

เค
รง
ครั

ด

ปฏ
ิบัต

ิงา
นต

าม
คูมื

ออ
ยา
ง

เค
รง
ครั

ดแ
ละ

หา
วิธ
กีา
ร

ปรั
บป

รุง
ให

ง า
ยข
ึ้น

มีก
าร
แก

ไข
ปรั

บป
รุง
คูม

ือใ
ห

ทํา
งา
นมี

ปร
ะสิ

ทธ
ภิา
พยิ่

งข
ึ้นอ

ยู

เส
มอ

6. 
ขา
วส

าร
กา
รค
วบ

คุม

คุณ
ภา
พภ

าย
ใน

อง
คก

ร

ยัง
ไม

มี
แจ
งข
าว
เฉ
พา
ะง
าน
ขอ

งเสี
ย

แจ
งข
าว
งา
นข

อง
ดีแ

ละ
ขอ

งเสี
ย

พร
อม

สา
เห
ตุ

แจ
งข
าว
ขอ

งด
ีขอ

งเสี
ยพ

รอ
ม

สา
เห
ตุแ

ละ
วิธ
กีา
ร

มีก
าร
นํา
ขา
วข

อมู
ลด

าน
คุณ

ภา
พ

ไป
ใช
ทั่ว

ทั้ง
อง
คก

ร

5

การควบคุมคุณภาพและการรับประกันคุณภาพ
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
าร
วา
งแ
ผน

เกี่ย
วกั

บข
นา

ด

รุน
ผลิ

ต 
(lo

t s
ize

)

ไม
มีก

าร
คว

บค
ุม

มีก
าร
ศึก

ษา
เพื่
อล

ดเ
วล
านํ
าล
ง, 

 

ขน
าด
รุน

(lo
t s

ize
) เล็

กล
ง

ใช
หลั

กก
าร
วิเค

รา
ะห

 P-
Q 

An
aly

sis
 แล

ะกํ
าห

นด
รูป

แบ
บ

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ล แ

ตข
นา
ดรุ

นยั
ง

ไม
มีค

วา
มส

ม่ํา
เส
มอ

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะข

นา
ดข

อง

รุน
สม

่ําเส
มอ

2.ร
ะบ

บก
าร
สั่ง

งา
นแ

ละ
กา
ร

จา
ยง
าน

ไม
มีร

ะบ
บข

ึ้นอ
ยูกั
บพ

นัก
งา
น

แต
ละ

คน

กํา
ลัง
ศึก

ษา
คว

บค
ุมโ

ดย
หัว

หน
าง
าน

มีค
วา
มสั

มพั
นธ

กับ
แผ

นก
าร

ผลิ
ตอ

ยา
งดี

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลด

ี

3.ก
าร
วา
งแ
ผน

กา
รส

งม
อบ

ให
แก

ลูก
คา
ภา
ยน

อก

ไม
มีแ

ผน
เมื่
อสิ

นค
าค
รบ

ก็ส
ง

วา
งแ
ผน

วัน
ตอ

วัน
วา
งแ
ผน

รา
ยสั

ปด
าห

 รา
ยเด

ือน
 

แล
ะม

าก
กว

า1
 เดื
อน

แผ
นก

าร
สง

มอ
บเ
ชื่อ

มโ
ยง
กับ

แผ
นข

อง
ฝา
ยข
าย

 ฝา
ยจั
ดซื้

อ 

แล
ะฝ
าย
ผลิ

ต

แผ
นก

าร
สง

มอ
บเ
ชื่อ

มโ
ยง
กับ

แผ
นข

อง
ฝา
ยอื่
นๆ

 ท
ั้งอ
งค
กร

 

อย
าง
ทัน

เวล
า

4.เ
วล

านํ
าใ
นก

าร
สง

มอ
บ

ไม
กํา
หน

ดเ
วล
า

กํา
หน

ดเ
วล

าแ
ตยั

งไ
มป

ฏิบ
ัติ

กํา
หน

ดแ
ตป

ฏิบ
ัติยั
งไ
มเ
ปน

ระ
บบ

กํา
หน

ดแ
ละ

ปฏิ
บัติ

อย
าง
เป
น

ระ
บบ

แต
ยัง
ผลิ

ตเ
ผื่อ

เป
นร

ะบ
บแ

ละ
สง

มอ
บทั

น 
10

0%

 โด
ยไ
มผ

ลิต
เผื่อ

5.แ
ผน

ผัง
โร
งง
าน

กา
รใ
ชพื้

นท
ี่โร
งง
าน
ไม

คํา
นึง

ถึง

สา
ยก
าร
ผลิ

ตแ
ละ

กา
ร

เค
ลื่อ

นย
าย
ที่ป

ระ
หยั

ด

กํา
ลัง
ศึก

ษา
มีก

าร
ปรั

บเ
ปลี่

ยน
เค
ลื่อ

นย
าย

เฉ
พา

ะง
าน

เบ
า ห

รือ
เค
รื่อ
งจั
กร

อุป
กร
ณเ
บา
ๆ

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลแ

ตยั
งส

าม
าร
ถ

ปรั
บป

รุง
ให

ดีก
วา
นี้ไ

ด

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ล มี

กา
รป

รับ
เป
ลี่ย
น

เพื่
อใ
หท

ําง
าน

สะ
ดว

กข
ึ้นอ

ยูเส
มอ

6.ก
าร
เส
ริม

สร
าง
คว

าม
ชํา
นา

ญ

งา
นท

ี่หล
าก
หล

าย
แก

พนั
กง
าน

ไม
สน

ใจ
กํา
ลัง
ศึก

ษา
แน

ะนํ
าด
วย
ระ
บบ

ที่มี
อยู


ฝก
อบ

รม
แบ

บ 
OJ

T
มี ป

ระ
สิท

ธิผ
ลด

ี

7.ข
อมู

ลด
าน
กา
รข
าย
เพื่
อ

แผ
นก

าร
ผลิ

ต

ไม
มีข

อม
ูลด

าน
กา
รข
าย

มีข
อมู

ลแ
ตข

าด
กา
รวิ
เค
รา
ะห


มีข

อม
ูลแ

ละ
นํา

มา
วิเค

รา
ะห



ปร
ะเมิ

นบ
าง

มีก
าร
ปร

ะเมิ
นแ

ละ
หา

มา
ตร
กา
ร

ปรั
บป

รุง
อย
าง
ตอ

เนื่
อง

มีข
อมู

ลท
ั้งข
อง
อง
คก

รแ
ละ

คูแ
ขง

8.ร
ะบ

บ 
LA

N 
แล

ะฐ
าน
ขอ

มูล

กล
าง

ไม
มีร

ะบ
บ 
ขึ้น

อยู
กับ

หัว
หน

าง
าน

ดํา
เนิ
นก

าร
ใน

แต
ละ

แผ
นก

ดว
ยม

ือ
วา
งแ
ผน

โด
ยใ
ชร
ะบ

บC
om

pu
ter

กา
รทํ

าง
าน
บา
งส

วน
คว

บค
ุมโ

ดย

 C
om

pu
ter

ระ
บบ

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลท

ั้งอ
งค
กร

6

การควบคุมการผลิตและการจัดสง
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ง
าน

ระ
หว

าง
ผล

ติ,
แล

ะ

ผล
ติภ

ณัฑ
สํา
เร็จ

รูป

คว
บค

ุมไ
มไ

ด
งา
นร

ะห
วา
งผ
ลติ

นอ
ยล
ง

เน
ื่อง
จา
กก

าร
ลด

เวล
านํ
า

กา
รว
าง
แผ

นเ
หม

าะ
สม

ทั้ง

ปริ
มา
ณแ

ละ
เวล

า

จัด
ทํา
ระ
บบ

คว
บค

ุมแ
ละ

กา
ร

ทํา
งา
นเ
ปน

ไป
ตา
มแ

ผน
อย
าง
ดี

ระ
บบ

ภา
ยใ
นเ
ปน

แบ
บ 

JIT
 แล

ะ

คง
ระ
ดับ

คง
คล

งัไ
วน

อย
ที่สุ

ด

2.ก
าร
ผล

ติ,
กา
รจั
ดส

ง,แ
ละ

กา
รสั่

งซื้
อล

วง
หน

า

ไม
มีห

ลกั
เก
ณฑ

 ค
วบ

คุม
ไม

ได


ได
รับ

ขอ
มูล

จา
กล

กูค
า

กา
รจั
ดซื้

อยึ
ดถ

อืเ
วล
าน

ําข
อง
กา
ร

ผล
ติใ
นก

าร
วา
งแ
ผน

มีก
าร
ตร
วจ
สอ

บเ
ปน

ระ
ยะ
ไม

มี

กา
รข
าด
แค

ลน
วัต

ถดุิ
บ

มีก
าร
รัก
ษา
งา
นร

ะห
วา
งผ
ลติ

แล
ะสิ

นค
าสํ
าเร็

จอ
ยา
งมี

ปร
ะสิ

ทธ
ภิา
พ

3.วิ
ธกี

าร
จัด

ซื้อ
 แล

ะก
าร

วิเค
รา
ะห

 A
BC

ไม
มีห

ลกั
เก
ณฑ

 ค
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5S

5G

5W

QCC (Quality 

Control circle)

OJT (On the Job 

Training)

JIT (Just-In-Time)

VA (Value Analysis)

VE (Value Eng.)

Visual Management

ECRS หลักการการลดความสูญเปลาเพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพการผลิต ไดแก
         E-Eliminate  โดยการขจดัขั้นตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาตองานหรือผลิตภัณฑ

 C-Combine  เปนการรวมขั้นตอนมากกวา 2 ขั้นตอนเขาดวยกัน

  R-Rearrange เปนการสลับขั้นตอนการทํางาน
S-Simplify ปรับปรุงขั้นตอนที่ยากในการปฏิบัติใหงายขึ้น

วิศวกรรมคุณคา เปนวิธปีฏิบัติอยางหนึง่เพื่อลดตนทุนท่ีกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ได

พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1954 VA หรือ VE เกือบจะเรียกไดวามีจดุมุงหมายเดียวกัน

การบริหารภาคทัศน เปนวิธกีารบริหารจดัการ เพื่อใหสารสนเทศ และสถานท่ีทํางาน ในรูปแบบท่ี

โปรงใสชัดเจนมองเห็นไดงายสําหรับพนกังาน และฝายบริหารจดัการ  นอกจากนีย้ังชวยใหใครก็

ตามสามารถระบุความผิดปกติไดทันที

วงจรควบคุมคุณภาพในการดําเนนิกิจกรรมตางๆโดยอาสาสมัคร เพื่อการปรับปรุงภายในสถานท่ี

ทํางานท้ังในดาน การควบคุมคุณภาพ  การพัฒนาตนเอง และการปรับปรุงผลิตภาพ

การฝกอบรมชี้แนะไปพรอมกับการปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน โดยผูบังคับบัญชาตองถายทอด

ความรู เทคนคิตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเก่ียวกับงานใหแกผูใตบังคับบัญชาโดยผานการฝก

ปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีทํางาน
แนวการบริหารการผลิตใหทันเวลาพอดี  เพื่อบรรลุจดุสุดยอดดาน คุณภาพ ตนทุนการสงมอบ 

(QCD) สินคาและบริการโดยการขจดั Muda(ความสูญเปลา) ทุกชนดิของกระบวนการตางๆ 

ภายในบริษัท และนําสงมอบสินคาตรงเวลาพอดีตามขอกําหนดของลูกคา

การวิเคราะหคุณคา เปนวิธกีารอยางหนึง่  เพื่อลดตนทุนคาใชจายในดานวัสดุและสวนประกอบ

ต้ังแตขั้นเริ่มตนคือ การออกแบบ และการทบทวนแบบ และเก่ียวกับความรวมมือระหวางฝายตางๆ

 คือ ฝายออกแบบผลิตภัณฑ ฝายวิศวกรรมการผลิต ฝายรบัประกันคุณภาพ และฝายผลิต

นิยามศัพทประกอบการประเมินระดับการจัดการดานการผลิต

หลักการบริหารท่ีนําไปสูความมีระเบียบและมีประสิทธภิาพและมีวินยัมากยิ่งขึ้นในสถานที่ทํางาน 

5S มาจากภาษาญ่ีปุน 5 คําคือ Seiri(สะสาง), Seiton(สะดวก), Seiso(สะอาด), Seiketsu(สุขลักษณะ)

 และShitsuke(สรางนสิัย)

หลักการแกไขปญหาดานคุณภาพและการปรับปรุงพัฒนางานรวมไปถึงการอบรมบุคลากรโดยยึด

หลัก 5G อันไดแก Gemba(พื้นท่ีจริง), Gembutsu(ของจริง), Genjitsu(สภาวะแวดลอมจริงในการ

ปฏิบัติงาน), Genri(หลักการทางทฤษฎี) และGensoku (ระเบียบกฎเกณฑ หรือ เทคโนโลยี)

การต้ังคาํถาม ”ทําไม” 5 ครั้ง ซึ่งเปนหลักการสามัญสํานกึอยางหนึง่เพื่อใชในการคนหาสาเหตุที่

เปนรากเหงาของปญหา
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POKA-YOKE

3MU

1) การผลิตมากเกินไป  
2) ผลิตของเสีย  
3) เคล่ือนไหวท่ีไมจําเปน 
4) กระบวนการไมมีประสิทธภิาพ 
5) การรอคอย 
6) การขนยาย 
7) การมีวัสดุคงคลังมาก

MURA ความไมสมํ่าเสมอ หรือ ความแปรปรวน
MURI  ความเครียดหรือความยากลําบาก

TPM (Total 

Productive 

Maintenance)

1).   การพัฒนาระบบบํารุงรักษา             
2).   การใหการศึกษาในการดูแลรักษาเบื้องตน 
3).   เพ่ิมทักษะในการแกปญหา               

4).   กําหนดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมาย ปราศจากเครื่องเสีย และปลอดอุบัติภัย

 และกิจกรรม 5 ส เปนขั้นตอนเริ่มตนในการกาวเขาสู TPM

LAN (Local Area 

Network)

MUDA มาจากภาษาญ่ีปุนแปลวาขยะหรือความสิ้นเปลือง(waste) รวมไปท้ังกิจกรรมท่ีไมเกิดมูลคา

 ซ่ึง MUDA สามารถแบงได 7 ประเภทไดแก

การบํารุงรักษาทวีผลท้ังระบบ มุงท่ีการเสริมสรางประสิทธผิลสูงสุดใหแกเครื่องจกัรและอุปกรณ

ตลอดอายุการใชงาน TPM เก่ียวของกับทุกคนในทุกฝาย และทุกระดับ TPM จงูใจใหทุกคน

ชวยกันบํารุงรักษาโดยผานทางกิจกรรมกลุมยอยท่ีมีอิสระปกครองตนเอง และ TPM เก่ียวของกับ

้

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารที่ใชติดตอส่ือสารภายในองคกรนัน้ๆ สวนใหญจะมี

คอมพิวเตอรท่ีเรียกวา    Server     เปนศูนยกลางในการควบคุมและแบงทรัพยากรหรือขอมูลตาง ๆ

มาจากภาษาญ่ีปุน มีความหมายวา เทคนคิการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากความเผลอเรอ เหมอ

ลอย สวนในอเมริกาใชคําวา Fool Proof หรือ Fail Safe หมายถึงการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิด

จากความโงเขลาในงาน เทคนคินีมี้ความสําคัญตอการบริหารท่ีเนน Zero Defect รวมท้ังการบริหาร

ดวยความถูกตอง เช่ือถือไดเสมอ

เปนเครื่องมือตรวจเช็ค สําหรับพนกังานและฝายบริหารในการระบุจดุตางๆเพ่ือการปรับปรุงอยาง

ตอเนือ่ง ไดแก
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ภาคผนวก ช 
แบบสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน 

กรุณาทาํเครื่องหมาย  หนาหัวขอทีเ่ลือก 

1. เพศ : � ชาย � หญิง 

2. อายุ :  � ตํ่ากวา 18 ป � 18 - 25 ป � 25 - 35 ป 
 � 35 - 45 ป � 45 ปขึ้นไป 

3. การศึกษา :  � ประถมศึกษา � มัธยมตน � มัธยมปลาย 
 � อาชีวศึกษา ( ปวช. , ปวส.) � ปริญญาตรี � อื่น ๆ …………. 

4. แผนก : ……………………………………. 

5. อายุการทํางานในบริษัทแหงน้ี : 
 � ไมถึง 1 ป � 1 - 3 ป � 3 - 6 ป 
 � 6 - 10 ป � 10 ปขึ้นไป 
6. เงินเดือน : � รายวัน  บาท � รายเดือน  บาท 

7. เหตุผลท่ีเขามาทํางาน (โปรดเลือกเพียงขอเดียว) : 
� ตรงกับความรู ความสามารถ หรือประสบการณ � รายไดดี 
� บริษัทมีช่ือเสียงและมั่นคง � คนรูจักแนะนํา 
� อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 

รายการคาํถาม คําตอบ ขอเสนอแนะ 

 1. มีการช้ีแจงกฎ ระเบียบ ของบริษัท ใหทุกคนทราบหรือไม   มี  ไมม ี ไมทราบ  

 2. ทานคิดวาในดานความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน มีจุดที่ควร
ปรับปรุงโดยเรงดวนหรือไม 

 มี  ไมม ี ไมทราบ  

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกสบายของสถานท่ีทํางาน (เชน ที่น่ังพัก)  มีจุด
ที่ควรปรับปรุง หรือ เพ่ิมเติม หรือไม   

 มี  ไมม ี ไมทราบ  

 4. คุณคิดวางานที่ทําอยู / งานที่ไดรับมอบหมาย  มีความสําคัญ  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 5. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของตนเอง  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 6. พนักงานทุกคนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในหนวยงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 7. บริษัทเนนการอบรมความรูทั่วไปใหกับพนักงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 8. พนักงานสามารถพูดคุย  หรือ  แสดงความคิดเห็น  กับผูบริหาร
ระดับสูงได 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

 9.  คุณรูสึกวาคาจางที่ไดรับตํ่ากวาบริษัทอื่น  ใช  ไมใช ไมทราบ  
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รายการคาํถาม คําตอบ ขอเสนอแนะ 

10. คุณรูสึกวาตองรับภาระงานคนเดียว  ใช  ไมใช ไมทราบ  

11. คุณรูสึกเบื่องานที่ทําในปจจุบัน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

12. ผูบังคับบัญชา(หัวหนาของเรา)วางแผนใหสามารถทํางานไดอยาง
ราบรื่น 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

13. บริษัทใหความสําคัญกับสวัสดิการของพนักงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

14. บริษัทใหโอกาสคุณไดแสดงความสามารถในงานท่ีทํา  ใช  ไมใช ไมทราบ  

15. มีเพ่ือนรวมงานที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ  มี  ไมม ี ไมทราบ  

16. บริษัทมีการจัดฝกอบรม หรือฝกงาน ที่สอดคลองกับการทํางาน  มี  ไมม ี ไมทราบ  

17. ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ของคุณไดใชในการบริหารงาน  มี  ไมม ี ไมทราบ  

18. เมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นคุณคิดวาคาจางที่ไดรับยุติธรรม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

19. มีผูสั่งงานหลายคนทําใหสับสนวาควรจะปฏิบัติตามคําสั่งของใคร  มี  ไมม ี ไมทราบ  

20. คุณไดพักผอนอยางเต็มที่ในเวลาพัก  ใช  ไมใช ไมทราบ  

21. พนักงานเช่ือมั่นในความสามารถของผูบริหารระดับสูง  ใช  ไมใช ไมทราบ  

22. บริษัทใหความสําคัญดานความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

23. บริษัทคํานึงถึงความสะดวกสบายในสถานท่ีทํางาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

24. คุณคิดวาจะทํางานที่บริษัทน้ีตอไป  ใช  ไมใช ไมทราบ  

25. คุณคิดวาบรรยากาศระหวางเพ่ือนรวมงานมีบรรยากาศในการทํางาน
ดี 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

26. ในที่ทํางานมีการฝกงานเพ่ือพัฒนาทักษะ ความสามารถ หรือให
ความรูเพ่ิมเติม 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

27. ในที่ทํางาน ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได อยาง
อิสระ 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

28. การปรับเงินเดือน  เปนไปอยางยุติธรรม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

29. การเล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

30. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน บริษัทมีการแจงใหทราบ
ลวงหนา 

 มี  ไมม ี ไมทราบ  

31. คุณสามารถใชวันหยุด / วันลา อยางเต็มที่  ใช  ไมใช ไมทราบ  

32. บุคลิกและอุปนิสัยของผูบังคับบัญชา เปนที่นาเช่ือถือ  ใช  ไมใช ไมทราบ  

33. คุณคิดวาการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางราบรื่น  ใช  ไมใช ไมทราบ  

34. งานในปจจุบันน้ี คุณไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่  ใช  ไมใช ไมทราบ  

35. คุณคิดวาคุณไดรับคาจางเหมาะสมกับงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  
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รายการคาํถาม คําตอบ ขอเสนอแนะ 

36. ขอบเขตหนาที่ในการทํางานของทุกคนมีความชัดเจน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

37. คุณรูสึกพอใจผลงาน เมื่องานเสร็จลุลวงแลว  ใช  ไมใช ไมทราบ  

38. มีการวางตําแหนงบุคคลและแบงหนาที่อยางเหมาะสม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

39. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการสอนงาน การฝกอบรมหรือ
พัฒนาความสามารถในการทํางาน 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

40. คุณสามารถทํางานในบริษัทน้ีตอไปไดอยางสบายใจ  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………… 
………………...….……………………………………………………………………
………………………………………………………………….….……………………
…………………………………………………………………………………………
………………….……….………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ซ 
ตารางเกณฑการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 

 

ลําดับ

2

3

6

7

8

9 ดัชนีชี้วัดการบริหาร ไมมีดัชนีชี้วัดท่ีชัดเจน มีการกําหนดดัชนีชี้วัดในองคกรแต

ไมไดมีการติดตาม

มีการกําหนดดัชนีชี้วัดในองคกรและมี

การติดตามท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ผลการดําเนินธุรกิจ ขาดทุน เสมอตัว กําไรมาก

การวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหม

ไมมีการคิดคนอาศัยใช

การลอกเลียนแบบ

มีการนําตนแบบมาพัฒนาเปนสินคา

ของตนเองหรือมีการพัฒนา

กระบวนการบางสวน

มีการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได 

หรือสามารถคิดคนกระบวนการใหม

แผนธุรกิจ ไมมีแผนธุรกิจท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร

มีแผนธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษรแต

ยังไมดําเนินการ

มีแผนธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษรและ

ไดดําเนินการตามแผนท่ีวางไว

5 จริยธรรมการบริหาร

(หลักธรรมาธิบาล)

การบริหารงานมีหลักเกณฑการทํางานอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบได

4 การสนองความตองการ

ของลูกคา

ผูบริหารมีการตอบสนองความตองการของลูกคาในดานคุณภาพ การสงมอบ และราคา หรือเร่ืองท่ีเก่ียวของ

เพื่อรักษาลูกคาใหคงอยู

อํานาจในการตัดสินใจ

ในการบริหาร

ใหพิจารณาตามผังโครงสรางองคกร วามีการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน 

สงผลใหองคกรน้ันมีประสิทธิภาพหรือไม

โครงสรางของการบริหาร ไมมีการกําหนด

โครงสรางท่ีชัดเจน

มีการกําหนดโครงสรางแตไมปฏิบัติ

ตามโครงสรางท่ีวางไว  เชน การ

ส่ังงานขามขั้นตอน มีผูส่ังงานไมตรง

ตามสายงาน เปนตน

มีโครงสรางชัดเจน ผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี

มีคามากกวา 4

การประเมินแบบพิเศษโดยมีหัวขอดังน้ี

1.       มีเปาหมาย และแนวทางในการบรรลุเปาหมาย

2.       มีการตัดสินใจบนขอมูลจริง

1 ลักษณะของผูบริหาร มีคานอยกวา 3 คะแนน มีคาระหวาง 3-4

3.       มีความเปนผูนํา

4.       มีความซ่ือสัตย และยุติธรรม ตอลูกคาและพนักงาน

5.       มีความคิดสรางสรรค

6.       เปนผูรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

รวม    …………….. ขอ

1. พ้ืนฐานการบริหาร

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ

1

2

3

4

5

7

มีการนํามาใชในการพัฒนางานและ

ผลิตภัณฑ

8 การออกแบบวิศวกรรม

คุณคา

ไมมีความเขาใจ เขาใจแตไมมีการนํามาใช

มีคูมือ พนักงานเขาใจและนําไปปฏิบัติ

ในการทํางาน

ระบบการซอมบํารุง เปนแบบเสียแลวซอม มีความพยายามทํา Preventive 

Maintenance  ภายในโรงงาน

มีการทํา Preventive Maintenance 

อยางจริงจัง

6 คูมือข้ันตอนการทํางาน ไมมี มีแตไมไดนํามาใชในการปฏิบัติ

การควบคุมตนทุนและ

การวิเคราะหตนทุน

ไมมีการกําหนดเกณฑ

ในการควบคุม

มีการกําหนดเกณฑแตไมมีการ

ติดตามผลการควบคุมตนทุน

มีการกําหนดเกณฑและมีการควบคุม

ตนทุน

การตรวจสอบ QC (การ

ควบคุมของเสีย)

มีของเสียหลุดไปถึงลูกคา

 เกิดเกณฑลูกคากําหนด

บอยคร้ัง

มีการผลิตของเสียในสายการผลิตมาก

แตมีการคัดแยกไมใหของเสียหลุดไป

ถึงมือลูกคา

มีระบบควบคุมของเสียติดตามของเสีย

ในกระบวนการผลิต โดยมีการกําหนด

เปาหมายของเสียเพ่ือควบคุม

ระบบการสั่งงาน การส่ังงานสวนใหญเปน

การสั่งงานดวยวาจา

มีระบบสั่งงานแตยังไมมีประสิทธิภาพ 

เชน มีใบสั่งงานแตไมมีรายละเอียด

งานที่ชัดเจน

มีระบบสั่งงาน ผูปฏิบัติงานสามารถ

เขาใจและปฏิบัติงานได

การวางแผนการผลิต 

และควบคุมการผลิต

สงมอบลาชาเปนประจํา สงมอบทันบางไมทันบาง สงมอบไดตรงตามเวลา

2.การผลิต

ผังโครงสรางองคกรใน

หนวยการผลิตกับ

บทบาทหนาท่ีในหนวย

การผลิต

ไมมีการกําหนดผัง

โครงสรางองคกร

มีการกําหนดผังโครงสรางองคกรแต

ไมมีการกําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน

มีการวางโครงสรางและผูรับมอบ

อํานาจหนาที่ปฏิบัติปฏิบัติ

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ

1

ไมมีระบบ มีระบบแตควบคุมเงื่อนไขไมไดทั้งหมด มีระบบสามารถควบคุมคุณภาพ 

ปริมาณ และการสงมอบ

4 ระบบLogistics การ

ขนสงและการขนยาย

สินคา

ในหัวขอนี้ใหพิจารณาระบบการรบัเขา ขนยายและจัดเก็บวัตถุดิบขาสูคลัง ที่สามารถตรวจสอบได 

ตรวจทานได

ไมมีระบบ มีการคํานึงและนําไปใชบางแตไมเกิด

ประสิทธิภาพ

มีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

ในหัวขอนี้พิจารณากอนทําการส่ังซ้ือ

1.       แผนการสงมอบ หมายถึง ไดมีการวางแผนใหวัตถุดิบเรียงเขามาตามความจําเปน เพ่ือลดการใช

พ้ืนท่ีเก็บ หรือเปนการยืดอายุการเก็บเงินจากเจาหน้ีใหนานข้ึน

2.       แผนการส่ังซ้ือ หมายถึง จะตองทําการส่ังซ้ือสินคาโดยพิจารณาจาก Lead time

3.       การสรรหาSupplier หมายถึง มีการประเมินSupplier ราคา และเงื่อนไขการชําระเงิน กอนการ

3 การบริหารการจัดซ้ือ

(แผนการสงมอบ  

แผนการส่ังซ้ือและการ

สรรหาคุณภาพของ

วัตถุดิบ

2 เงื่อนไขการควบคุม

คุณภาพ ปริมาณ และ

การสงมอบ

ในหัวขอนี่พิจาณาหลังจากไดทําการส่ังซ้ือไปแลว

1.       การควบคุมคุณภาพ หมายถึง  กอนรับเขามีระบบการตรวจสอบ (Income Quality Assurance)

2.       ปริมาณ  หมายถึง มีการตรวจนับ หรือมีวิธีการอื่น เชนช่ังน้ําหนัก

3.       การสงมอบ หมายถึง มีการติดตามการสงมอบเพ่ือยืนยันการสงมอบจริง

ไมมีระบบ มีระบบแตควบคุมเงื่อนไขไมไดทั้งหมด มีระบบสามารถควบคุมคุณภาพ 

ปริมาณ และการสงมอบ

3. การจัดซ้ือ

ระบบการจัดซ้ือ ไมมีระบบ มีระบบแตยังมีบางคร้ังไมอยูใน

ข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามโครงสราง

อํานาจท่ีวางไว

มีระบบและใชไดอยางมีประสิทธิภาพมี

การปรับปรุงอยูตลอดเวลา

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ

1

2

4

6

8

การวางแผนการขาย 

หมายถึง การใหขอมูลแกผูบริโภค และหมายถึงวิธีการทําใหผูบริโภคสนใจใน

มีการประชาสัมพันธ และลูกคามีความ

สนใจหรือใชเปนประจํา

มีการวางนโยบายสามารถแขงขันได

หมายถึง มีระบบการประเมินชองทางการตลาดเปนอยางไร   หากตองมีตัวแทนการจําหนายมีหลักเกณฑ

อยางไร มีชองทางตลาดท่ีมองขามไปหรือไม

มีการวัดผลของชองทางตลาด และ

สรางชองทางตลาดใหมซึ่งไดผล

มีระบบรับคํารองเรียน มีมาตรการการ

แกไขและสรางระบบปองกันเพ่ือไมให

เกิดซ้ํา

        2.       การคลัง หมายถึง การรักษาสต็อคใหกับลูกคาโดยมีระบบการหาSafety Stock ในการเก็บให

ลูกคาท่ีเหมาะสม

มีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพไมมีระบบ มีการคํานึงและนําไปใชบางแตไมเกิด

ประสิทธิภาพ

9 การจัดสง Logistics การ

ขนสง การคลัง การสราง

ความพอใจแกลูกคา

ในหัวขอน้ีใหพิจารณาการขนยายจัดสงสินคาใหแกลูกคา

1.       ระบบ Logistics การขนสง หมายถึงการพิจารณาการขนสงตั้งแตโรงงานถึง สโตรของลูกคา

การจัดการคํารองเรียน

จากลูกคา

ไมมีระบบ มีระบบรับคํารองเรียนแตไมมาตรการ

แกไขหรือปองกันเพ่ือควบคุมปญหา

7 ชองทางการตลาด

ไมมีระบบ มีการวัดผลของชองทางตลาด แตผล

ไมคอยดีและไมมีความพยายามใน

การจัดหาชองทางตลาดใหม

นโยบายดานราคา          

   (การแขงขัน)

ไมมี มีการวางนโยบายแตยังไมสามารถ

แขงขันได

5 ขอมูลสารสนเทศและ

การประชาสัมพันธ ไมมี มีการประชาสัมพันธแตยังไมสามารถ

สรางภาพสินคาใหกับลูกคาได

โครงสรางองคกรและ

กิจกรรมการขาย

ไมมี มีแตยังไมมีประสิทธิภาพ มีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

3 การบริหารลูกหน้ี ในท่ีน้ีพิจารณาการแยกสัดสวนของอายุลูกหนี้วามีสัดสวนที่เหมาะสมหรือไมอยางไรและพิจารณาผลการ

ติดตามเงินจากลูกหน้ี

ไมมีระบบ มีระบบ แตผลการติดตามยังไมดี มีระบบ และผลการติดตามเปนที่นา

กลยุทธในการดูแลลูกคา

เกา ใหม (4P)

ไมมี มีแตยังไมมีการใชประโยชนจาก 4P มีการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธให

สอดคลองกับลูกคาแตละกลุม

ไมมี มีแตทําไมไดบรรลุเปาหมาย มี ทําไดตามที่ต้ังเปาไว

4. การตลาดและการขาย

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ

3

2.    มูลคากระบวนการผลิตตอคน

3.    อัตราสวนมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาการผลิต

4.       การใช BEP ทราบถึงจํานวนสินคาท่ีตองชายเปนอยางนอย วาจะสอดคลองกับ

1.       การควบคุมกําไร หมายถึง มีการสรางงบประมาณรายจาย เพ่ือใชในการควบคุมคาใชจายตางๆ รวบ

ถึงตนทุนการผลิต

2.       ความสามารถในการทํากําไร หมายถึง การเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรเปนอยางไร เมื่อ

เทียบกับอุตสาหกรรม

3.       การเพิ่มผลผลิต  หมายถึง การใชอัตราสวนทางการผลิตเทียบกับปกอนหรือเทียบกับอุตสาหกรรม

1.    มูลคาการผลิตตอคน

การควบคุมกําไร    

ความสามารถในการทํา

กําไร

การเพ่ิมผลผลิต

การใช BEP

2 การนําขอมูลมาใชใน

การบริหารจัดการภายใน

ไมมีระบบเลย มีการจัดขอมูลแตยังเปนรูปรายงาน

เปนตัวเลขไมสามารถดูเปนแนวโนมได

อยางชัดเจน

หมายถึง การนําขอมูลจากบัญชี และขอมูลจากการรายงานทางการเงินมาสรางกราฟ หรือดัชนีเพื่อใชเปน

ตัววัดแสดงการเกิดปญหา  และสามารถทําการวิเคราะหปญหาและจัดการกับปญหาได

มีการจัดขอมูล มีการสรางระบบในการ

วิเคราะห

1 ระบบบัญชีการเงินและ

การจัดทํางบการเงิน

ไมมีระบบ มีระบบ แตไมสามารถทําบัญชีภายใน

องคกรไดหรือทําจัดทํางบได

ระบบบัญชี มีการวางผังบัญชีและทําบัญชีภายในองคกร มีการรวบรวมขอมูลดานการเงิน และมีการจัดทํา

งบการเงินเปนรายเดือน หรือไตรมาส

มีระบบ สามารถจัดทําบัญชีไดเอง

ภายในองคกร (อาจมีการปดงบเปนราย

เดือนและรายไตรมาส)

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1

5. บัญชีและการเงิน

คะแนน 2
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ในหัวขอน้ีใหใชการประเมินแบบพิเศษดังน้ี

รวมคะแนน 4 หัวขอ ………….คะแนน

1.       ผลรวมนอยกวา 4 คะแนนใหอยูในระดับ 0

2.       ผลรวมมากวาหรือเทากับ 4 แตนอยกวา 8 คะแนนใหอยูในระดับ 1

3.       ผลรวมมากวา8 คะแนนใหอยูในระดับ 2

1.       มีการใชพิจารณาและสอดคลอง

กับกําลังการผลิต

2.       มีการนําไปใชในการวิเคาะหใน

การลดตนทุนดานใดดานหน่ึงโดยมี

วิธีการท่ีแสดงใหเห็นผลชัดเจน

การใช BEP ไมมี 1.       มีแตไมไดคํานึงถึงการ

สอดคลองของกําลังการผลิต

2.       สรางจากพ้ืนฐานท่ีไมถูกตอง

3.       ไมไดนําไปใชใน การ

วิเคราะหเพ่ือหาทางในการลด

ตนทุนคงท่ี หรือแปรผัน

1.       1 กับ 2.ลดลง แต3. มีคามากกวา

ปกอนหรือมากกวาอุตสาหกรรม

2.       1 กับ 2.เและ 3.เพ่ิมขึ้นมีคา

มากกวาปกอนหรือมากกวา

อุตสาหกรรม

การเพ่ิมผลผลิต ลดลงท้ังหมด 1.       1. กับ 2 ลด แต 3 คงท่ีหรือ

นอยกวาเม่ือเทียบกับปกอนหรือ

อุตสาหกรรม

2.       1. กับ 2. เพ่ิม แต3. คงท่ี

หรือนอยกวาเมื่อเทียบกับปกอน

ความสามารถในการทํา

กําไร

ไมมีความสามารถใน

การทํากําไร

มีความสามารถในการทํากําไรแตนอย

กวาหรือเทากับอุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย

มีความสามารถในการทํากําไรมากกวา

อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย

คะแนน 0 คะแนน 1

การควบคุมกําไร ไมมีระบบ มีระบบแตไมสามารถควบคุมได 

แตกตางกันมาก

คะแนน 2

มีระบบสามารถควบคุมไดตาม

งบประมาณรายจายหรือใกลเคียง

หัวขอ
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ลําดับ คะแนน 0

ไมมี่

5 ไมมี

6 ไมมี

8 ไมมีการ

จัดทําแผน

10 ไมมี

มีการจัดทําแตไมสามารถควบคุมได มีการจัดทํา และควบคุมไดเปนไปตาม

แผนการลงทุน

1.       มีการวางแผนชําระเงินแตไมได

ทํางบกระแสเงินสดในชวงของการชําระ

1.       มีการวางแผนและมีการจัดทํา

งบกระแสเงินและสามารถชําระได

ระบบ Security

2.       มีการวางแผนและมีการจัดทํางบ

กระแสเงินแตไมสามารถชําระได

มีแตมีการสูญหายบาง มีและมีระบบในการ Backup

9 การกูเงิน การจายชําระเงิน และการ

จัดทํางบกระแสเงินสด

ไมมี

แผนการลงทุนและการจัดการคาเส่ือม

ราคา

1.       มีแตไมถูกตอง มีและนําไปใชในการวางแผนอยาง

2.       มีการทํางบกระแสเงินสด แตไม

ถูกนําไปใชในการวางแผน

7 การบริหารกระแสเงินสดและเงินทุน ไมมี

การจัดการเงินทุน อัตราการหมุนเวียน มีการจัดการเงินทุนท่ีดีแตการ

หมุนเวียนไมดี

มีการจัดการเงินทุนท่ีดีและผลการ

หมุนเวียนดี

ระบบควบคุมภายใน มีแตไมมีประสิทธิภาพ มีและมีประสิทธิภาพ

4 การสมดุลทางการเงิน การใชทุนและ

สินทรัพย

หมายถึง มีการติดตามหรือตรวจดูวา สัดสวนของโครงสรางหน้ึสินตอทุนตอสินทรัพยเปน

อยางไร

มีแตผลของโครงสรางไมดีนัก มีการติดตามและปรับโครงสรางให

เหมาะสม

หัวขอ คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ คะแนน 0

1 ไมมี

ไมมี

3 ไมมี

มาตรฐาน

เลย

4 ไมมี

5 ไมมี

6 ไมมี

ทําไดประสบความสําเร็จแลว

ไมมีสภาพของ 3 K

มีความเขาใจ มีการจัดทําการลด 3 MU

 อยางชัดเจนและตอเน่ือง

รวมคะแนน 3 หัวขอ ………….คะแนน

1.       ผลรวมนอยกวา 3 คะแนนใหอยูในระดับ 0

2.       ผลรวมมากวาหรือเทากับ 3 แตนอยกวา6  คะแนนใหอยูในระดับ 1

3.       ผลรวมมากวา 6 คะแนนใหอยูในระดับ 2

3 MU ไมมีความเขาใจและมี

สภาพของ 3 MU เห็น

ชัดเจน

มีความเขาใจแตยังเห็น

การเกิด 3MU บาง

3K ไมเขาใจและมีสภาพ 3K มีแตสภาพเหลอืบาง

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1

ในหัวขอน้ีใหใชการประเมินแบบพิเศษดังน้ี

คะแนน 2

7 สภาพแวดลอมในการทํางาน 1.       5 ส.

2.       3K

3.       3MU

5 ส. ทําไดนอยกวา 2 ส.แรก ทําได 2-4 ส.

สวัสดิการและความปลอดภยั มีแตไมไดผล มีและไดผล

การฝกอบรม OJT การสรางทักษะ

พนักงาน

มีแตไมไดผล มีและไดผล

การประเมินผลการทํางาน มีแตไมหลกัเกณฑท่ีชัดเจน ยังเกิด

ความขัดแยงหรือการลําเอียงในการ

ประเมินผล

มีหลกัเกณฑชัดเจน ทุกคนรับทราบและ

เขาใจวาจะตองพัฒนาอยางไรใหเกิด

ผลดีตอองคกร

ระบบการจายเงินเดือน ระดับขั้นการ

เลือ่นตําแหนงงาน

มีระบบแตไมชัดเจน   ไมมีการประกาศ

ใหพนักงานทราบ

มีระบบ แสดงใหพนักงานไดทราบมี

การประเมินผลการเลือ่นตําแหนง

ชัดเจน พนักงานทุกคนเขาใจใน

หลกัเกณฑ

2 การสือ่สาร การจัดกิจกรรมกลุมยอย อาจมองถึงกิจกรรมท่ีทําใหเกิด Bottom up ขึ้นมา

มีแตยังไมมีผลงานท่ีนาพอใจ หรือไม

ถึงเปาหมาย

มี พนักงานทุกคนใหความรวมมือเปน

อยางดีและสรางผลงานตามเปาหมาย

ท่ีต้ังไว

การสรางความพอใจแกพนักงาน มีการตอบรับบางเร่ืองแตยังไม

สามารถสรางความพอใจได

มีการตอบสนองความตองการของ

พนักงานไดทําใหพนักงานมีความพอใจ

หัวขอ

6.บุคคล

คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ

2

3

4

7.ขอมูลสารสนเทศ

การใชคอมพิวเตอรชวยในการ

ออกแบบหรือวิเคราะหโครงสราง

ไมมี มีแตใชงานไดไมเต็มที่มี

ความผิดพลาดใหเห็นอยู

มีการใชงานอยางสมบูรณ และไมเกิด

ปญหาท่ีสงผลกระทบกับงาน

ระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี ไมมี มีการรวบรวมขอมูลใน

ลักษณะขอมูลดิบแตไม

มี่การนําไปใชเผยแพร

หรือนําไปใชในการ

วิเคราะห

มีโครงสรางและผูปฏิบัติงานตาม

โครงสรางไมพบปญหาในการคางท่ีจุด

ใดจุดหนึ่ง

มีการรวบรวม นํามาเผยแพรและ

นําไปใช

โครงสรางการจัดการขอมูลขาวสาร ไมมี มีแตไมชัดเจนและมีการ

ตกลงหรือขอมูลคางที่จุด

ใดจุดหน่ึงเปนเวลานาน

สงผลกระทบตอ

หนวยงานอ่ืน

1 ระดับการใชคอมพิวเตอร

ไมมี มีการใชแตเฉพาะงาน

ไมไดนํามาใชประโยชน

ในการเช่ือมขอมูล

มีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร เชน การทําระบบ Lan หรือ ระบบขอมูลลูกคา

มีการใชประโยชนสูงสุด

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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ประวัติผูเขียน  
  

ชื่อ นามสกุล    นายกีรติ วงศเสถียรชัย 
  
วัน เดือน ปเกิด    31 ตุลาคม 2519  
  
ประวัติการศึกษา    2532-2538 มัธยมศึกษา โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 

2538-2542  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
  
การทํางาน 2542-2543 ผูชวยท่ีปรึกษา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

แมเมาะ จังหวดัลําปาง   
2543-2550 วิศวกร สถานศึกษาวศิวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
2550-ปจจุบัน วิศวกร สถาบันวิจยัและพัฒนาพลังงาน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
 


