
 
บทท่ี  4 

การวิเคราะหขอมูล 
  

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญ
ยางยนต อําเภอเมือง  จังหวดัอุตรดิตถ  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4  สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-5) 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา (ตารางท่ี 6-10) 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด 

ล้ิมเจริญยางยนต  (ตารางท่ี 11 – 32) 
สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางหุนสวน

จํากัด  ล้ิมเจริญยางยนต  จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (ตารางท่ี 33 – 44) 
 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 142 55.7 
หญิง 113 44.3 

รวม 255 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  รอยละ 55.7  และเปนเพศหญิง รอย
ละ 44.3 
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ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 14 5.5 
21-30 ป 76 29.8 
31-40 ป 88 34.5 
41-50 ป 58 22.7 
51-60 ป 19 7.5 

รวม 255 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31- 40 ป มากท่ีสุด  รอยละ 34.5 รองลงมา  
อายุ 21 – 30  ป รอยละ 29.8  และอายุ 41-50 ป รอยละ 22.7 
 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 39 15.3 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 21 8.2 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 63 24.7 
อนุปริญญา/ปวส. 61 23.9 
ปริญญาตรี 63 24.7 
สูงกวาปริญญาตรี 8 3.2 

รวม 255 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา และระดับปริญญาตรี เทากัน รอยละ  24.7  รองลงมาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 23.9 
และประถมศึกษา รอยละ 15.3    
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 145 56.9 
10,000-20,000 บาท 47 18.4 
20,001-30,000 บาท 46 18.0 
30,001-40,000 บาท 11 4.3 
มากกวา 40,000 บาท 6 2.4 

รวม 255 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  รอยละ  56.9  
รองลงมา 10,000 – 20,000  บาท รอยละ18.4 และ20,001-30,000 บาท รอยละ 18.0   
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถท่ีใช 
 

ประเภทของรถท่ีใช จํานวน รอยละ 
กระบะ 171 67.1 
เกง 84 32.9 

รวม 255 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชรถกระบะ  รอยละ  67.1  และรถเกง รอยละ 
32.9   
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของลูกคา 
 
ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูลเกี่ยวกับการ 

     ใหบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
 

การทราบขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของ 
หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

จํานวน รอยละ 

คนรูจักแนะนาํ 203 79.6 
ศูนยบริการรถยนตแนะนํา 44 17.2 
โฆษณาของส่ือตางๆ 66 25.9 
รานจําหนายยางรถยนตอ่ืนแนะนํา 14 5.5 
อ่ืน  ๆ 16 6.3 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1  ขอ   
อ่ืน ๆ  ไดแก   การทดลองมาใชบริการเอง, ใกลบาน, เปนลูกคาเกามานานแลว 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการของหาง
หุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนตมากท่ีสุดจากคนรูจักแนะนํา รอยละ 78.6  รองลงมาคือ จากโฆษณา
ส่ือตาง ๆ รอยละ 25.9 จากศูนยบริการรถยนตแนะนํา รอยละ 17.2  ชองทางอ่ืน ๆ รอยละ 6.3 และ
จากรานจําหนายยางรถยนตอ่ืนแนะนํา รอยละ 5.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการใชบริการ 
      หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

ประเภทการใชบริการหางหุนสวนจํากัด 
ล้ิมเจริญยางยนต ในรอบ  1 ปท่ีผานมา 

จํานวน รอยละ 

เปล่ียนยาง 174 68.2 
สลับยาง 131 51.4 
ต้ังศูนยลอ 153 60.0 
ถวงลอ 130 50.9 
ปะยาง 102 40.0 
ซอมชวงลาง 50 19.6 
อ่ืนๆ 6 2.3 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1  ขอ  ของจํานวน 255 ราย 
อ่ืน ๆ  ไดแก   เปล่ียนแม็กซรถยนต 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนตใน
การเปล่ียนยางมากท่ีสุด รอยละ 68.2 รองลงมาคือ ต้ังศูนยถวงลอ รอยละ 60.0 สลับยาง รอยละ 51.4  
ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี  8   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
      หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต   

ความถ่ีในการใชบริการ 
หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

จํานวน รอยละ 

ปละ 1 คร้ัง 77 30.2 
มากกวาปละ 1 คร้ัง 147 57.6 
2 ป ตอ 1 คร้ัง 16 6.3 
นานกวา 2 ป ตอ 1 คร้ัง 15 5.9 

รวม 255 100.0 
 

 จากตารางท่ี 8   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหางหุนสวนล้ิมเจริญยางยนตจาํกัด 
มากกวาปละครั้งมากท่ีสุด  รอยละ  57.6 รองลงมาปละคร้ัง  รอยละ 30.2  2  ปตอคร้ัง รอยละ 6.3  
ตามลําดับ    
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ตารางท่ี  9   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ 
      เฉล่ียในแตละคร้ังของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต  
    

คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 68 26.7 
1,001-3,000 บาท 25 9.8 
3,001-6,000 บาท 71 27.8 
6,001-9,000 บาท 47 18.4 
9,001-12,000 บาท 26 10.2 
มากกวา 12,000 บาท 18 7.1 

รวม 255 100.0 
 

 จากตารางท่ี 9   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสียคาใชจายในการใชบริการเฉล่ียแตละคร้ัง 
3,001 – 6,000 บาทมากท่ีสุด  รอยละ  27.8 รองลงมาตํ่ากวา 1,000  บาท รอยละ  26.7  และ 6,001 – 
9,000  บาท รอยละ 18.4 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุในการใชบริการของ 
       หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต   

 

สาเหตุในการเลือกใชบริการหางหุนสวนจํากัด  
ล้ิมเจริญยางยนต   

จํานวน รอยละ 

มียางใหเลือกหลายยีห่อ 216 84.7 
พนักงานมีอัธยาศัยดนีาประทับใจ 152 59.6 
มีบริการหลากหลายตรงตามตองการ 135 52.9 
การตั้งราคาเหมาะสม 135 52.9 
การเดินทางมาที่รานสะดวก 116 45.5 
มีการสงเสริมการขายท่ีจูงใจ 96 37.6 
ชางมีความชํานาญ 90 35.3 
เคร่ืองแตงกายของพนักงานเรียบรอยดูนาเช่ือถือ 89 34.9 
การตกแตงรานสวยงาม 53 20.8 
งานเสร็จตรงตามกําหนดนัดหมาย 44 17.2 
อ่ืน ๆ  7 2.7 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1  ขอ ของจํานวน 255 ราย 
อ่ืน ๆ  ไดแก    มีแม็กเยอะ  , ลายแม็กมีหลากหลาย , มียางเปอรเซ็นตขาย 
 
 จากตารางท่ี 10   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุในการเลือกใชบริการของหางหุนสวน
ล้ิมเจริญยางยนตจํากดั คือ มียางใหเลือกหลายยีห่อ   รอยละ  84.7  รองลงมาพนักงานมีอัธยาศัยดนีา
ประทับใจ  รอยละ 59.6   มีบริการหลากหลายตรงตามตองการและการตั้งราคาเหมาะสมเทากนั  
รอยละ 52.9    
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด  
   ล้ิมเจริญยางยนต 

ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานสินคาและบริการกอน 
       มาใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

ระดับความคาดหวัง 
ดานสินคาและบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มียางรถยนตใหเลือก
หลากหลายยีห่อ 

143 
(56.1) 

80 
(31.4) 

26 
(10.2) 

6 
(2.4) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

มียางรถยนตใหม ไมเกาเก็บ 88 
(34.5) 

126 
(49.4) 

32 
(12.5) 

9 
(3.5) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

มีอะไหลท่ีมีคุณภาพ 127 
(49.8) 

90 
(35.3) 

30 
(11.8) 

8 
(3.1) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

การใหบริการมีความ
หลากหลาย เชนต้ังศูนย, 
ถวงลอ,ซอมชวงลาง, ปะ
ยางเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ 

178 
(69.8) 

42 
(16.5) 

27 
(10.6) 

8 
(3.1) 

0 
(0.00) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือ 
ลูกคารองขอ 

137 
(53.7) 

76 
(29.8) 

31 
(12.2) 

8 
(3.1) 

3 
(1.2) 

4.31 
(มาก) 

มีการรับประกันใหกับลูกคา 125 
(49.0) 

94 
(36.9) 

28 
(11.0) 

8 
(3.1) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.30 

(มาก) 
จากตารางท่ี  11  พบวาดานสินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอนรับ 

บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 4.30)   
ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากท่ีสุด คือ การใหบริการมี

ความหลากหลาย เชนต้ังศูนย, ถวงลอ,ซอมชวงลาง, ปะยางเปล่ียนน้าํมันเคร่ือง ฯลฯ (คาเฉล่ีย  4.53) 
 มีความคาดหวงักอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ มียางรถยนตให
เลือกหลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.41) มีอะไหลท่ีมีคุณภาพ และมีการรับประกันใหกับลูกคาเทากัน
(คาเฉล่ีย 4.32) ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือลูกคารองขอ (คาเฉล่ีย 4.31) และมียางรถยนตใหม ไมเกาเก็บ 
(คาเฉล่ีย 4.15)  
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานสินคาและบริการหลัง 
        มาใชบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานสินคาและบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มียางรถยนตใหเลือก
หลากหลายยีห่อ 

74 
(29.0) 

108 
(42.4) 

66 
(25.9) 

6 
(2.4) 

1 
(0.40) 

4.42 
(มาก) 

มียางรถยนตใหม ไมเกาเก็บ 68 
(26.7) 

113 
(44.3) 

68 
(26.7) 

5 
(2.0) 

1 
(0.40 

4.22 
(มาก) 

มีอะไหลท่ีมีคุณภาพ 94 
(36.9) 

126 
(49.4) 

26 
(10.2) 

7 
(2.7) 

2 
(0.80) 

4.30 
(มาก) 

การใหบริการมีความ
หลากหลาย เชนต้ังศูนย, 
ถวงลอ,ซอมชวงลาง, ปะ
ยางเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ 

79 
(31.0) 

88 
(34.5) 

82 
(32.2) 

5 
(2.0) 

1 
(0.40) 

4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือ 
ลูกคารองขอ 

135 
(52.9) 

96 
(37.6) 

23 
(9.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีการรับประกันใหกับลูกคา 154 
(60.4) 

89 
(34.9) 

10 
(3.9) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.42 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  12  พบวาดานสินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลังรับ 
บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 4.42)   

ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 
คาเฉล่ียในเร่ือง ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือลูกคารองขอ (คาเฉล่ีย 4.64) การใหบริการมีความ
หลากหลาย เชนต้ังศูนย  ถวงลอ ซอมชวงลาง  ปะยาง  เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ (คาเฉลี่ย  4.53)  

มีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียในเร่ืองมีการ
รับประกันใหกับลูกคาเทากนั (คาเฉล่ีย 4.42)  มียางรถยนตใหเลือกหลากหลายยีห่อและและมียาง
รถยนตใหม ไมเกาเก็บ เทากนั (คาเฉล่ีย 4.22)  
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ตารางท่ี 13   แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานสินคาและบริการ  
 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ดานสินคาและบริการ 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

มียางรถยนตใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ 

4.41 
 

(มาก) 4.42 
 

(มาก) 

มียางรถยนตใหม ไมเกาเก็บ 4.15 (มาก) 4.22 (มาก) 

มีอะไหลท่ีมีคุณภาพ 4.32 (มาก) 4.30 (มาก) 
การใหบริการมีความหลากหลาย 
เชนต้ังศูนย, ถวงลอ,ซอมชวงลาง
, ปะยางเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ 

4.53 
 

(มากท่ีสุด) 4.53 
 

(มากท่ีสุด) 

ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือ 
ลูกคารองขอ 

4.31 
 

(มาก) 4.64 
 

(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันใหกับลูกคา 4.32 (มาก) 4.42 (มาก) 
คาเฉล่ียรวม 4.34 (มาก) 4.21 (มาก) 

 

จากตารางท่ี  13  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานสินคาและบริการ 
โดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาระดับความคาดหวังในระดบัมาก   
ยกเวนในเร่ืองการใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือลูกคารองขอ มีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการ
จากระดับมาก เพิ่มเปนระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานราคากอนมาใชบริการ 
      ของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

 
ระดับความคาดหวัง 

ดานราคา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสินคาเหมาะสม 82 
(32.2) 

102 
(40.0) 

64 
(25.1) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.01 
(มาก) 

ราคาคาบริการเหมาะสม 79 
(31.0) 

103 
(40.4) 

63 
(24.7) 

9 
(3.5) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

ติดปายบอกราคาชัดเจน 96 
(37.6) 

116 
(45.5) 

30 
(11.8) 

12 
(4.7) 

1 
(0.4) 

4.15 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 81 
(31.8) 

66 
(25.9) 

92 
(36.1) 

14 
(5.5) 

2 
(0.8) 

3.82 
(มาก) 

ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   121 
(47.5) 

92 
(36.1) 

35 
(13.7) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

4.27 
(มาก) 

มีบริการเงินผอน เชน 
 อิออน, เฟร์ิทชอยส,อีซ่ีบาย 
ฯลฯ   

142 
(55.7) 

77 
(30.2) 

25 
(9.8) 

8 
(3.1) 

2 
(0.8) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  14  พบวาดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอนรับบริการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 4.10)  

ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ มีบริการเงินผอน เชน อิออน, เฟร์ิทชอยส, อีซ่ีบาย ฯลฯ  (คาเฉล่ีย  4.37)  ชําระเงินดวยบัตรเครดิต
ได (คาเฉล่ีย 4.27)  ติดปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15)  ราคาสินคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.01)  
ราคาคาบริการเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.98) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการตอบสนองจากบริการดานราคาหลัง 
      มาใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

 
ระดับความพงึพอใจ 

ดานราคา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสินคาเหมาะสม 63 
(32.2) 

68 
(40.0) 

64 
(25.1) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

3.97 
(มาก) 

ราคาคาบริการเหมาะสม 79 
(31.0) 

103 
(40.4) 

63 
(24.7) 

9 
(3.5) 

1 
(0.4) 

3.95 
(มาก) 

ติดปายบอกราคาชัดเจน 96 
(37.6) 

116 
(45.5) 

30 
(11.8) 

12 
(4.7) 

1 
(0.4) 

4.19 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 81 
(31.8) 

66 
(25.9) 

92 
(36.1) 

14 
(5.5) 

2 
(0.8) 

3.94 
(มาก) 

ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   121 
(47.5) 

92 
(36.1) 

35 
(13.7) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

4.43 
(มาก) 

มีบริการเงินผอน เชน 
 อิออน, เฟร์ิทชอยส,อีซ่ีบาย 
ฯลฯ   

142 
(55.7) 

77 
(30.2) 

25 
(9.8) 

8 
(3.1) 

2 
(0.8) 

4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  15  พบวาดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลังรับบริการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 4.17)   

ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ในเร่ือง มีบริการเงินผอน เชน อิออน, เฟร์ิทชอยส, อีซ่ีบาย ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.55)  และมี
ความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ในเร่ืองการชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได  (คาเฉล่ีย  4.43)  ติดปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.19)  ราคาสินคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.97)  ราคาคาบริการเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.95) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.94)  
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานราคา  
 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ราคาสินคาเหมาะสม 4.01 (มาก) 3.97  (มาก) 
ราคาคาบริการเหมาะสม 3.98 (มาก) 3.95  (มาก) 
ติดปายบอกราคาชัดเจน 4.15 (มาก) 4.19  (มาก) 
สามารถตอรองราคาได 3.82 (มาก) 3.94  (มาก) 
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   4.27 (มาก) 4.43  (มาก) 
มีบริการเงินผอน เชน 
 อิออน, เฟร์ิทชอยส,อีซ่ีบาย ฯลฯ   

4.37 (มาก) 4.55  (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.10 (มาก) 4.17 (มาก) 

 

จากตารางท่ี  16  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานราคาโดยรวม
พบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาระดับความคาดหวังในระดับมาก ยกเวนใน
เร่ืองมีบริการเงินผอน เชน อิออน, เฟร์ิทชอยส,อีซ่ีบาย ฯลฯ   มีระดับความพึงพอใจหลังการรับ
บริการมากกวาระดับความคาดหวังจากระดับมาก เพิ่มเปนระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานการจัดจําหนายกอนมา 
      ใชบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

ระดับความคาดหวัง 
ดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใกลท่ีพัก / ใกลท่ีทํางาน 68 
(26.7) 

40 
(15.7) 

53 
(20.8) 

48 
(18.8) 

46 
(18.0) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
เดินทาง 

61 
(23.9) 

132 
(51.8) 

47 
(18.4) 

15 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย 

84 
(32.9) 

121 
(47.5) 

43 
(16.9) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

4.00 
(มาก) 

มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการ
อยางเพียงพอ 

93 
(36.5) 

126 
(49.4) 

24 
(9.4) 

9 
(3.5) 

3 
(1.2) 

4.16 
(มาก) 

มีหองพักรับรองลูกคา 150 
(58.8) 

71 
(27.8) 

25 
(9.8) 

6 
(2.4) 

3 
(1.2) 

4.41 
(มาก) 

ความสะดวกสบาย และ 
ความสะอาดของหองพัก 
รับรองลูกคา  ความสะอาด 
ของสวนใหบริการ 

165 
(64.7) 

60 
(23.5) 

22 
(8.6) 

6 
(2.4) 

2 
(0.8) 

4.49 
(มาก) 

โทรศัพทนัดหมายลวงหนา
ได 

101 
(39.6) 

100 
(39.2) 

41 
(16.1) 

7 
(2.7) 

6 
(2.4) 

4.11 
(มาก) 

เปดใหบริการนอกเวลา
ราชการ / วันหยุด 

58 
(22.7) 

48 
(18.8) 

55 
(21.6) 

30 
(11.8) 

64 
(25.1) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  17  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอนรับ 
บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 3.91)   

ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
คือ ความสะดวกสบาย และความสะอาดของหองพักรับรองลูกคา  ความสะอาด ของสวนใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.49) มีหองพกัรับรองลูกคา (คาเฉล่ีย 4.41) มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการอยางเพยีงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.16) โทรศัพทนัดหมายลวงหนาได(คาเฉล่ีย 4.11) สถานท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.00) อยูในทําเลทีส่ะดวกตอการเดินทาง(คาเฉล่ีย 3.93)   

มีความพึงพอใจปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ียในเร่ืองใกลท่ีพัก/ใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.14) และในเร่ืองการเปดใหบริการนอกเวลาราชการ / วันหยุด (คาเฉลี่ย 3.02) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการตอบสนองจากบริการดานการจัดจําหนาย 
       หลังมาใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใกลท่ีพัก/ใกลท่ีทํางาน 63 
(24.7) 

68 
(26.7) 

38 
(14.9) 

41 
(16.1) 

45 
(17.6) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
เดินทาง 

57 
(22.4) 

147 
(57.6) 

40 
(15.7) 

11 
(4.3) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย 

67 
(26.3) 

142 
(55.7) 

45 
(17.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการ
อยางเพียงพอ 

80 
(31.4) 

146 
(57.3) 

26 
(10.2) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

4.18 
(มาก) 

มีหองพักรับรองลูกคา 151 
(59.2) 

79 
(31.0 

23 
(9.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

ความสะดวกสบาย และ 
ความสะอาดของหองพัก 
รับรองลูกคา  ความสะอาด 
ของสวนใหบริการ 

160 
(62.7) 

79 
(31.0) 

13 
(5.1) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

โทรศัพทนัดหมายลวงหนา
ได 

88 
(34.5) 

125 
(49.0) 

33 
(12.9) 

7 
(2.7) 

2 
(0.8) 

4.14 
(มาก) 

เปดใหบริการนอกเวลา
ราชการ / วันหยุด 

49 
(19.2) 

58 
(22.7) 

55 
(21.6) 

31 
(12.2) 

62 
(24.3) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  18  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลังรับ 
บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 3.96)   

ในรายละเอียดพบวามีความความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดบั 
คาเฉล่ีย คือ ความสะดวกสบาย และความสะอาดของหองพักรับรองลูกคา  ความสะอาด ของสวน
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.55)   มีหองพักรับรองลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.49) มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.18) โทรศัพทนัดหมายลวงหนาได (คาเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีจอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.08) อยูในทําเลทีส่ะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.98)   

มีความพึงพอใจปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ียในเร่ืองใกลท่ีพัก / ใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย  
3.25)  และในเร่ืองการเปดใหบริการนอกเวลาราชการ / วันหยุด (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางท่ี 19 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานการจัดจําหนาย 

 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ใกลท่ีพัก / ใกลท่ีทํางาน 3.14 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.93 
 

(มาก) 3.98 
 

(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย 

4.00 
 

(มาก) 4.08 
 

(มาก) 

มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.16 
 

(มาก) 4.18 
 

(มาก) 

มีหองพักรับรองลูกคา 4.41 (มาก) 4.49 (มาก) 
ความสะดวกสบาย และ 
ความสะอาดของหองพัก 
รับรองลูกคา  ความสะอาด 
ของสวนใหบริการ 

4.49 
 

(มาก) 4.55 
 

(มากท่ีสุด) 

โทรศัพทนัดหมายลวงหนาได 4.11 (มาก) 4.14 (มาก) 
เปดใหบริการนอกเวลาราชการ / 
วันหยุด 

3.02 
 

(ปานกลาง) 3.00 
 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.91 (มาก) 3.96 (มาก) 
 

จากตารางท่ี  19  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาระดับความคาดหวังในระดบัมาก 
ยกเวนในเร่ือง  ใกลท่ีพัก/ใกลท่ีทํางาน และการเปดใหบริการนอกเวลาราชการ / วันหยุด มีความพงึ 
พอใจมากกวาระดับความคาดหวังในระดบัปานกลาง และมีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการ
มากกวาระดับความคาดหวังจากระดบัมาก เพิ่มเปนระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะดวกสบาย และ
ความสะอาดของหองพักรับรองลูกคา  ความสะอาดของสวนใหบริการ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานการสงเสริมตลาดกอนมาใช 
      บริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
 

ระดับความคาดหวัง 
ดานสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 56 
(22.0) 

76 
(29.8) 

98 
(38.4) 

21 
(8.2) 

4 
(1.6) 

3.62 
(มาก) 

มีการลดราคา 67 
(26.3) 

98 
(38.4) 

74 
(29.0) 

12 
(4.7) 

4 
(1.6) 

3.83 
(มาก) 

มีการแจกของแถม 71 
(27.8) 

115 
(45.1) 

45 
(17.6) 

18 
(7.1) 

6 
(2.4) 

3.89 
(มาก) 

มีการใหของสมนาคุณใน 
โอกาสพิเศษ เชน วันคลาย 
วันเกิด, วันข้ึนปใหม 

58 
(22.7) 

47 
(18.4) 

52 
(20.4) 

15 
(5.9) 

83 
(32.5) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

มีบริการหลังการขายฟรี  
เชน ปะยางฟรี,  ต้ังศูนยลอ 
ฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ 

147 
(57.6) 

63 
(24.7) 

31 
(12.2) 

12 
(4.7) 

2 
(0.8) 

4.34 
(มาก) 

การทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 

91 
(35.7) 

92 
(36.1) 

55 
(21.6) 

6 
(2.4) 

10 
(3.9) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  20  พบวาดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอน 
รับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.77)  

ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
คือ มีบริการหลังการขายฟรี เชน ปะยางฟรี,  ต้ังศูนยลอฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.34)  การ
ทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.98) มีการแจกของแถม  (คาเฉล่ีย 3.89)  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย  3.83) มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.62)  

มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองมีการใหของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ เชน วันคลายวนั
เกิด, วันข้ึนปใหม (คาเฉล่ีย 2.93)    
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ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการตอบสนองจากบริการดานสงเสริมการตลาด 
       หลังมาใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 58 
(22.7) 

80 
(31.4) 

95 
(37.3) 

18 
(7.1) 

4 
(1.6) 

3.67 
(มาก) 

มีการลดราคา 65 
(25.5) 

120 
(47.1) 

57 
(22.4) 

9 
(3.5) 

4 
(1.6) 

3.91 
(มาก) 

มีการแจกของแถม 79 
(31.0) 

132 
(51.8) 

30 
(11.8) 

7 
(2.7) 

7 
(2.7) 

4.05 
(มาก) 

มีการใหของสมนาคุณใน 
โอกาสพิเศษ เชน วันคลาย 
วันเกิด, วันข้ึนปใหม 

56 
(22.0) 

45 
(17.6) 

57 
(22.4) 

13 
(5.1) 

84 
(32.9) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

มีบริการหลังการขายฟรี  
เชน ปะยางฟรี,  ต้ังศูนยลอ 
ฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ 

154 
(60) 

68 
(26.7) 

25 
(9.8) 

6 
(2.4) 

2 
(0.8) 

4.44 
(มาก) 

การทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 

84 
(32.9) 

108 
(42.4) 

53 
(20.8) 

6 
(2.4) 

4 
(1.6) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  21  พบวาดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลัง 
การรับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 3.83) ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจ
หลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ มีบริการหลังการขายฟรี เชน   ปะยางฟรี,  
ต้ังศูนยลอฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.44) มีการแจกของแถม  (คาเฉล่ีย 4.05)    การทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.02) มีการลดราคา (คาเฉล่ีย  3.91) มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ  
(คาเฉล่ีย 3.67)   

มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองมีการใหของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ เชน วันคลายวัน 
เกิด, วันข้ึนปใหม (คาเฉล่ีย 2.91)    
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานสงเสริมการตลาด  

 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ดานสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 3.62 (มาก) 3.67 (มาก) 
มีการลดราคา 3.83 (มาก) 3.91 (มาก) 
มีการแจกของแถม 3.89 (มาก) 4.05 (มาก) 
มีการใหของสมนาคุณใน 
โอกาสพิเศษ เชน วันคลาย 
วันเกิด, วันข้ึนปใหม 

2.93 
 

(ปานกลาง) 2.91 (ปานกลาง) 

มีบริการหลังการขายฟรี  
เชน ปะยางฟรี,  ต้ังศูนยลอ 
ฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ 

4.34 
 

(มาก) 4.44 
 

(มาก) 

การทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ
พิเศษ 

3.98 
 

(มาก) 4.02 
 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.77 (มาก) 3.83 (มาก) 

 

จากตารางท่ี  22  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานสงเสริมการตลาด 
โดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาระดับความคาดหวังในระดบัมาก  
ในทุกเร่ือง  ยกเวนในเร่ืองมีการใหของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  เชน วันคลายวันเกดิ, วันข้ึนปใหม  
มีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการนอยกวาระดับความคาดหวังกอนรับบริการในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานบุคลากรผูใหบริการกอนมา 
      ใชบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

 
ระดับความคาดหวัง 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ชางมีความรูความชํานาญ 108 
(42.4) 

98 
(38.4) 

39 
(15.3) 

8 
(3.1) 

2 
(0.8) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานใชวาจาสุภาพ 
ออนนอม 

103 
(40.4) 

114 
(44.7) 

25 
(9.8) 

9 
(3.5) 

4 
(1.6) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส 
เปนกันเอง 

117 
(45.9) 

108 
(42.4) 

19 
(7.5) 

8 
(3.1) 

3 
(1.2) 

4.28 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหขอมูลท่ี 
ทานตองการไดรวดเร็ว และ 
ถูกตอง 

67 
(26.3) 

143 
(56.1) 

44 
(17.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานในรานดูแลเอาใจ 
ใสลูกคา 

116 
(45.5) 

118 
(46.3) 

16 
(6.3) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  23  พบวาดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอน 
รับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.20)  

ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
คือ  พนักงานในรานดูแลเอาใจใสลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.35) พนกังานยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  
(คาเฉล่ีย 4.28) ชางมีความรูความชํานาญและพนักงานใชวาจาสุภาพออนนอมเทากัน (คาเฉล่ีย 4.18) 
และพนกังานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.08)    
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ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการตอบสนองจากบริการดานบุคลากรผู 
                     ใหบริการหลังมาใชบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ชางมีความรูความชํานาญ 104 
(40.8) 

122 
(47.8) 

25 
(9.8) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

พนักงานใชวาจาสุภาพ 
ออนนอม 

119 
(46.7) 

114 
(44.7) 

16 
(6.3) 

5 
(2.0) 

1 
(0.4) 

4.35 
(มาก) 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส 
เปนกันเอง 

131 
(51.4) 

104 
(40.8) 

14 
(5.5) 

6 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหขอมูลท่ี 
ทานตองการไดรวดเร็ว และ 
ถูกตอง 

94 
(36.9) 

128 
(50.2) 

29 
(11.4) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

พนักงานในรานดูแลเอาใจ 
ใสลูกคา 

123 
(48.2) 

111 
(43.5) 

17 
(6.7) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.30 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  24  พบวาดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลัง 
รับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.30)  

ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
คือ พนักงานยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 4.42) พนักงานในรานดูแลเอาใจใสลูกคา  
(คาเฉล่ีย 4.38) ใชวาจาสุภาพออนนอมเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.35)  ชางมีความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 
4.28)  และพนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.22)    
 
 
 
 
 
 



  
35 

ตารางท่ี 25  แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานบุคลากรผูใหบริการ  

 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ชางมีความรูความชํานาญ 4.18 (มาก) 4.28 (มาก) 
พนักงานใชวาจาสุภาพ 
ออนนอม 

4.18 
 

(มาก) 4.35 
 

(มาก) 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเอง 

4.28 
 

(มาก) 4.42 
 

(มาก) 

พนักงานสามารถใหขอมูลท่ี 
ทานตองการไดรวดเร็ว และ 
ถูกตอง 

4.08 (มาก) 4.22 (มาก) 

พนักงานในรานดูแลเอาใจ 
ใสลูกคา 

4.35 (มาก) 4.38 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.21 (มาก) 4.33 (มาก) 
 

จากตารางท่ี  25  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานบุคลากรผูให 
บริการโดยรวมพบวามีระดบัความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาระดับความคาดหวังในทุก 
เร่ืองในระดับมาก 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพกอนมา 
      ใชบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
 

ระดับความคาดหวัง 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบรานเปนรูปแบบ
ใหมดูทันสมัย 

95 
(37.3) 

111 
(43.5) 

40 
(15.7) 

5 
(2.0) 

4 
(1.6) 

4.13 
(มาก) 

จัดวางสินคาสวยงามเปน
ระเบียบ 

94 
(36.9) 

115 
(45.1) 

35 
(13.7) 

9 
(3.5) 

2 
(0.8) 

4.14 
(มาก) 

จัดวางอุปกรณ และ
เคร่ืองมือเปนระเบียบ 

78 
(30.6) 

90 
(35.3) 

79 
(31.0) 

4 
(1.6) 

4 
(1.6) 

3.92 
(มาก) 

อุปกรณ และเคร่ืองมือ
ทันสมัย    

93 
(36.5) 

131 
(51.4) 

24 
(9.4) 

3 
(1.2) 

4 
(1.6) 

4.20 
(มาก) 

มีอุปกรณ และเคร่ืองมือ 
เพียงพอตอการใหบริการ   

91 
(35.7) 

123 
(48.2) 

30 
(11.8) 

5 
(2.0) 

6 
(2.4) 

4.13 
(มาก) 

อากาศถายเทด ีมีแสงสวาง
เพียงพอ 

107 
(42.0) 

108 
(42.4) 

28 
(11.0) 

11 
(4.3) 

1 
(0.4) 

4.21 
(มาก) 

จัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปน 
สัดสวน สะดวกในการ
ติดตอ 

101 
(39.6) 

114 
(44.7) 

26 
(10.2) 

12 
(4.7) 

2 
(0.8) 

4.18 
(มาก) 

สถานท่ีใหบริการสะอาด
เรียบรอย 

114 
(44.7) 

95 
(37.3) 

37 
(14.5) 

6 
(2.4) 

3 
(1.2) 

4.22 
(มาก) 

พนักงานสวมเคร่ืองแบบ
สุภาพเรียบรอย 

109 
(42.7) 

108 
(42.4) 

24 
(9.4) 

10 
(3.9) 

3 
(44.7) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  26  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอน 
การรับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  

ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
คือ สถานท่ีใหบริการสะอาดเรียบรอยและ พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอยเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.22) อากาศถายเทด ี มีแสงสวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) อุปกรณ และเคร่ืองมือทันสมัย  (คาเฉล่ีย 
4.20)  จัดแบงพื้นท่ีใหบริการเปนสัดสวน สะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.18)  จัดวางสินคา
สวยงามเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 4.14)รูปแบบรานเปนรูปแบบใหมดูทันสมัยและมีอุปกรณ และ
เคร่ืองมือเพียงพอตอการใหบริการเทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) และจัดวางอุปกรณ และเคร่ืองมือเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.92)     
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการตอบสนองจากบริการดานลักษณะ 
      ทางกายภาพหลังมาใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

 
ระดับความพงึพอใจ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบรานเปนรูปแบบ
ใหมดูทันสมัย 

82 
(32.2) 

140 
(54.9) 

25 
(9.8) 

4 
(1.6) 

4 
(1.6) 

4.15 
(มาก) 

จัดวางสินคาสวยงามเปน
ระเบียบ 

79 
(31.0) 

148 
(58.0) 

23 
(9.0) 

4 
(1.6) 

1 
(0.4) 

4.18 
(มาก) 

จัดวางอุปกรณ และ
เคร่ืองมือเปนระเบียบ 

64 
(325.1) 

114 
(44.7) 

72 
(28.2) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

3.92 
(มาก) 

อุปกรณ และเคร่ืองมือ
ทันสมัย    

94 
(36.9) 

137 
(53.7) 

18 
(7.1) 

4 
(1.6) 

2 
(0.8) 

4.24 
(มาก) 

มีอุปกรณ และเคร่ืองมือ 
เพียงพอตอการใหบริการ   

87 
(54.1) 

142 
(55.7) 

20 
(7.8) 

3 
(1.2) 

3 
(1.2) 

4.20 
(มาก) 

อากาศถายเทด ีมีแสงสวาง
เพียงพอ 

93 
(36.5) 

135 
(52.9) 

22 
(8.6) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

4.23 
(มาก) 

จัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปน 
สัดสวน สะดวกในการ
ติดตอ 

89 
(34.9) 

135 
(52.9) 

24 
(9.4) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

4.19 
(มาก) 

สถานท่ีใหบริการสะอาด
เรียบรอย 

107 
(42.0) 

114 
(44.7) 

30 
(11.8) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

4.26 
(มาก) 

พนักงานสวมเคร่ืองแบบ
สุภาพเรียบรอย 

116 
(45.5) 

113 
(44.3) 

19 
(7.5) 

7 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  27  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลัง 
การรับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  

ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
คือ พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย 4.33) สถานท่ีใหบริการสะอาดเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 4.26)  อากาศถายเทดี มีแสงสวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย  4.24) อากาศถายเทดี มีแสงสวาง
เพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.23) อุปกรณ และเคร่ืองมือทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.20) จัดแบงพื้นท่ีใหบริการเปน
สัดสวน สะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.19) จัดวางสินคาสวยงามเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 4.18)      
จัดวางสินคาสวยงามเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 4.15) และจัดวางอุปกรณ และเคร่ืองมือเปนระเบียบ 
(คาเฉล่ีย 3.92)     
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

รูปแบบรานเปนรูปแบบใหมดู
ทันสมัย 

4.13 
 

(มาก) 4.15 
 

(มาก) 

จัดวางสินคาสวยงามเปนระเบียบ 4.14 (มาก) 4.18 (มาก) 

จัดวางอุปกรณ และเคร่ืองมือเปน
ระเบียบ 

3.92 
 

(มาก) 3.92 
 

(มาก) 

อุปกรณ และเคร่ืองมือทันสมัย    4.20 (มาก) 4.24 (มาก) 

มีอุปกรณ และเคร่ืองมือ 
เพียงพอตอการใหบริการ   

4.13 
 

(มาก) 4.20 
 

(มาก) 

อากาศถายเทด ีมีแสงสวาง
เพียงพอ 

4.21 
 

(มาก) 4.23 
 

(มาก) 

จัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปน 
สัดสวน สะดวกในการติดตอ 

4.18 
 

(มาก) 4.19 
 

(มาก) 

สถานท่ีใหบริการสะอาด
เรียบรอย 

4.22 
 

(มาก) 4.26 
 

(มาก) 

พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพ
เรียบรอย 

4.22 
 

(มาก) 4.33 
 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.15 
 

(มาก) 4.19 
 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี  28  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานลักษณะทาง 
กายภาพโดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาระดับความคาดหวังทุกเร่ือง 
ในระดบัมาก   
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการกอน 
      มาใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

 

ระดับความคาดหวัง 
ดานกระบวนการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการนัดหมายลวงหนา 87 
(34.1) 

103 
(40.4) 

53 
(20.8) 

5 
(2.0) 

7 
(2.7) 

4.01 
(มาก) 

มีการประมาณคาใชจาย 
เบ้ืองตนกอนใหบริการ 

98 
(38.4) 

91 
(35.7) 

52 
(20.4) 

9 
(3.5) 

5 
(2.0) 

4.05 
(มาก) 

กําหนดลําดับการใหบริการ 
กอน-หลัง ชัดเจน 

95 
(37.3) 

85 
(33.3) 

61 
(23.9) 

10 
(3.9) 

4 
(1.6) 

4.01 
(มาก) 

งานเสร็จตรงตามเวลาท่ี 
นัดหมาย 

83 
(32.5) 

68 
(26.7) 

90 
(35.3) 

10 
(3.9) 

4 
(1.6) 

3.85 
(มาก) 

มีการสรุปคาใชจายอยาง 
ชัดเจน 

99 
(38.8) 

111 
(47.6) 

35 
(13.7) 

8 
(3.1) 

2 
(0.8) 

4.16 
(มาก) 

คํานวณคาใชจายรวดเร็ว 
ถูกตอง 

92 
(36.1) 

128 
(50.2) 

22 
(8.6) 

11 
(4.3) 

2 
(0.8) 

4.16 
(มาก) 

มีการโทรศัพทติดตามผล
หลังใหบริการ 

145 
(56.9) 

67 
(26.3) 

32 
(12.5) 

4 
(1.6) 

7 
(2.7) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  29  พบวาดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงั 
กอนการรับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

ในรายละเอียดพบวามีความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ มีการโทรศัพทติดตามผลหลังใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.33) มีการสรุปคาใชจายอยางชัดเจนและ
คํานวณคาใชจายรวดเร็ว ถูกตองเทากัน (คาเฉล่ีย 4.16)  มีการประมาณคาใชจายเบ้ืองตนกอน
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.05) มีบริการนดัหมายลวงหนาและกาํหนดลําดับการใหบริการกอน-หลัง 
ชัดเจน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.01) งานเสร็จตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย (คาเฉลี่ย 3.85)     
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ตารางท่ี  30   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการตอบสนองจากบริการดานกระบวนการ 
        ใหบริการหลังมาใชบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานกระบวนการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการนัดหมายลวงหนา 74 
(29.0) 

130 
(51.0) 

42 
(16.5) 

8 
(3.1) 

1 
(0.4) 

4.05 
(มาก) 

มีการประมาณคาใชจาย 
เบ้ืองตนกอนใหบริการ 

104 
(40.8) 

102 
(40.0) 

45 
(17.6) 

2 
(0.8) 

2 
(0.8) 

4.19 
(มาก) 

กําหนดลําดับการใหบริการ 
กอน-หลัง ชัดเจน 

93 
(36.5) 

101 
(39.6) 

52 
(20.4) 

7 
(2.7) 

2 
(0.8) 

4.08 
(มาก) 

งานเสร็จตรงตามเวลาท่ี 
นัดหมาย 

75 
(29.4) 

90 
(35.3) 

80 
(31.4) 

8 
(3.1) 

2 
(0.8) 

3.89 
(มาก) 

มีการสรุปคาใชจายอยาง 
ชัดเจน 

100 
(39.2) 

123 
(48.2) 

26 
(10.2) 

6 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

คํานวณคาใชจายรวดเร็ว 
ถูกตอง 

87 
(34.1) 

136 
(53.3) 

25 
(9.8) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

4.17 
(มาก) 

มีการโทรศัพทติดตามผล
หลังใหบริการ 

157 
(61.6) 

71 
(27.8) 

17 
(6.7) 

6 
(2.4) 

4 
(1.6) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  30  พบวาดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
หลังการรับบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  

ในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ มีการโทรศัพทติดตามผลหลังใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.45) มีการสรุปคาใชจายอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.24) มีการประมาณคาใชจายเบ้ืองตนกอนใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.19)   คํานวณคาใชจายรวดเร็ว 
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.17)  กําหนดลําดับการใหบริการกอน-หลัง ชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.08) มีบริการนัด
หมายลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.05) งานเสร็จตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (คาเฉล่ีย 3.89)     
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

มีบริการนัดหมายลวงหนา 4.01 (มาก) 4.05 (มาก) 

มีการประมาณคาใชจาย 
เบ้ืองตนกอนใหบริการ 

4.05 
 

(มาก) 4.19 
 

(มาก) 

กําหนดลําดับการใหบริการ 
กอน-หลัง ชัดเจน 

4.01 
 

(มาก) 4.08 
 

(มาก) 

งานเสร็จตรงตามเวลาท่ี 
นัดหมาย 

3.85 
 

(มาก) 3.89 
 

(มาก) 

มีการสรุปคาใชจายอยาง 
ชัดเจน 

4.16 
 

(มาก) 4.24 
 

(มาก) 

คํานวณคาใชจายรวดเร็ว ถูกตอง 4.16 (มาก) 4.17 (มาก) 

มีการโทรศัพทติดตามผลหลัง
ใหบริการ 

4.33 
 

(มาก) 4.45 
 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.08 
 

 (มาก) 4.15 
 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 

ผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต ดานกระบวนการ 
ใหบริการโดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการระดับมากในทุกเร่ือง 
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สวนท่ี  4   ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของลูกคา  ความคาดหวังความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ 
    ใหบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต  จําแนกตามรายไดตอเดือนของ 
    ครอบครัว 

 

ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
       ตอการทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 

 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป

(n=110) 
การทราบขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของ

หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนรูจักแนะนาํ 130 50.9 73 28.6 
ศูนยบริการรถยนตแนะนํา 14 5.4 37 14.5 
โฆษณาของส่ือตางๆ 24 9.4 42 16.4 
รานจําหนายยางรถยนตอ่ืนแนะนํา 6 2.3 8 3.1 
อ่ืน  ๆ 13 5.0 3 1.1 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1  ขอ   
 

จากตารางท่ี  32  พบวาการทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด  
ล้ิมเจริญยางยนต ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดทราบขอมูลจากคนรูจักแนะนํามากท่ีสุด 
รองลงมาทราบจากโฆษณาจากส่ือตาง ๆ และจากศูนยบริการรถยนตแนะนํา ตามลําดับ  
 ในรายละเอียดพบวาผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกบัการใหบริการของ
หางหุนสวนล้ิมเจริญยางยนต 3 อันดับแรกไดแก มีคนแนะนาํรูจัก (รอยละ 50.9) โฆษณาของส่ือ
ตาง ๆ (รอยละ 9.4) และศูนยบริการแนะนํา (รอยละ 5.4)  

สวนผูท่ีมีไดรายต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป  ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของหาง
หุนสวนล้ิมเจริญยางยนต 3 อันดับแรกไดแก  มีคนรูจักแนะนํา (รอยละ 28.6) โฆษณาของส่ือตาง ๆ 
(รอยละ 16.4) และศูนยบริการแนะนํา (รอยละ 14.5) 
 



  
45 

ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
       ตอประเภทการใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนตในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

  
รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
(n=145) 

ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป
(n=110) 

ประเภทการใชบริการหางหุนสวนจํากัด 
ล้ิมเจริญยางยนต ในรอบ  1 ปท่ีผานมา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปล่ียนยาง 96 37.6 78 30.5 
สลับยาง 65 25.4 66 25.8 
ต้ังศูนยลอ 73 28.6 80 31.3 
ถวงลอ 59 23.1 71 27.8 
ปะยาง 61 23.9 41 16.0 
ซอมชวงลาง 21 8.2 29 11.3 
อ่ืนๆ 1 0.3 5 1.9 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1  ขอ   

 
จากตารางท่ี 33  พบวาประเภทการใชบริการหางหุนสวนล้ิมเจริญยางยนตในรอบ 1 ปท่ี

ผานมาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใชบริการเปล่ียนยางมากท่ีสุด รองลงมาต้ังศูนยถวงลอ
และถวงลอ ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวาผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใชบริการหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยาง
ยนตในรอบ 1 ปท่ีผานมา มีการเปล่ียนยางมากท่ีสุด (รอยละ 37.6) รองลงมาคือ ต้ังศูนยลอ (รอยละ 
28.6) และสลับยาง (รอยละ 25.4)  

สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป ใชบริการต้ังศูนยลอมาก 
ท่ีสุด (รอยละ 31.3) รองลงมาคือ เปล่ียนยาง (รอยละ 30.5) และถวงลอ  (รอยละ 27.8) 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
       ตอความถ่ีในการใชบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต  

 
รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา 10,000 บาท  
(n=145) 

ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 
(n=110) 

ความถ่ีในการใชบริการ 
หางหุนสวนจํากัด 
ล้ิมเจริญยางยนต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปละ 1 คร้ัง 57 22.4 20 7.8 
มากกวาปละ 1 คร้ัง 66 25.9 81 31.8 
2 ป ตอ 1 คร้ัง 10 3.9 6 2.3 
นานกวา 2 ป ตอ 1 คร้ัง 12 4.7 3 1.2 

รวม 145 56.9 110 43.1 
 
 จากตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความถ่ีในการใชบริการหาง
หุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนตมากกวาปละ 1 คร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปละ 1 คร้ัง และ2 ป ตอ 1 
คร้ังตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวาผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการหางหุนสวน
จํากัด ล้ิมเจริญยางยนตมากกวาปละคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 25.9) รองลงมาคือ ปละ 1  คร้ัง (รอยละ 
22.4) และนานกวา 2 ป ตอ 1 คร้ัง (รอยละ 4.7)  

สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการใชบริการ
หางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนตมากกวาปละคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 31.8) รองลงมาคือ ปละ 1 
คร้ัง (รอยละ 7.8) และ 2 ป ตอ 1 คร้ัง (รอยละ 2.3)  
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
       ตอคาใชจายในการใชบริการเฉล่ียในแตละคร้ัง 

 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
คาใชจายในการใชบริการ

เฉล่ียในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 54 21.2 14 5.5 
1,001-3,000 บาท 9 3.5 16 6.3 
3,001-6,000 บาท 40 15.7 31 12.2 
6,001-9,000 บาท 29 11.4 18 7.0 
9,001-12,000 บาท 8 3.1 18 7.0 
มากกวา 12,000 บาท 5 2.0 13 5.1 

รวม 145 56.9 110 43.1 
 
 จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีคาใชจายในการใชบริการ
เฉล่ียแตละคร้ังตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา 3,001 – 6,000 บาท และ 6,001 – 9,000 บาท 
ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาใชจายใน
การใชบริการเฉล่ียในแตละคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาท มากท่ีสุด (รอยละ 21.2) รองลงมาคือ 3,001 – 
6,000 บาท (รอยละ 28.6) และ6,001-9,000 บาท (รอยละ 11.4)   

สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป มีคาใชจายในการใช 
บริการเฉล่ียในแตละคร้ัง 3,001 – 6,000 บาท มากท่ีสุด (รอยละ 12.2) รองลงมาคือ 6,001– 9,000 
บาท และ9,001-12,000 บาท เทากัน (รอยละ 7.0) และ1,001–3,000 บาท (รอยละ 6.3)   
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
      ตอสาเหตุสาเหตุในการเลือกใชบริการหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป

(n=110) 
สาเหตุในการเลือกใชบริการ 

หางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มียางใหเลือกหลายยีห่อ 128 50.2 88 34.5 
พนักงานมีอัธยาศัยดนีาประทับใจ 74 29.0 61 23.9 
มีบริการหลากหลายตรงตามตองการ 70 27.4 126 49.4 
การตั้งราคาเหมาะสม 61 23.9 55 21.5 
การเดินทางมาที่รานสะดวก 51 20.0 45 17.6 
มีการสงเสริมการขายท่ีจูงใจ 39 15.3 51 20.0 
ชางมีความชํานาญ 73 28.6 79 30.9 
เคร่ืองแตงกายของพนักงานเรียบรอย 
ดูนาเช่ือถือ 

13 5.1 40 15.6 

การตกแตงรานสวยงาม 31 12.1 58 22.7 
งานเสร็จตรงตามกําหนดนัดหมาย 16 6.2 28 10.9 
อ่ืน ๆ  5 1.9 2 0.7 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1  ขอ   

 

จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุในการเลือกใชบริการหางหุนสวนจํากัด
ล้ิมเจริญยางยนตเนื่องจากมียางใหเลือกหลายยี่หอมากท่ีสุด รองลงมามีบริการหลากหลายตรงตาม
ตองการและชางมีความชํานาญ ตามลําดับ 

ในรายละเอียดพบวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาท มีสาเหตุในการ
ใชบริการหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนตเนื่องจากมียางใหเลือกหลายยี่หอมากท่ีสุด (รอยละ 
50.0) รองลงมา พนักงานมีอัธยาศัยดีนาประทับใจ (รอยละ 29.0) และชางมีความชํานาญ (รอยละ 
28.6)  

สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป มีสาเหตุในการใชบริการ
หางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนตเนื่องจากมีบริการหลากหลายตรงตามตองการมากท่ีสุด (รอยละ 
49.4) รองลงมา มียางใหเลือกหลายยี่หอ (รอยละ 34.5) และชางมีความชํานาญ (รอยละ 28.6)  
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 ตารางท่ี 37 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานสินคาและบริการจาํแนก 
      ตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
ดานสินคาและบริการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มียางรถยนตใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มียางรถยนตใหม ไมเกาเก็บ 4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีอะไหลท่ีมีคุณภาพ 4.40 
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การใหบริการมีความหลากหลาย 
เชนต้ังศูนย, ถวงลอ,ซอมชวงลาง
, ปะยางเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือ 
ลูกคารองขอ 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการรับประกันใหกับลูกคา 4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 37  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถามทุกระดับรายได ดานสินคาและบริการโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจ
หลังการรับบริการในระดับมาก ยกเวนการใหบริการมีความหลากหลาย เชนต้ังศูนย, ถวงลอ,ซอม
ชวงลาง, ปะยางเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด สวนเร่ืองมียางรถยนตให
เลือกหลากหลายยีห่อมีความพึงพอใจหลังการรับบริการลดลงจากระดบัมากท่ีสุดเปนระดับมาก 
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สวนผูท่ีมีรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไปโดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับ
ในระดบัมาก โดยมีในเร่ืองการใหบริการมีความหลากหลาย เชนต้ังศูนย, ถวงลอ,ซอมชวงลาง, ปะ
ยางเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ พึงพอใจหลังการรับบริการจากระดับมาก เพิ่มเปนระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 38 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานสินคาและบริการจาํแนก 
      ตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
ดานราคา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ราคาสินคาเหมาะสม 3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ราคาคาบริการเหมาะสม 3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ติดปายบอกราคาชัดเจน 4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการเงินผอน เชน 
 อิออน, เฟร์ิทชอยส,อีซ่ีบาย ฯลฯ   

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถามทุกระดับรายได ดานราคาโดยรวมมีความพงึพอใจในระดับมาก  

ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจ
หลังการรับบริการในระดับมากในทุกเร่ือง   
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สวนผูท่ีมีรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป โดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับ
บริการในระดบัมาก  โดยในเร่ืองการชําระเงินดวยบัตรเครดิตไดและการมีบริการเงินผอน เชน       
อิออน, เฟร์ิทชอยส,อีซ่ีบาย ฯลฯ  มีความพึงพอใจหลังการรับบริการจากระดับมาก เพิ่มเปนระดับ
มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 39 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานการจัดจําหนายจําแนก 
     ตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
ใกลท่ีพัก / ใกลท่ีทํางาน 2.76 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีหองพักรับรองลูกคา 4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกสบาย และความ 
สะอาดของหองพักรับรองลูกคา   
ความสะอาดของสวนใหบริการ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 39  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบ 
แบบสอบถามทุกระดับรายไดดานการจัดจาํหนายโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากทุกเร่ือง  



  
52 

ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีความพึงพอใจหลังการ 
รับบริการในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองใกลท่ีพัก / ใกลท่ีทํางาน พึงพอใจระดับปานกลางและมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความสะดวกสบาย และความสะอาดของหองพักรับรองลูกคา  ความ
สะอาดของสวนใหบริการ 

สวนผูท่ีมีรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไปโดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับ 
บริการในระดบัมาก สวนเร่ืองมีหองพักรับรองลูกคาและความสะดวกสบาย และความสะอาดของ
หองพักรับรองลูกคา  ความสะอาดของสวนใหบริการมีระดับความพึงพอใจหลังการรับบริการ
มากกวาระดับความคาดหวังจากระดบัมาก เพิ่มเปนระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 40 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานการสงเสริมตลาดจําแนก 
     ตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
ดานสงเสริมการตลาด 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีการลดราคา 3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการแจกของแถม 3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีการใหของสมนาคุณใน 
โอกาสพิเศษ เชน วันคลาย 
วันเกิด, วันข้ึนปใหม 

2.45 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีบริการหลังการขายฟรี  
เชน ปะยางฟรี,  ต้ังศูนยลอ 
ฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
 (มาก) 

4.35 
(มาก) 

การทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ
พิเศษ 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 40  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบ 

แบบสอบถามทุกระดับรายไดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจหลังการรับบริการใน
ระดับมาก  

ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ยกเวนในเร่ืองมีการแจกของแถม มีความพึงพอใจในระดับนอย  มีการโฆษณาผานส่ือ
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ตาง ๆ  พึงพอใจในระดับปานกลาง  และมีบริการหลังการขายฟรี เชน ปะยางฟรี,  ต้ังศูนยลอฟรี, 
สลับยางฟรี ฯลฯ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

สวนผูท่ีมีรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไปโดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ในทุกเร่ือง 
 
ตารางท่ี 41 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานบุคลากรผูใหบริการ 
     จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ชางมีความรูความชํานาญ 4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานใชวาจาสุภาพ 
ออนนอม 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเอง 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทาน
ตองการไดรวดเร็ว และถูกตอง 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานในรานดูแลเอาใจใส
ลูกคา 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 41  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจดานบุคลากร
โดยรวมมีความพึงพอใจหลังการรับบริการมากกวาความคาดหวังกอนการรับบริการในระดับมาก  
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โดยพบวาผูมีรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไปโดยรวมมีความพึงพอใจหลังการรับบริการ
ระดับมากในทุกเร่ือง  

สวนผูท่ีมีรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไปโดยรวมพบวามีระดับความพึงพอใจหลังการรับ
บริการระดับมาก ยกเวนในเร่ือง   พนักงานใชวาจาสุภาพออนนอมพนักงาน และพนักงานยิ้มแยม
แจมใส เปนกนัเอง มีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากท่ีสุด  สวนเร่ืองพนักงานในราน
ดูแลเอาใจใสลูกคามีความพึงพอใจลดลงจากระดับมากท่ีสุดเปนระดับมาก 
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ตารางท่ี 42 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานลักษณะทางกายภาพ 
     จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ต่ํากวา 10,000 บาท  

(n=145) 
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 

(n=110) 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

รูปแบบรานเปนรูปแบบใหมดู
ทันสมัย 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

จัดวางสินคาสวยงามเปนระเบียบ 4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

จัดวางอุปกรณ และเคร่ืองมือเปน
ระเบียบ 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

อุปกรณ และเคร่ืองมือทันสมัย    4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีอุปกรณ และเคร่ืองมือ 
เพียงพอตอการใหบริการ   

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

อากาศถายเทด ีมีแสงสวาง
เพียงพอ 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

จัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปน 
สัดสวน สะดวกในการติดตอ 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

สถานท่ีใหบริการสะอาด
เรียบรอย 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพ
เรียบรอย 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.09 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจทุกระดับ

รายไดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากในทุกเร่ือง  
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ตารางท่ี 43 แสดงเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ดานกระบวนการใหบริการ 
     จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา 10,000 บาท  
(n=145) 

ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป 
(n=110) 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มีบริการนัดหมายลวงหนา 3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีการประมาณคาใชจาย 
เบ้ืองตนกอนใหบริการ 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

กําหนดลําดับการใหบริการ 
กอน-หลัง ชัดเจน 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

งานเสร็จตรงตามเวลาท่ี 
นัดหมาย 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการสรุปคาใชจายอยาง 
ชัดเจน 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คํานวณคาใชจายรวดเร็ว ถูกตอง 4.16 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีการโทรศัพทติดตามผลหลัง
ใหบริการ 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 43  พบวาการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจหลังการรับบริการในระดับมากในทุกเร่ือง 
 
 
 


