
 
บทท่ี  3 

ระเบียบ วิธีการศึกษา   
 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด    

ล้ิมเจริญยางยนต อําเภอเมือง  จังหวดัอุตรดิตถ ในคร้ังนีมี้ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญ 

ยางยนต ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
ราคา (Price) ดานสถานท่ีจดัจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร       
ผูใหบริการ (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process)   

ขอบเขตประชากร 
การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีมาซ้ือและใชบริการเกี่ยวกับยางรถยนตนั่งสวน 

บุคคลท่ีหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต ซ่ึงลูกคาในป 2550  มีลูกคาท่ีมาใชบริการ และมีประวัติ
อยูในระบบฐานขอมูลจํานวน 706 ราย    
  กลุมตัวอยาง 
  ประชากรจากฐานขอมูลลูกคาท่ีมาใชบริการเกี่ยวกับยางรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ี
หางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต  ณ  ป 2550  จํานวน  706  ราย (ต้ังแตเดือน มกราคม – ธันวาคม 
2550)   กลุมตัวอยางท่ีจะทําการสํารวจ ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนของ
การสุมตัวอยางท่ีระดับ 5  เปอรเซ็นต นํามาคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1976 : 398) ดังนี ้
  

  n     =             N 
                  1 + N (e)2  
         =         706 
                                         1 + 706 (0.05)2 
         =         706   
                                            2.765  
   

=  255.33 ≈ 255 
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เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางจากผูท่ีมาใชบริการจํานวน 20 วนั ๆ ละ 12-13  ราย 
รวมท้ังส้ินจํานวน  255  ราย ดวยวิธีสุมตามสะดวก (Simple Random Sampling)  

  

 
วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
โดยสอบถามจากลูกคาท่ีมาซ้ือและใชบริการเกี่ยวกับยางรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีหางหุนสวนจํากัด
ล้ิมเจริญยางยนต  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาและรวบรวม
จากขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวในเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบงออกเปน 4 สวนดังนี ้
  สวนท่ี  1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ  อายุ   
วุฒิการศึกษา   อาชีพ และ รายไดตอเดือนของครอบครัว   
  สวนท่ี  2     ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา ไดแก ชองทางรูจักศูนยบริการ  
รูปแบบการบริการที่เคยใช   ความถ่ี   คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียในแตละคร้ังและสาเหตุในการ
เลือกใชบริการหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต  
  สวนท่ี  3     ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด  
ล้ิมเจริญยางยนต ประกอบไปดวย ขอมูลความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ และบริการ ดานราคา ดาน
สถานท่ีและการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและ
ดานกระบวนการ 
  สวนท่ี  4     ขอมูลปญหาท่ีลูกคาพบจากการใชบริการที่หางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญ 
ยางยนต ประกอบไปดวย ขอมูลปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean)  และใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert 
Scales)  (กุณทลี  เวชสาร, 2546: 122-124)  โดยคําถามแตละขอท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบให
เลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑให
คะแนนดังนี ้
  
 ระดับความคาดหวัง/ความพงึพอใจ         คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 
 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 5  ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีความคาดหวงั/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 -4.49  มีความคาดหวงั/ความพึงพอใจในระดับมาก  
  2.50 – 3.49  มีความคาดหวงั/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  มีความคาดหวงั/ความพึงพอใจในระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีความคาดหวงั/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

1) คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีศูนยบริการยางรถยนต 

หางหุนสวนล้ิมเจริญยางยนต   อําเภอเมือง จังหวดัอุตรดิตถ   
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2550 – เมษายน 2551 


