
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต  

อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
จังหวัดอุตรดิตถ   รวมถึงนําเสนอหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต จังหวัดอุตรดิตถ  เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
 อนึ่ง  แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม   ดังนั้นจึงขอ
ความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความเขาใจจากประสบการณท่ีเปนจริงของ
ทาน 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

          นายชนตั   เตชะมหพันธ 
                         นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองส่ีเหล่ียมหนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเหน็ 
ของทานมากที่สุด   หากไมมีตัวเลือกใดท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเหน็ของทาน          
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองตัวเลือก  “อ่ืนๆ”   และเขียนขอความท่ีตองการลงในชองวา
ดานทายตัวเลือก 
 
 

1.  เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 

 

2.  อายุ 
  1. ตํ่ากวา  20  ป     2.   21 – 30 ป 
  3.  31 – 40 ป     4.   41 – 50 ป 
  5. 51 – 60  ป     5.   61  ปข้ึนไป 

 

3.  วุฒิการศึกษา 
  1. ประถมศึกษา     2.   มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   4.   อนุปริญญา / ปวส. 
  5. ปริญญาตรี     6.   สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.  รายไดตอเดือนของครอบครัว 

  1. ตํ่ากวา     10,000   บาท    2.   10,000 – 20,000   บาท 
  3. 20,001 – 30,000   บาท    4.   30,001 – 40,000   บาท 
  5. มากกวา  40,000   บาท 

 

 
5.  ประเภทของรถท่ีใช 

  1. กระบะ      2.   เกง 
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สวนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของลูกคา 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองส่ีเหล่ียมหนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเหน็ของทานมากท่ีสุด   หากไมมีตัวเลือกใดท่ีตรงกบัความเปนจริงหรือความเหน็ของทาน
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองตัวเลือก “ อ่ืนๆ ” และเขียนขอความท่ีตองการลงในชองวา
ดานทายตัวเลือก 
 
 

7.   ทานรูจักหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. คนรูจักแนะนํา    2.   ศูนยบริการรถยนตแนะนํา 
  3. โฆษณาจากส่ือตางๆ   4.   รานจาํหนายยางรถยนตอ่ืนแนะนาํ 
  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................  

 

8.   ทานเคยใชบริการอะไรบาง ในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  เปล่ียนยาง    2.  สลับยาง 
  3.    ต้ังศูนยลอ    4.  ถวงลอ  
  5.    ปะยาง     5.  ซอมชวงลาง    
  6.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

 

9.  ความถ่ีในการใชบริการหางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต  
  1.  ปละ 1 คร้ัง    2.   มากกวาปละ 1 คร้ัง 
  3.  2 ป ตอ 1 คร้ัง    4.   นานกวา 2 ป ตอ 1 คร้ัง 

10.  คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียในแตละคร้ัง 
  1.   ตํ่ากวา    1,000  บาท   2.   1,001 –   3,000 บาท 
  3.   3,001 –   6,000 บาท   4.   6,001 –    9,000 บาท 
  5.   9,001 – 12,000 บาท   6.   มากกวา 12,000 บาท  

 

11.  สาเหตุในการเลือกใชบริการหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  มียางใหเลือกหลายยีห่อ  
  2.  มีบริการหลากหลายตรงตามตองการ 
  3.  การตั้งราคาเหมาะสม   
  4.  การเดนิทางมาท่ีรานสะดวก  
  5.  มีการสงเสริมการขายท่ีจูงใจ  
  6.  ชางมีความชํานาญ 
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  7.  พนักงานมีอัธยาศัยดนีาประทับใจ  
  8.  การตกแตงรานสวยงาม 
  9.  เคร่ืองแตงกายของพนักงานเรียบรอยดูนาเช่ือถือ 
  10.  งานเสร็จตรงตามกําหนดนัดหมาย 
  11.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

 

สวนที่  3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต  
โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดับความคาดหวังกอนรับบริการ และระดับการ
ตอบสนองท่ีทานไดรับจากการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต 
 
คําชี้แจง   คะแนน  5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง      2 = นอย     1 = นอยท่ีสุด  
 

ระดับความคาดหวัง 
กอนเขารับบริการ 

ระดับการตอบสนอง 
จากบริการ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

5  4 3 2 1 5  4 3 2 1 

1. ปจจัยดานสินคา และบริการ  (Product / Service) 

1.1  มียางรถยนตใหเลือกหลากหลายยีห่อ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 มียางรถยนตใหม ไมเกาเก็บ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3  มีอะไหลท่ีมีคุณภาพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4  การใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
ต้ังศูนย, ถวงลอ,ซอมชวงลาง, ปะยาง
เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.5   ใหบริการนอกสถานท่ีเม่ือลูกคารองขอ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.6  มีการรับประกันใหกับลูกคา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.7  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ปจจัยดานราคา  (Price) 
2.1  ราคาสินคาเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.2  ราคาคาบริการเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.3  ติดปายบอกราคาชัดเจน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ระดับความคาดหวัง 
กอนเขารับบริการ 

ระดับการตอบสนอง 
จากบริการ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

5  4 3  2 1  5  4 3  2 1  

2. ปจจัยดานราคา  (Price)  (ตอ) 

2.4  สามารถตอรองราคาได 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.5 ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.6 มีบริการเงินผอน เชน อิออน, เฟร์ิทชอยส

,อีซ่ีบาย ฯลฯ   
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place) 

3.1  ใกลท่ีพัก / ใกลท่ีทํางาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2  อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3  สถานท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4  มีพื้นท่ีสําหรับใหบริการอยางเพียงพอ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.5  มีหองพักรับรองลูกคา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.6  ความสะดวกสบาย และความสะอาด
ของหองพักรับรองลูกคา  ความสะอาด
ของสวนใหบริการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.7  โทรศัพทนัดหมายลวงหนาได 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.8  เปดใหบริการนอกเวลาราชการ / 
วันหยุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.9  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  (Promotion) 

4.1  มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2  มีการลดราคา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2  มีการแจกของแถม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.3  มีการใหของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ 
เชน วันคลายวนัเกิด, วันข้ึนปใหม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ระดับความคาดหวัง 
กอนเขารับบริการ 

ระดับการตอบสนอง 
จากบริการ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  (Promotion)  (ตอ) 

4.4  มีบริการหลังการขายฟรี เชน ปะยางฟรี,  
ต้ังศูนยลอฟรี, สลับยางฟรี ฯลฯ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.5  การทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ปจจัยดานบุคคลากรผูใหบริการ (People) 

5.1  ชางมีความรูความชํานาญ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.2  พนักงานใชวาจาสุภาพ ออนนอม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.3  พนักงานยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.4  พนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทาน
ตองการไดรวดเร็ว และถูกตอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.5  พนักงานในรานดแูลเอาใจใสลูกคา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence ) 
6.1  รูปแบบรานเปนรูปแบบใหมดูทันสมัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.2  จัดวางสินคาสวยงามเปนระเบียบ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.3  จัดวางอุปกรณ และเคร่ืองมือเปน 
       ระเบียบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.4  อุปกรณ และเคร่ืองมือทันสมัย    5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.5  มีอุปกรณ และเคร่ืองมือเพียงพอตอการ  

ใหบริการ   
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.6  อากาศถายเทดี มีแสงสวางเพยีงพอ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.7  จัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปนสัดสวน 

สะดวกในการติดตอ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.8  สถานท่ีใหบริการสะอาดเรียบรอย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.9  พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.10  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ระดับความคาดหวัง 
กอนเขารับบริการ 

ระดับการตอบสนอง 
จากบริการ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
7.1  มีบริการนัดหมายลวงหนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.2  มีการประมาณคาใชจายเบ้ืองตนกอน

ใหบริการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.2  กําหนดลําดับการใหบริการกอน-หลัง 
ชัดเจน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.3  งานเสร็จตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.4  มีการสรุปคาใชจายอยางชัดเจน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.5  คํานวณคาใชจายรวดเร็ว ถูกตอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.6  มีการโทรศัพทติดตามผลหลังใหบริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..…………… 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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รานยางแบบดัง้เดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานยางรูปแบบใหม 

ภาคผนวก ง 
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หางหุนสวนจาํกัด ล้ิมเจริญยางยนต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สินคาและบริการของหางหุนสวนจํากัด ล้ิมเจริญยางยนต
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พื้นท่ีใหบริการของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต 
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หองพักรับรองลูกคาของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต
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แผนท่ีของหางหุนสวนจํากดั ล้ิมเจริญยางยนต
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – สกุล    นายชนัต  เตชะมหพนัธ 
วัน เดือน ป เกดิ     6   กันยายน   พ.ศ. 2518 
ท่ีอยูปจจุบัน    8/1  ถ.เทพฤทธ์ิ  ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
การศึกษา 

2534    ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พณิชยการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2537    ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.)    
สาขาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2540 บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) สาขาการตลาด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 
 

ประสบการณทํางาน 
 2539    บริษัท คาสากลซิเมนตไทย จํากัด 
 2543    บริษัท สยามมิชลินมารเก็ตต้ิง  แอนด เซลล จํากัด 
 2547    บริษัท สยามมิชลิน จํากัด 
 


