
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในอําเภอเมือง 
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูเล้ียงสุนัขที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตวเล้ียงชั้น 1 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นจึงใชการเลือกตัวอยางแบบการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convinience Sampling) จากผูเล้ียงสุนัขที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตว
เล้ียงชั้น 1 ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใชไดแก 
คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 63.50  มีอายุ 21 - 30 ป รอยละ 48.50 มี
สถานภาพโสด รอยละ 60.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.00 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจาง รอยละ 45.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท  
รอยละ 29.50 เล้ียงสุนัขจํานวน 1 ตัว รอยละ 49.50 เล้ียงสุนัขพันธุผสม รอยละ 42.50 เมื่อสุนัขเกิด
ปญหาสุขภาพผูตอบแบบสอบถามจะพบสัตวแพทยโดยทันที รอยละ 39.00 นําสุนัขไปรักษาเวลาที่
เกิดปญหาสุขภาพที่คลินิกสัตวแพทย รอยละ 81.50 ในการปองกันและรักษาโรคสําหรับสุนัขหนึ่ง
ตัวมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 201 – 500 บาท รอยละ 45.50 ไมเคยพาสุนัขไปเสริมสวยหรือไปราน 
PET SHOP รอยละ 46.50 ไมมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการสงเสริมสุขภาพสําหรับสุนัขหนึ่งตัว 
รอยละ 47.50 ใหความสนใจใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน รอยละ 91.00 มีความตองการใช
บริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน ในดานปองกันโรค ฉีดวัคซีน รอยละ 88.50  
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 สวนท่ี 2 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  
 
 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย คือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.40) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.91) ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.58) และปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.53) 
 
 โดยมีรายละเอยีดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี ้
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.04) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาด
และระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ คุณภาพของการ
ใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการ
ทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.16) 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.91) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ คาบริการ  คา
รักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.39) 
รองลงมา คือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 
4.01) 
 ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมา คือ 
สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได 
(คาเฉลี่ย 3.52) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสง
จดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.87) 
รองลงมา คือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร 
ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.69) 
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 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.40) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่
มีความรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมา คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษา
โรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) 
 ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสาร
แนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข และอุปกรณที่ใหบริการทันสมัย 
ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.05 
เทากัน) รองลงมา คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและมีความ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.01) 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการ
รักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.28) 
รองลงมา คือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
 ปจจัยยอยที่มีผลตอความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก 
คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว เปนปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ 
สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการ
ใหบริการ เปนปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.46) สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา 
ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคาและบริการได เปนปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 
4.42) สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี เปนปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 
4.40) คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับ เปนปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.39) มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับ
สุนัข เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.38) สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด เปน
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.35) มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ เปนปจจัยดาน
บุคลากร (คาเฉลี่ย 4.29) กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข เปนปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.28) มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและ
หลังการบริการอยางดี เปนปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.25) 
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 2.1  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
จําแนกตามเพศ  
  
 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานตาง ๆ 
ปรากฏผล ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิง
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97, 4.07)  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81, 3.96)  
 ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม 
เพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) สวนเพศชายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53, 3.60)  
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิง
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32, 4.45)  
 ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.93)  
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 4.02)  
 
 เพศชาย 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 
4.29) รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมี
สัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และ
สงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 3.88) 
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 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความ
ตองการบริการอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจาย
การใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมามีความตองการอยูในระดับปานกลาง คือ 
สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได 
(คาเฉลี่ย 3.44) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการ
อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของ
สุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะ
ไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.60) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ 
สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด (คาเฉลี่ย 4.34) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการ
บริการอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน 
กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ มี
เอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข และสัตวแพทยและ
เจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.99 เทากัน) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีวิธีการดูแล และรักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลัก
วิชาการ (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี 
(คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 เพศหญิง 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 
4.43) รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมี
สัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง และการปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับบาน
เจาของสุนัข (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) 
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 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และ
สงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 4.09) 
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความ
ตองการบริการอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจาย
การใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.56) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการ
อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของ
สุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะ
ไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.74) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ 
สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.53) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการ
บริการอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค 
รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมี
กล่ินเหม็น (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลงั
การบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.29) 
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ตารางท่ี 40  แสดงความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามเพศ โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิด
การติดเชื้อกับสุนัข 

มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิด
การติดเชื้อกับสุนัข 

ดานราคา คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

ดานสถานที่/ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถ
กระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง 

มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถ
กระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลา
เขารับบริการ 

มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลา
เขารับบริการ 

ดานบุคลากร สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว 
ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม 
สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ 
แชมพูอยางดีกลิ่นหอม อางอาบน้ํา
สะอาด 

มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธี
ปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข 

ดานกระบวนการ มีวิธีการดูแล และรักษาที่ไดมาตรฐาน 
และถูกตองตามหลักวิชาการ 

กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียง
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข 
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 2.2  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  
 
 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานตาง ๆ 
ปรากฏผล ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม สําหรับทุกชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84, 3.93, 4.04, 3.93, 4.41) 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม สําหรับทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.85, 4.06, 3.71, 4.14) 
 ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม 
สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.68, 3.71) สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 
30,001 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47, 3.48, 3.16) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม สําหรับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้น
ไป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62, 3.58, 3.91) สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 
20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49, 3.25) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม สําหรับเกือบทุกชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,001 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 
และ 30,001 – 40,000 บาทอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17, 4.44, 4.39, 4.29) ยกเวนรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัวมากกวา 40,001 บาทขึ้นไป อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.61)  
 ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม สําหรับทุก
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92, 3.87, 3.86, 3.67, 4.04) 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวม สําหรับทุกชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 3.94, 3.79, 3.83, 4.31) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.25) 
รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตว
แพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.06) 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ ในกรณีที่ตองรักษาโรคอยางตอเนื่องอาจมีการแบง
ชําระคารักษาพยาบาลเปนงวดได (คาเฉลี่ย 3.78) 
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
บริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางอีเมลได (คาเฉลี่ย 3.61) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ สัตวแพทย
และเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.22) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น 
(คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแล
สุนัข และสัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและมีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.08 เทากัน) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก 
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน สุนัขปวยหนัก (คาเฉลี่ย 
4.06) รองลงมาคือ มีขั้นตอนการสรางความมั่นใจใหกับเจาของสุนัข เชน ใสถุงมือยางกอนที่จะ
รักษาสุนัข (คาเฉลี่ย 4.03) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.27) 
รองลงมาคือ การปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับบานเจาของสุนัข (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริม
สุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
บริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.56) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ สัตวแพทย
และเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.51) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและ
มีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค 
รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก 
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน 
สุนัขปวยหนัก (คาเฉลี่ย 4.24) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข  (คาเฉลี่ย 4.31) 
รองลงมาคือ มีการรักษาและปองกันโรคเฉพาะทางสําหรับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.23) 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริม
สุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 4.13) 
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
บริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.54) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความ
ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา 
ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคาและบริการได (คาเฉลี่ย 4.44) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัด
เล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก 
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ มีวิธีการดูแล และรักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตอง
ตามหลักวิชาการ และมีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.10) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.36) 
รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตว
แพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมาคือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริม
สุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
บริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.28) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใช
บริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ มีการสง
จดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ สัตวแพทย
และเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคาและบริการ
ได (คาเฉลี่ย 4.36) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและ
มีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค 
รวมทั้งการดูแลสุนัข และอุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ 
แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 3.80 เทากัน) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก 
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ มีวิธีการดูแล และรักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตอง
ตามหลักวิชาการ (คาเฉลี่ย 4.32) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.73) 
รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตว
แพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.49) 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ สามารถโทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่บานได ทําให
สะดวก ประหยัดเวลา และตนทุนในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.41) 
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
บริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.68) 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความ
ชํานาญในการใหบริการ และสัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.71 เทากัน) 
รองลงมาคือ มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.63) 
 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัด
เล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.27) 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก 
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.66) 
รองลงมาคือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรค
ใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.56) 
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ตารางท่ี 41  แสดงความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว โดยสรุป 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ ตํ่ากวา 10,000 

10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ มีความสะอาด
และ
ระมัดระวัง
ไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข 

มีความสะอาด
และ
ระมัดระวัง
ไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข 

มีความสะอาด
และ
ระมัดระวัง
ไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข 

มีความสะอาด
และ
ระมัดระวัง
ไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข 

มีความสะอาด
และ
ระมัดระวัง
ไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข 

ดานราคา คาบริการ คา
รักษาพยาบาล 
คายา คา
อุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ 
มีราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพที่
ไดรับ 

คาบริการ คา
รักษาพยาบาล 
คายา คา
อุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ 
มีราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพที่
ไดรับ 

คาบริการ คา
รักษาพยาบาล 
คายา คา
อุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ 
มีราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพที่
ไดรับ 

คาบริการ คา
รักษาพยาบาล 
คายา คา
อุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ 
มีราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพที่
ไดรับ 

คาบริการ คา
รักษาพยาบาล 
คายา คา
อุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ 
มีราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพที่
ไดรับ 

ดานสถานที่/ 
ชองทางการ 
จัดจําหนาย 

มีทีมงานหลาย
ทีม ทําให
สามารถ
กระจายการ
ใหบริการได
อยางทั่วถึง 

คือ มีทีมงาน
หลายทีม ทํา
ใหสามารถ
กระจายการ
ใหบริการได
อยางทั่วถึง 

คือ มีทีมงาน
หลายทีม ทํา
ใหสามารถ
กระจายการ
ใหบริการได
อยางทั่วถึง 

คือ มีทีมงาน
หลายทีม ทํา
ใหสามารถ
กระจายการ
ใหบริการได
อยางทั่วถึง 

คือ มีทีมงาน
หลายทีม ทํา
ใหสามารถ
กระจายการ
ใหบริการได
อยางทั่วถึง 
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ตารางท่ี 41  แสดงความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว โดยสรุป (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ ตํ่ากวา 10,000 

10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการสง
จดหมาย หรือ
โทรแจงเตือน
ความจําใหกับ
เจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขา
รับบริการ 

มีการสง
จดหมาย หรือ
โทรแจงเตือน
ความจําใหกับ
เจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขา
รับบริการ 

มีการสง
จดหมาย หรือ
โทรแจงเตือน
ความจําใหกับ
เจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขา
รับบริการ 

มีการรับสมัคร
สมาชิก โดย
สมาชิกจะ
ไดรับสวนลด
ในการใช
บริการ ไดรับ
เอกสาร ขอมูล 
การใชบริการ
อื่น ๆ เปน
พิเศษ 

มีการสง
จดหมาย หรือ
โทรแจงเตือน
ความจําใหกับ
เจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขา
รับบริการ 

ดานบุคลากร สัตวแพทย
และเจาหนาที่
มีความรักสัตว 

สัตวแพทย
และเจาหนาที่
มีความรักสัตว 

สัตวแพทย
และเจาหนาที่
ผูใหบริการ
ปองกันและ
รักษาโรคของ
สุนัข มีทักษะ
ความชํานาญ
ในการ
ใหบริการ 

สัตวแพทย
และเจาหนาที่
มีความรักสัตว 

- สัตวแพทย
และเจาหนาที่
ผูใหบริการ
ปองกันและ
รักษาโรคของ
สุนัข มีทักษะ
ความชํานาญ
ในการ
ใหบริการ 
- สัตวแพทย
และเจาหนาที่
มีความรักสัตว 
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ตารางท่ี 41  แสดงความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว โดยสรุป (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ ตํ่ากวา 10,000 

10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

ยานพาหนะที่
ไปใหบริการที่
บานสะอาด 
ไมมีกลิ่น
เหม็น 

สัตวแพทย
และเจาหนาที่
แตงกายดวย
ชุดเครื่องแบบ
ที่สะอาดและมี
ความ
นาเชื่อถือ 

อุปกรณที่
ใหบริการ
ทันสมัย ใหม 
สะอาด เชน 
กรรไกรตัดขน 
ตัดเล็บ แชมพู
อยางดีกลิ่น
หอม อาง
อาบน้ําสะอาด 

สัตวแพทย
และเจาหนาที่
แตงกายดวย
ชุดเครื่องแบบ
ที่สะอาดและมี
ความ
นาเชื่อถือ 

อุปกรณที่
ใหบริการ
ทันสมัย ใหม 
สะอาด เชน 
กรรไกรตัดขน 
ตัดเล็บ แชมพู
อยางดีกลิ่น
หอม อาง
อาบน้ําสะอาด 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการ
บริการที่
รวดเร็วใน
กรณีเรงดวน 
เชน สุนัขปวย
หนัก 

กอนทําการ
รักษา มีการ
แจง
ผลขางเคียงที่
อาจจะเกิดขึ้น
จากการ
ปองกัน และ
รักษาโรคให
สุนัข 

กอนทําการ
รักษา มีการ
แจง
ผลขางเคียงที่
อาจจะเกิดขึ้น
จากการ
ปองกัน และ
รักษาโรคให
สุนัข 

กอนทําการ
รักษา มีการ
แจง
ผลขางเคียงที่
อาจจะเกิดขึ้น
จากการ
ปองกัน และ
รักษาโรคให
สุนัข 

มีการดูแลเอา
ใจใสสุนัขทั้ง
กอนและหลัง
การบริการ
อยางดี 
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อภิปรายผล 
 
 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา เมื่อเรียงลําดับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการจากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
รานสัตวเล้ียง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา เมื่อเรียงลําดับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการจากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร และความตองการในปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในลําดับทาย ๆ คือ ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาด และระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ คุณภาพ
ของการใหบริการ 
 ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ  
 ปจจัยยอยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการ
อยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการใหบริการได
อยางทั่วถึง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีที่จอดเพียงพอและสะดวก  
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข 
เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ ทั่วถึง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) 
ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา  
 ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัย
รัตน พูนลาภทวี (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ พนักงานตอนรับดี มีมนุษย
สัมพันธและอัธยาศัยที่ดี และพนักงานมีนิสัยรักสัตว 
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 ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการ
ดูแลสุนัข และอุปกรณที่ใหบริการทันสมัยใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดี 
กล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) ซ่ึง
พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ รานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น 
 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการอยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน พูนลาภทวี (2547) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีกระบวนการบริการที่รวดเร็ว ตรงเวลาที่กําหนดไว 
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ตารางท่ี 42  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความตองการบริการดูแลสุนัขที่บานในอําเภอเมือง
เชียงใหม และพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานสัตวเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ของ หทัยรัตน พูลลาภทวี ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  

ความตองการบริการดูแลสุนขัท่ีบานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

พฤตกิรรมผูบริโภคในการใชบริการราน
สัตวเล้ียงในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

หทัยรัตน พูลลาภทวี 
อันดับท่ี 

(แปลผล) (แปลผล) 

1. 
ดานบุคลากร 

(มาก) 
ดานบุคลากร 

(มาก) 

2. 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

(มาก) 
ดานกระบวนการ 

(มาก) 

3. 
ดานผลิตภัณฑ 

(มาก) 
ดานราคา 

(มาก) 

4. 
ดานกระบวนการ 

(มาก) 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

(มาก) 

5. 
ดานราคา 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

(มาก) 

6. 
ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(ปานกลาง) 

7. 
ดานการสงเสริมการตลาด 

(มาก) 
ดานสงเสริมการตลาด 

(ปานกลาง) 
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ขอคนพบ 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล้ียงสุนัข จํานวน 1 ตัว โดยนิยมเล้ียงสุนัขพันธุผสม 
 2.  ผูตอบแบบสอบถาม นิยมแกปญหาสุขภาพสุนัขโดยการพบสัตวแพทยทันที และมักนํา
สุนัขไปรักษาที่คลินิคสัตวแพทย 
 3.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชบริการดูแลสุนัขที่บานมากที่สุดในดาน
การปองกันโรค ฉีดวัคซีน รองลงมาคือ รักษาโรค และตัดแตงขน 
 4.  ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยสรุป 10 ลําดับแรก เปนปจจัยยอยดาน
บุคลากร 6 ดาน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรที่ตองเปนลักษณะของสัตวแพทยและ
เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
 5.  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยพิจารณาจากปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ไมใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
และปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  
 6.  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อ
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตางกัน ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ กลาวคือ ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เพศชาย ใหความสําคัญดานอุปกรณที่
ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดี กล่ินหอม อางอาบน้ํา
สะอาด สวนเพศหญิงใหความสําคัญในดานการมีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษา
โรค รวมทั้งการดูแลสุนัข สวนดานกระบวนการ เพศชายใหความสําคัญดานการมีวิธีการดูแล และ
รักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลักวิชาการ สวนเพศหญิงใหความสําคัญโดยกอนทําการ
รักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกันและรักษาโรคใหสุนัข 
 7.  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุก
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ใหความสําคัญกับมีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ ยกเวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับมีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการ
ใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ สวนปจจัยดานบุคลากร ระดับรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 
บาท ใหความสําคัญกับสัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและ
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รักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของ
สุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ และสัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว ในปจจัย
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ ต่ํากวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญคือ ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัว คือ 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญคือ สัตวแพทย
และเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและมีความนาเชื่อถือ และระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในดานอุปกรณที่
ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ํา
สะอาด และปจจัยดานกระบวนการ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว คือ ต่ํากวา 10,000 
บาท ใหความสําคัญทางดานกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน สุนัขปวยหนกั ระดบั
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 
บาท ใหความสําคัญคือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
ในดานการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในอําเภอเมืองเชียงใหม  
พบวา กลุมเปาหมายที่มีความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน คือ เพศหญิงที่เล้ียงสุนัข และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงผูที่สนใจในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพสุนัข สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใช เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด
บริการ หรือกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง เปนการสรางผลิตภัณฑของบริการใหมได โดย
นําเสนอผลิตภัณฑใหม ดังนี้ 

1.   ดานการปองกันโรคสุนัข คือ มีบริการตรวจโรคขั้นตน ฉีดวัคซีนปองกันโรคและ
สงเสริมสุขภาพตามชวงวัยสุนัข โดย 

 1.1  ใหบริการโดยสัตวแพทยที่มีทักษะ ความชํานาญ และรักสัตว สามารถตอบขอ
สงสัยไดเปนอยางดี ดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี 

 1.2 มีทีมงานสัตวแพทยหลายทีม กระจายการใหบริการทั่วถึง รวดเร็ว และ
เพียงพอ สัตวแพทยควรสวมใสเครื่องแบบที่สะอาดนาเชื่อถือ 
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 1.3  อุปกรณที่ใหบริการใหม ทันสมัย สะอาดและมีคุณภาพดี มีการปฏิบัติงานที่
สะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข 

 1.4  แจงถึงผลขางเคียงจากการฉีดวัคซีน กอนที่จะทําการรักษาโรคใหสุนัข 
รวมทั้งแจงคาบริการขั้นตนใหลูกคาทราบกอนเดินทางไปทําการรักษาโรค 

 1.5  แจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดวาสุนัขจะตอง
พบสัตวแพทยเพื่อปองกันโรคตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสุนัข มีการติดตามสอบถามผลการรักษา
หลังจากการใหการปองกันโรคสุนัข รวมถึงจัดสงเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีการปองกัน 
รักษาโรค และการดูแลสุนัข 

  
2.   การรักษาโรคสุนัข คือ มีบริการรักษาโรคสุนัขตามพยาธิสภาพของโรคที่เกิดขึ้น รวมทั้ง

สามารถทําการรักษาชีวิตสุนัขฉุกเฉินในกรณีไดรับอุบัติเหตุ ดังนี้ 
 2.1  ใหบริการโดยสัตวแพทยที่มีทักษะ ความชํานาญ และรักสัตว สามารถตอบขอ

สงสัยไดเปนอยางดี ดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี  
 2.2 มีทีมงานสัตวแพทยหลายทีม กระจายการใหบริการทั่วถึง รวดเร็ว และ

เพียงพอ สัตวแพทยควรสวมใสเครื่องแบบที่สะอาดนาเชื่อถือ 
 2.3  อุปกรณที่ใหบริการใหม ทันสมัย สะอาดและมีคุณภาพดี มีการปฏิบัติงานที่

สะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนขั 
 2.4  แจงถึงผลขางเคียงจากการรักษาโรคกอนที่จะทําการรักษาโรคใหสุนัข รวมทั้ง

แจงคาบริการขั้นตนใหลูกคาทราบกอนเดินทางไปทําการรักษาโรค 
  

3. การตัดแตงขนสุนัข 
 3.1  มีการกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับสายพันธุและอายุสุนัข 
 3.2  มีทีมเจาหนาที่หลายทีม กระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง เจาหนาที่มีความ

รักสัตว มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ 
 3.3  แจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาที่จะตองใชบริการ 
 3.4  อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด และมีคุณภาพดี 
 3.5  สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคาและบริการเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพสุนัขได

ลวงหนา 
 


