
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง 
โดยใชการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไมคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) จากผูเล้ียงสุนัขที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตวเล้ียงชั้น 1 ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว จํานวนสุนัขที่เล้ียง พันธุสุนัขที่เล้ียง 
วิธีการแกปญหาสุขภาพของสุนัข สถานที่ที่นําสุนัขไปรักษาเวลาที่เกิดปญหาสุขภาพ คาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังในการปองกันและรักษาโรคสําหรับสุนัขหนึ่งตัว ความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนในการนําสุนัขไป
เสริมสวยหรือไปราน PET SHOP คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการสงเสริมสุขภาพสําหรับสุนัขหนึ่ง
ตัว ความตองการใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน (ตารางที่ 1 – 15) 
 สวนท่ี 2  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ (ตารางที่ 16 – 24) 
 สวนท่ี 3 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนก ตามเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (ตารางที่ 25 – 39) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย    73   36.50 
หญิง  127   63.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.50 และเปน
เพศชาย รอยละ 36.50 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป   12     6.00 
21 – 30  ป   97   48.50 
31 – 40  ป   44   22.00 
41 – 50  ป   29   14.50 
51  ปขึ้นไป   18     9.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 - 30 ปมากที่สุด รอยละ 48.50 รองลงมา
คือ อายุ 31 - 40 ป รอยละ 22.00 และ 41 – 50 ป รอยละ 14.50 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 121   60.50 
สมรส   75   37.50 
อ่ืน ๆ      4     2.00 

รวม 200 100.00 
 หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก หมาย (จํานวน 3 ราย) หยา (จํานวน 1 ราย) 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 60.50 
รองลงมาคือ สมรส รอยละ 37.50 และอื่น ๆ รอยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา   34   17.00 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา   34   17.00 
ปริญญาตรี 100   50.00 
สูงกวาปริญญาตรี   32   16.00 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 
50.00 รองลงมาคือ ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา และอนุปริญญา/ปวส./ หรือ
เทียบเทา รอยละ 17.00 เทากัน และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.00 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
นักเรียน/นกัศกึษา   33   16.50 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   21   10.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจาง   91   45.50 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย   39   19.50 
แมบาน   12     6.00 
อ่ืน ๆ     4     2.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ (จํานวน 2 ราย) ขายประกัน (จํานวน 1 ราย) เกษียณตัวเอง (จํานวน 1 ราย) 

  
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 

มากที่สุด รอยละ 45.50 รองลงมาคือ ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 19.50 และเปนนักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 16.50 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท   36   18.00 
10,001 – 20,000 บาท   59   29.50 
20,001 – 30,000 บาท   39   19.50 
30,001 – 40,000 บาท   25   12.50 
มากกวา 40,001 บาท   41   20.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 
20,000 บาท มากที่สุด รอยละ 29.50 รองลงมาคือ มากกวา 40,001 บาท รอยละ 20.50 และ 20,001 – 
30,000 บาท รอยละ 19.50 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสุนัขที่เล้ียง 
 

จํานวนสุนัขท่ีเล้ียง จํานวน (ราย) รอยละ 
1 ตัว   99   49.50 
2  ตัว   61   30.50 
3  ตัว   23   11.50 
4  ตัว     8     4.00 
5  ตัว     4     2.00 
6  ตัว     3     1.50 
8  ตัว     1     0.50 
10  ตัว     1     0.50 

รวม 200 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลี้ยงสุนัขจํานวน 1 ตัว มากทีสุ่ด รอยละ 49.50 
รองลงมาคือ เล้ียงจํานวน 2 ตัว รอยละ 30.50 และเลี้ยงจํานวน 3 ตวั รอยละ 11.50 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขที่เล้ียง 
 

พันธุสุนัขท่ีเล้ียง จํานวน (ราย) รอยละ 
พันธุแท   78   39.00 
พันธุผสม   85   42.50 
พันธุแทและพนัธุผสม   37   18.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลี้ยงสุนัขพันธุผสม มากที่สุด รอยละ 42.50 
รองลงมาคือ เล้ียงสุนัขพันธุแท รอยละ 39.00 และเลี้ยงทัง้พันธุแทและพันธุผสม รอยละ 18.50 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการแกปญหาสุขภาพ
ของสุนัข 
 

วิธีการแกปญหาสุขภาพของสุนัข จํานวน (ราย) รอยละ 
ซ้ือยามารักษาเองที่บาน ถาไมหาย กพ็าไปพบสัตวแพทย   69   34.50 
ไปปรึกษาผูทีม่ีความรูเกี่ยวกับสุนัข แลวนําไปซื้อยาตาม
คําแนะนํา 

  53   26.50 

พบสัตวแพทยโดยทันท ี   78   39.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา เมื่อสุนัขเกิดปญหาสุขภาพผูตอบแบบสอบถามจะพบสัตวแพทยโดย
ทันที มากที่สุด รอยละ 39.00 รองลงมาคือ ซ้ือยามารักษาเองที่บาน ถาไมหาย ก็พาไปพบสัตวแพทย 
รอยละ 34.50 และไปปรึกษาผูที่มีความรูเกี่ยวกับสุนัข แลวนําไปซื้อยาตามคําแนะนํา รอยละ 26.50 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่นําสุนัขไปรักษา
เวลาที่เกิดปญหาสุขภาพ 
 

สถานที่ท่ีนําสนุัขไปรักษาเวลาที่เกิดปญหาสุขภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
คลินิกสัตวแพทย 164   82.00 
โรงพยาบาลสัตว   36   18.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําสุนัขไปรักษาเวลาที่เกิดปญหา
สุขภาพที่คลินิกสัตวแพทย มากที่สุด รอยละ 82.00 รองลงมาคือนําไปโรงพยาบาลสัตว รอยละ 
18.00 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังใน
การปองกันและรักษาโรคสําหรับสุนัขหนึ่งตัว 
  

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการปองกันและ 
รักษาโรค สําหรับสุนัขหนึง่ตวั 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีคาใชจาย     3     1.50 
ต่ํากวา 200 บาท   48   24.00 
201 –  500 บาท   91   45.50 
501 – 1,000 บาท   51   25.50 
1,001 – 1,500 บาท     6     3.00 
1,501 – 2,000 บาท     1     0.50 
2,001 บาทขึ้นไป     0     0.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ในการปองกันและรักษาโรคสําหรับสุนัขหนึ่งตัว ผูตอบแบบสอบถาม
มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 201 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ 45.50 รองลงมาคือ มีคาใชจาย 501 – 1,000 
บาท รอยละ 25.50 และมีคาใชจายต่ํากวา 200 บาท รอยละ 24.00 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือน
ในการนําสุนัขไปเสริมสวยหรือไปราน PET SHOP 
 

ความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนในการนําสุนัข 
ไปเสริมสวยหรือไปราน PET SHOP 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยพาไป   93   46.50 
พาไปต่ํากวาเดอืนละ 1 คร้ัง   56   28.00 
เดือนละ 1 – 2 คร้ัง   49   24.50 
เดือนละ 3 – 4 คร้ัง     2     1.00 
5 คร้ัง ขึ้นไป     0     0.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมเคยพาสุนัขไปเสริมสวยหรือไปราน PET 
SHOP มากที่สุด รอยละ 46.50 รองลงมาคือ พาไปต่ํากวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 28.00 และพาไป
เดือนละ 1 – 2 คร้ัง รอยละ 24.50 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนใน
การสงเสริมสุขภาพสําหรับสุนัขหนึ่งตัว 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการสงเสริมสุขภาพ  
สําหรับสุนัขหนึ่งตัว 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีคาใชจาย   95   47.50 
ต่ํากวา 200 บาท   36   18.00 
201 – 500 บาท   45   22.50 
501 – 1,000 บาท   19     9.50 
1,001 – 1,500 บาท     5     2.50 
1,501 – 2,000 บาท     0     0.00 
2,001 บาทขึ้นไป     0     0.00 

รวม 200 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการสงเสริม
สุขภาพสําหรับสุนัขหนึ่งตัว มากที่สุด รอยละ 47.50 รองลงมาคือมีคาใชจาย 201 – 500 บาท รอยละ 
22.50 และมีคาใชจายต่ํากวา 200 บาท รอยละ 18.00 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจใชบริการดแูล
สุขภาพสุนัขที่บาน 
 

ความสนใจใชบริการดูแลสุขภาพสุนขัท่ีบาน จํานวน (ราย) รอยละ 
สนใจ 182    91.00 
ไมสนใจ   18      9.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจใชบริการดูแลสุขภาพ
สุนัขที่บาน รอยละ 91.00 รองลงมาคือ ไมสนใจ รอยละ 9.00 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชบริการ
ดูแลสุขภาพสนุัขที่บาน 
 

ความตองการใชบริการดูแลสุขภาพสนุัขท่ีบาน จํานวน (ราย) รอยละ 
รักษาโรค 136 68.00 
ปองกันโรค ฉีดวัคซีน 177 88.50 
รักษาโรคเรื้อรัง   72 36.00 
จัดจําหนายเสื้อผา เครื่องประดับสุนัข   24 12.00 
ตัดแตงขน   84 42.00 
จัดจําหนายอาหารเสริมสุขภาพและวิตามินสําหรับสุนัข   42 21.00 
จัดจําหนายอาหารสุนัข   43 21.50 
จัดจําหนายของเลนสุนัข   15   7.50 
อาบน้ํา   77 30.50 
อ่ืน ๆ     1   0.50 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
    อื่น ๆ ไดแก ตัดเล็บ (จํานวน 1 ราย) 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชบริการดูแลสุขภาพ
สุนัขที่บาน ในดานปองกันโรค ฉีดวัคซีน รอยละ 88.50 รองลงมาคือ รักษาโรค รอยละ 68.00 และ
ตัดแตงขน รอยละ 42.00 
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สวนท่ี 2  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานของผูตอบแบบสอบถามในปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ 

 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

83 76 33 6 2 4.16 2 คุณภาพของการใหบริการ 
เชน ในกรณีปองกันและ
รักษาโรคของสุนัขตองมี
สัตวแพทย หรือสัตวบาลมา
ใหบริการทุกคร้ัง 

(41.50) (38.00) (16.50) (3.00) (1.00) (มาก)  

50 81 53 11 5 3.80 8 มีสินคาและบริการใหเลือก
หลากหลาย หลายระดับ
ราคา คุณภาพ รวมทั้งมี
บริการที่ครบวงจร (One 
Stop Service) 

(25.00) (40.50) (26.50) (5.50) (2.50) (มาก)  

63 78 47 10 2 3.95 5 สามารถใหบริการในกรณี
ฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง (31.50) (39.00) (23.50) (5.00) (1.00) (มาก)  

56 82 49 10 3 3.89 6 ในกรณีฉุกเฉินสามารถมา
ใหบริการไดภายในเวลาไม
เกิน 30 นาที 

(28.00) (41.00) (24.50) (5.00) (1.50) (มาก)  

103 73 21 3 0 4.38 1 มีความสะอาดและ
ระมัดระวังไมใหเกิดการติด
เชื้อกับสุนัข 

(51.50) (36.50) (10.50) (1.50) (0.00) (มาก)  

77 89 25 5 4 4.15 3 การปฏิบัติงานไมกอใหเกิด
ความสกปรกกับบาน
เจาของสุนัข 

(38.50) (44.50) (12.50) (2.50) (2.00) (มาก)  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
  

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

46 101 39 10 4 3.88 7 มีบริการใหคําปรึกษา หรือ
สอบถามขอมูลทาง
โทรศัพท 

(23.00) (50.50) (19.50) (5.00) (2.00) (มาก)  

61 96 39 3 1 4.07 4 มีการรักษาและปองกันโรค
เฉพาะทางสําหรับสุนัข (30.50) (48.00) (19.50) (1.50) (0.50) (มาก)  

4.04  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและ
ระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ คุณภาพของการใหบริการ เชน 
ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.16) และการปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับบานเจาของสุนัข (คาเฉลี่ย 4.15) 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานราคา 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

107 66 26 1 0 4.39 1 คาบริการ คารักษาพยาบาล 
คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง 
ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ 

(53.50) (33.00) (13.00) (0.50) (0.00) (มาก)  

54 67 53 13 13 3.68 4 สามารถชําระคาสินคา และ
บริการดวยบัตรเครดิตโดย
ไมคิดคาธรรมเนียม 

(27.00) (33.50) (26.50) (6.50) (6.50) (มาก)  

59 53 56 13 19 3.60 5 ในกรณีที่ตองรักษาโรค
อยางตอเนื่อง อาจมีการแบง
ชําระคารักษาพยาบาลเปน
งวดได 

(29.50) (26.50) (28.00) (6.50) (9.50) (มาก)  

66 83 42 6 3 4.01 2 ลดเวลาในการปองกันและ
รักษาโรค และสงเสริม
สุขภาพสุนัขของเจาของ 

(33.00) (41.50) (21.00) (3.00) (1.50) (มาก)  

62 71 52 8 7 3.87 3 สามารถโทรศัพทเพื่อ
เรียกใชบริการท่ีบานได    
ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา 
และตนทุนในการเดินทาง 

(31.00) (35.50) (26.00) (4.00) (3.50) (มาก)  

3.91  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 17 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  คาบริการ  คา
รักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.39) 
รองลงมา คือ ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 
4.01) และสามารถโทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่บานได ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา และตนทุนใน
การเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.87) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานสถานที่/ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

36 99 51 11 3 3.77 1 มีทีมงานหลายทีม ทําให
สามารถกระจายการ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง 

(18.00) (49.50) (25.50) (5.50) (1.50) (มาก)  

29 78 68 17 8 3.52 2 สามารถสั่งซื้อ สั่งจอง
สินคา รวมท้ังบริการ
เก่ียวกับปองกันและรักษา
โรคของสุนัขทางโทรศัพท
ได 

(14.50) (39.00) (34.00) (8.50) (4.00) (มาก)  

19 74 68 23 16 3.29 3 สามารถสั่งซื้อ สั่งจอง
สินคา รวมท้ังบริการ
เก่ียวกับปองกันและรักษา
โรคของสุนัขทางอีเมลได 

(9.50) (37.00) (34.00) (11.50) (8.00) (ปานกลาง)  

3.53  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

  
 จากตารางที ่18 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจยัดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทํา
ใหสามารถกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมา คือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจอง
สินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.52) และ
ปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับปานกลาง คือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางอีเมลได (คาเฉลี่ย 3.29) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

36 77 67 15 5 3.62 3 มีสวนลด หรือของแถมใหเม่ือ
ซื้อสินคา หรือใชบริการครบ
ตามท่ีผูใหบริการกําหนด 

(18.00) (38.50) (33.50) (7.50) (2.50) (มาก)  

35 85 67 9 4 3.69 2 มีการรับสมัครสมาชิก โดย
สมาชิกจะไดรับสวนลดในการ
ใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล 
การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ 

(17.50) (42.50) (33.50) (4.50) (2.00) (มาก)  

25 53 92 22 8 3.33 5 มีการโฆษณาเกี่ยวกับการ
บริการผานสื่อหลายประเภท (12.50) (26.50) (46.00) (11.00) (4.00) (ปานกลาง)  

24 70 75 20 11 3.38 4 มีการสงขอมูลใหม ๆ ให
ลูกคาทราบ เชน แจกใบปลิว 
สงจดหมาย โทรศัพท อีเมล 

(12.00) (35.00) (37.50) (10.00) (5.50) (ปานกลาง)  

56 85 41 12 6 3.87 1 มีการสงจดหมาย หรือโทร
แจงเตือนความจําใหกับ
เจาของสุนัข เม่ือถึงเวลาเขา
รับบริการ 

(28.00) (42.50) (20.50) (6.00) (3.00) (มาก)  

3.58  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

  
 จากตารางที่ 19 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือ
โทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา คือ มี
การรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใช
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บริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.69) และมีสวนลด หรือของแถมใหเมื่อซ้ือสินคา หรือใชบริการ
ครบตามที่ผูใหบริการกําหนด (คาเฉลี่ย 3.62) 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

111 72 15 1 1 4.46 2 สัตวแพทยและเจาหนาที่ผู
ใหบริการปองกันและรักษา
โรคของสุนัข มีทักษะความ
ชํานาญในการใหบริการ 

(55.50) (36.00) (7.50) (0.50) (0.50) (มาก)  

87 91 16 4 2 4.29 6 มีสัตวแพทยและเจาหนาที่
ใหบริการอยางเพียงพอ (43.50) (45.50) (8.00) (2.00) (1.00) (มาก)  

107 71 20 2 0 4.42 3 สัตวแพทยและเจาหนาที่
สามารถใหคําปรึกษา ตอบ
ขอสงสัยไดเปนอยางดี 
สามารถแนะนําสินคาและ
บริการได 

(53.50) (35.50) (10.00) (1.00) (0.00) (มาก)  

116 66 17 1 0 4.49 1 สัตวแพทยและเจาหนาที่มี
ความรักสัตว (58.00) (33.00) (8.50) (0.50) (0.00) (มาก)  

95 80 24 1 0 4.35 5 สัตวแพทยและเจาหนาที่มี
บุคลิกภาพดี สะอาด (47.50) (40.00) (12.00) (0.50) (0.00) (มาก)  

103 77 17 3 0 4.40 4 สัตวแพทยและเจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธและอัธยาศัย
ที่ดี 

(51.50) (38.50) (8.50) (1.50) (0.00) (มาก)  

4.40  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 20 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและ
เจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมา คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกัน
และรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) และสัตวแพทยและ
เจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคาและบริการได 
(คาเฉลี่ย 4.42) 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

52 99 39 5 5 3.94 3 ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่
บานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น (26.00) (49.50) (19.50) (2.50) (2.50) (มาก)  

37 101 49 9 4 3.79 5 ยานพาหนะที่ใหไป
ใหบริการอยูในสภาพดี มี
การตกแตงใหสวยงาม 
นาเชื่อถือ มีอุปกรณสําหรับ
ใหบริการสุนัขที่ครบถวน 

(18.50) (50.50) (24.50) (4.50) (2.00) (มาก)  

47 99 42 10 2 3.90 4 มีประกาศนียบัตรรับรอง
การบริการ (23.50) (49.50) (21.00) (5.00) (1.00) (มาก)  

62 93 39 4 2 4.05 1 มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการ วิธีปองกัน รักษา
โรค รวมท้ังการดูแลสุนัข 

(31.00) (46.50) (19.50) (2.00) (1.00) (มาก)  

52 104 37 7 0 4.01 2 สัตวแพทยและเจาหนาที่
แตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ
ท่ีสะอาดและมีความ
นาเชื่อถือ 

(26.00) (52.00) (18.50) (3.50) (0.00) (มาก)  

60 100 32 5 3 4.05 1 อุปกรณท่ีใหบริการทันสมัย 
ใหม สะอาด เชน กรรไกร
ตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดี
กล่ินหอม อางอาบน้ํา
สะอาด 

(30.00) (50.00) (16.00) (2.50) (1.50) (มาก)  

42 88 53 11 6 3.75 6 พนักงานมีการติดปายช่ือ 
เพื่อแสดงความนาเชื่อถือใน
ระหวางปฏิบัติงาน 

(21.00) (44.00) (26.50) (5.50) (3.00) (มาก)  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

38 78 62 17 5 3.64 7 มีบัตรประจําตัวของสัตว
เลี้ยง (19.00) (39.00) (31.00) (8.50) (2.50) (มาก)  

3.89  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข และอุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด 
เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.05 เทากัน) 
รองลงมา คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาดและมีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.01) และยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น (คาเฉลี่ย 3.94) 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

58 98 37 4 3 4.02 6 มีกระบวนการในการ
ใหบริการอยางเปนระบบ 
สม่ําเสมอเหมือนกันทุกครั้ง 

(29.00) (49.00) (18.50) (2.00) (1.50) (มาก)  

70 102 24 4 0 4.19 3 มีวิธีการดูแล และรักษาที่ได
มาตรฐาน และถูกตองตาม
หลักวิชาการ 

(35.00) (51.00) (12.00) (2.00) (0.00) (มาก)  

81 92 23 3 1 4.25 2 มีการดูแลเอาใจใสสุนัขท้ัง
กอนและหลังการบริการ
อยางดี 

(40.50) (46.00) (11.50) (1.50) (0.50) (มาก)  

43 83 63 10 1 3.79 7 กระบวนการในการรับ
สมัคร จัดทําบัตรประจําตัว
สุนัข มีความสะดวก 
รวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก 

(21.50) (41.50) (31.50) (5.00) (0.50) (มาก)  

62 94 37 6 1 4.05 5 มีขั้นตอนการสรางความ
มั่นใจใหกับเจาของสุนัข 
เชน ใสถุงมือยางกอนที่จะ
รักษาสุนัข 

(31.00) (47.00) (18.50) (3.00) (0.50) (มาก)  

82 74 36 6 2 4.14 4 มีกระบวนการบริการที่
รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน 
สุนัขปวยหนัก 

(41.00) (37.00) (18.00) (3.00) (1.00) (มาก)  

69 81 42 7 1 4.05 5 มีการใหบริการตรงเวลาที่
นัดหมาย (34.50) (40.50) (21.00) (3.50) (0.50) (มาก)  

43 84 58 11 4 3.76 9 มีบริการติดตาม
ผลการรักษาทางโทรศัพท (21.50) (42.00) (29.00) (5.50) (2.00) (มาก)  
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน
ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานกระบวนการ (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

96 71 28 3 2 4.28 1 กอนทําการรักษา มีการแจง
ผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปองกัน และรักษา
โรคใหสุนัข 

(48.00) (35.50) (14.00) (1.50) (1.00) (มาก)  

53 80 44 16 7 3.78 8 มีที่พักสําหรับสุนัขที่ปวย
หนัก หรือตองรักษาอยาง
ตอเนื่อง และใกลชิด 

(26.50) (40.00) (22.00) (8.00) (3.50) (มาก)  

34 49 75 21 21 3.27 10 มีการจัดกิจกรรมใหลูกคา
และสมาชิก เชน สัมมนา
เกี่ยวกับการปองกันโรค
สุนัข 

(17.00) (24.50) (37.50) (10.50) (10.50) (ปานกลาง)  

3.96  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) 
 โดยปจจัยยอยที่มีความตองการในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการ
แจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ    
มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.25) และมีวิธีการดูแลและรักษา
ที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลักวิชาการ (คาเฉลี่ย 4.19) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยสรุปและเรียงตามลําดับของความตองการ 
 
ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ปจจัยดานบุคลากร 4.40 มาก 
2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
3 ปจจัยดานกระบวนการ 3.96 มาก 
4 ปจจัยดานราคา 3.91 มาก 
5 ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.89 มาก 
6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.58 มาก 
7 ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 3.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย คือ ปจจัยดานบุคลากร 
(คาเฉลี่ย 4.40) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยสรุปตามปจจัยยอยและเรยีงตามลําดับของ
ความตองการ 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1 สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว ดานบุคลากร 4.49 (มาก) 
2 สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและ

รักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการ
ใหบริการ 

ดานบุคลากร 4.46 (มาก) 

3 สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา 
ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนํา
สินคาและบริการได 

ดานบุคลากร 4.42 (มาก) 

4 สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและ
อัธยาศัยที่ดี 

ดานบุคลากร 4.40 (มาก) 

5 คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับ 

ดานราคา 4.39 (มาก) 

6 มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติด
เช้ือกับสุนัข 

ดานผลิตภัณฑ 4.38 (มาก) 

7 สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด ดานบุคลากร 4.35 (มาก) 
8 มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยาง

เพียงพอ 
ดานบุคลากร 4.29 (มาก) 

9 กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข 

ดานกระบวนการ 4.28 (มาก) 

10 มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการ
บริการอยางดี 

ดานกระบวนการ 4.25 (มาก) 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุด 10 อันดับแรก คือ ปจจัยหลักดานบุคลากร สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉลี่ย 
4.49) รองลงมาคือ ปจจัยหลักดานบุคลากร สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษา
โรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) ปจจัยหลักดานบุคลากร สัตว
แพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคาและ
บริการได (คาเฉลี่ย 4.42) ปจจัยหลักดานบุคลากร สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและ
อัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.40) ปจจัยหลักดานราคา คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คา
เดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.39) ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ มีความ
สะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.38) ปจจัยหลักดานบุคลากร สัตว
แพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยหลักดานบุคลากร มีสัตวแพทยและ
เจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.29) ปจจัยหลักดานกระบวนการ กอนทําการรักษา มี
การแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.28) ปจจยัหลัก
ดานกระบวนการ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.25) 
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สวนท่ี 3 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  
 
 3.1  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสนุัขท่ีบานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 4.20 คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรกัษาโรคของ
สุนัขตองมีสัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (มาก) (มาก) 

3.81 3.80 มีสินคาและบริการใหเลือกหลากหลาย หลายระดับราคา คุณภาพ 
รวมทั้งมีบริการที่ครบวงจร (One Stop Service) (มาก) (มาก) 

3.90 3.98 
สามารถใหบริการในกรณีฉกุเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง 

(มาก) (มาก) 
3.84 3.92 

ในกรณีฉุกเฉนิสามารถมาใหบริการไดภายในเวลาไมเกนิ 30 นาท ี
(มาก) (มาก) 
4.29 4.43 

มีความสะอาดและระมัดระวงัไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข 
(มาก) (มาก) 
4.07 4.20 

การปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกบับานเจาของสุนัข 
(มาก) (มาก) 
3.78 3.93 

มีบริการใหคําปรึกษา หรือสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
(มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.97 4.12 
มีการรักษาและปองกันโรคเฉพาะทางสําหรับสุนัข 

(มาก) (มาก) 
3.97 4.07 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 
 

 จากตารางที่  25 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.97, 4.07)  
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับมากและ      
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมี           
สัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.10) 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับมากและ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.43) 
รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมี            
สัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง และการปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับบาน
เจาของสุนัข (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.26 4.47 คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง 
ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (มาก) (มาก) 

3.60 3.72 สามารถชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตโดยไม
คิดคาธรรมเนียม (มาก) (มาก) 

3.49 3.66 ในกรณีที่ตองรักษาโรคอยางตอเนื่องอาจมีการแบงชําระ
คารักษาพยาบาลเปนงวดได (ปานกลาง) (มาก) 

3.88 4.09 ลดเวลาในการปองกันและรกัษาโรค และสงเสริม
สุขภาพสุนัขของเจาของ (มาก) (มาก) 

3.84 3.88 สามารถโทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่บานได ทําให
สะดวก ประหยัดเวลา และตนทุนในการเดนิทาง (มาก) (มาก) 

3.81 3.96 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 

 
 จากตารางที่  26 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานราคาโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81, 
3.96)  
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.26, 4.47) รองลงมาคือ ลดเวลาในการปองกันและ
รักษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 3.88, 4.09) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานสถานที่/ชองทงการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.66 3.83 มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการใหบริการได
อยางทั่วถึง (มาก) (มาก) 

3.44 3.56 สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกนั
และรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (ปานกลาง) (มาก) 

3.27 3.29 สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกนั
และรักษาโรคของสุนัขทางอีเมลได (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.46 3.56 
รวม 

(ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 

 
 จากตารางที่  27 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวม เพศชายอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.46) สวนเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 
3.66) รองลงมามีความตองการอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้ง
บริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.44) 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 
3.83) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของ
สุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.56) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.52 3.68 มีสวนลด หรือของแถมใหเมือ่ซ้ือสินคา หรือใชบริการ 
ครบตามที่ผูใหบริการกําหนด (มาก) (มาก) 

3.60 3.74 มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดใน   
การใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ 
เปนพิเศษ 

(มาก) (มาก) 

3.26 3.36 
มีการโฆษณาเกี่ยวกับการบรกิารผานสื่อหลายประเภท 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.45 3.34 มีการสงขอมูลใหม ๆ ใหลูกคาทราบ เชน แจกใบปลิว     

สงจดหมาย โทรศัพท อีเมล (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.82 3.89 มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของ

สุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (มาก) (มาก) 

3.53 3.60 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 

 
 จากตารางที่  28 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.53, 3.60)  
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตองการบริการอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข 
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เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.82, 3.89) รองลงมาคือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะ
ไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.60, 
3.74) 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบคุลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.33 4.53 สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกนัและรักษาโรค
ของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ (มาก) (มาก) 

4.21 4.33 
มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ 

(มาก) (มาก) 
4.33 4.46 สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา ตอบขอ

สงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคาและบริการได (มาก) (มาก) 
4.36 4.56 

สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว 
(มาก) (มาก) 

4.34 4.35 
สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบคุลิกภาพดี สะอาด 

(มาก) (มาก) 

4.32 4.45 
สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพนัธและอัธยาศัยที่ด ี

(มาก) (มาก) 
4.32 4.45 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานบุคลากรโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32, 4.45)  
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ สัตวแพทย
และเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด (คาเฉลี่ย 4.34) 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ สัตวแพทย
และเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.53) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.77 4.04 
ยานพาหนะทีไ่ปใหบริการทีบ่านสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น 

(มาก) (มาก) 
3.63 3.88 ยานพาหนะทีใ่หไปใหบริการอยูในสภาพดี มีการตกแตง

ใหสวยงาม นาเชื่อถือ มีอุปกรณสําหรับใหบริการสุนัขที่
ครบถวน 

(มาก) (มาก) 

3.86 3.91 
มีประกาศนยีบัตรรับรองการบริการ 

(มาก) (มาก) 
3.99 4.08 มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค 

รวมทั้งการดูแลสุนัข (มาก) (มาก) 

3.99 4.02 สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่
สะอาดและมีความนาเชื่อถือ (มาก) (มาก) 

4.11 4.01 อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกร
ตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (มาก) (มาก) 

3.63 3.81 พนักงานมกีารติดปายชื่อ เพือ่แสดงความนาเชื่อถือใน
ระหวางปฏิบตัิงาน (มาก) (มาก) 

3.52 3.70 
มีบัตรประจําตวัของสัตวเล้ียง 

(มาก) (มาก) 
3.76 3.93 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 
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 จากตารางที่ 30 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76, 
3.93)  
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยาง
ดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธี
ปองกัน รักษาโรค รวมท้ังการดูแลสุนัข และสัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่
สะอาดและมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.99 เทากัน) 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข 
(คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น (คาเฉลี่ย 4.04) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.89 4.09 มีกระบวนการในการใหบริการอยางเปนระบบ สม่ําเสมอ
เหมือนกนัทุกครั้ง (มาก) (มาก) 

4.19 4.19 มีวิธีการดูแล และรักษาทีไ่ดมาตรฐาน และถูกตองตามหลัก
วิชาการ (มาก) (มาก) 

4.16 4.29 
มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี 

(มาก) (มาก) 
3.62 3.88 กระบวนการในการรับสมัคร จัดทําบัตรประจําตัวสุนัข มี

ความสะดวก รวดเร็ว ขัน้ตอนไมยุงยาก (มาก) (มาก) 
3.92 4.13 มีขั้นตอนการสรางความมั่นใจใหกับเจาของสุนัข เชน ใสถุง

มือยางกอนทีจ่ะรักษาสุนัข (มาก) (มาก) 
4.00 4.22 มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน สุนขัปวย

หนัก (มาก) (มาก) 
3.85 4.17 

มีการใหบริการตรงเวลาที่นดัหมาย 
(มาก) (มาก) 
3.70 3.79 

มีบริการติดตามผลการรักษาทางโทรศัพท 
(มาก) (มาก) 
4.10 4.39 กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

การปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (มาก) (มาก) 
3.68 3.83 มีที่พักสําหรับสุนัขที่ปวยหนกั หรือตองรักษาอยางตอเนือ่ง 

และใกลชิด (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.30 3.25 มีการจัดกจิกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน สัมมนาเกี่ยวกบัการ
ปองกันโรคสุนัข (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.86 4.02 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 73 คน เพศหญิงมีจํานวน 127 คน 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานกระบวนการโดยรวม ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 4.02)  
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีวิธีการดูแล และรักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลักวิชาการ (คาเฉลี่ย 
4.19) รองลงมาคือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.16) 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการบริการอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษา
โรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี 
(คาเฉลี่ย 4.29) 
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 3.2 ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
จําแนกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

 

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

4.06 3.95 4.18 4.24 4.49 คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณี
ปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมี        
สัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.47 3.68 3.79 3.56 4.41 มีสินคาและบริการใหเลือกหลากหลาย หลาย
ระดับราคา คุณภาพ รวมทั้งมีบริการที่ครบ
วงจร (One Stop Service) 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.75 3.81 3.92 3.80 4.44 สามารถใหบริการในกรณีฉุกเฉินตลอด 24 
ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.78 3.83 3.77 3.68 4.32 ในกรณีฉุกเฉินสามารถมาใหบริการได
ภายในเวลาไมเกิน 30 นาที มีความสะอาด
และระมัดระวังไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.25 4.27 4.31 4.36 4.73 มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.94 4.10 4.15 4.08 4.44 การปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับ
บานเจาของสุนัข (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.69 3.81 3.95 3.60 4.22 มีบริการใหคําปรึกษา หรือสอบถามขอมูล
ทางโทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.78 4.02 4.23 4.08 4.22 มีการรักษาและปองกันโรคเฉพาะทาง
สําหรับสุนัข (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.84 3.93 4.04 3.93 4.41 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 
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 จากตารางที่  32 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม สําหรับทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84, 3.93, 4.04, 3.93, 4.41) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท มีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวัง
ไมใหเกิดการติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณี
ปองกันและรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับบาน
เจาของสุนัข (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ มีการรักษาและปองกันโรคเฉพาะทางสําหรับสุนัข 
(คาเฉลี่ย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและ
รักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการ
ติดเชื้อกับสุนัข (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกันและ
รักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทย หรือสัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.49) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

4.08 4.27 4.49 4.52 4.68 คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.64 3.51 3.95 3.40 3.88 สามารถชําระคาสินคาและบริการดวย
บัตรเครดิตโดยไมคิดคาธรรมเนียม (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.78 3.58 3.85 3.12 3.54 ในกรณีที่ตองรักษาโรคอยางตอเนื่อง
อาจมีการแบงชําระคารักษาพยาบาลเปน
งวดได 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.67 4.10 4.13 3.88 4.17 ลดเวลาในการปองกันและรักษาโรค 
และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.47 3.80 3.90 3.64 4.41 สามารถโทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่
บานได ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา 
และตนทุนในการเดินทาง 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.73 3.85 4.06 3.71 4.14 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 

 
 จากตารางที่  33 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานราคาโดยรวม สําหรับทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.85, 4.06, 3.71, 4.14) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท มีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล    
คายา คาอุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ 
ในกรณีที่ตองรักษาโรคอยางตอเนื่องอาจมีการแบงชําระคารักษาพยาบาลเปนงวดได (คาเฉลี่ย 3.78) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ลดเวลา
ในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ ลดเวลา
ในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมาคือ ลดเวลา
ในการปองกันและรักษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการ คารักษาพยาบาล คายา คา
อุปกรณ คาเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ สามารถ
โทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่บานได ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา และตนทุนในการเดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.41) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานสถานที่/ 

ชองทางการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

3.86 3.69 3.67 3.52 4.05 มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถ
กระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.58 3.44 3.54 3.28 3.68 สามารถสั่งซื้อ สั่งจองสินคา รวมท้ัง
บริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรค
ของสุนัขทางโทรศัพทได 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.61 3.29 3.23 2.68 3.41 สามารถสั่งซื้อ สั่งจองสินคา รวมท้ัง
บริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรค
ของสุนัขทางอีเมลได 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.68 3.47 3.48 3.16 3.71 
รวม 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 

 
 จากตารางที่  34 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวม สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68, 3.71) 
สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,001 บาท และ 30,001 – 
40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47, 3.48, 3.16) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท มีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําให
สามารถกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจอง
สินคา รวมทั้งบริการเกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางอีเมลได (คาเฉลี่ย 3.61) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจาย
การใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจาย
การใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจาย
การใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทําใหสามารถกระจาย
การใหบริการไดอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อ ส่ังจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.68) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

3.64 3.51 3.62 3.32 3.95 มีสวนลด หรือของแถมใหเมื่อซื้อสินคา 
หรือใชบริการครบตามที่ผูใหบริการ
กําหนด 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.67 3.56 3.67 3.56 4.00 มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะ
ไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับ
เอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปน
พิเศษ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.47 3.24 3.28 2.96 3.59 มีการโฆษณาเกี่ยวกับการบริการผานสื่อ
หลายประเภท (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.36 3.29 3.41 2.96 3.76 มีการสงขอมูลใหม ๆ ใหลูกคาทราบ 
เชน แจกใบปลิว สงจดหมาย โทรศัพท 
อีเมล 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.96 3.86 3.90 3.44 4.24 มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลา
เขารับบริการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.62 3.49 3.58 3.25 3.91 
รวม 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 
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 จากตารางที่  35 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.62, 3.58, 3.91) สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท และ 
30,001 – 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49, 3.25) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท มีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจง
เตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ มีการรับ
สมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น 
ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ มีการรับสมัคร
สมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปน
พิเศษ (คาเฉลี่ย 3.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ มีการรับสมัคร
สมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปน
พิเศษ (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.56) 
รองลงมาคือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือน
ความจําใหกับเจาของสุนัข เมื่อถึงเวลาเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ มีการรับสมัคร
สมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับสวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล การใชบริการอื่น ๆ เปน
พิเศษ (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

4.22 4.42 4.54 4.32 4.71 สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการ
ปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะ
ความชํานาญในการใหบริการ 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.08 4.20 4.26 4.24 4.63 มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการ
อยางเพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.17 4.47 4.44 4.36 4.56 สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถให
คําปรึกษา ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี 
สามารถแนะนําสินคาและบริการได 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.25 4.56 4.41 4.40 4.71 
สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.17 4.46 4.31 4.12 4.51 สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 
สะอาด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.14 4.51 4.38 4.28 4.56 สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษย
สัมพันธและอัธยาศัยที่ดี (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.17 4.44 4.39 4.29 4.61 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 

 
 จากตารางที่  36 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานบุคลากรโดยรวม สําหรับเกือบทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว คือ ต่ํากวา 10,001 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 
40,000 บาทอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17, 4.44, 4.39, 4.29) ยกเวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 40,001 บาทขึ้นไป  อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.61)  
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 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท มีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มี
ความรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกันและรักษา
โรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว 
(คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการ
ปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ 
สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนําสินคา
และบริการได (คาเฉลี่ย 4.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว 
(คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา ตอบขอสงสัยไดเปน
อยางดี สามารถแนะนําสินคาและบริการได (คาเฉลี่ย 4.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการ
ปองกันและรักษาโรคของสุนัข มีทักษะความชํานาญในการใหบริการ และสัตวแพทยและเจาหนาที่
มีความรักสัตว (คาเฉล่ีย 4.71 เทากัน) รองลงมาคือ มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.63) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

4.11 3.85 3.97 3.72 4.02 ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด 
ไมมีกลิ่นเหม็น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.86 3.80 3.74 3.64 3.85 ยานพาหนะที่ใหไปใหบริการอยูใน
สภาพดี มีการตกแตงใหสวยงาม 
นาเชื่อถือ มีอุปกรณสําหรับใหบริการ
สุนัขที่ครบถวน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.92 3.93 3.85 3.48 4.12 
มีประกาศนียบัตรรับรองการบริการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

4.08 4.00 4.00 3.80 4.27 มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธี
ปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.08 4.02 3.95 3.92 4.02 สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุด
เครื่องแบบที่สะอาดและมีความ
นาเชื่อถือ 

(มาก) 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.92 3.98 4.10 3.80 4.34 อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม 
สะอาด เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ 
แชมพูอยางดีกลิ่นหอม อางอาบน้ํา
สะอาด 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.78 3.75 3.72 3.60 3.83 พนักงานมีการติดปายช่ือ เพื่อแสดง
ความนาเชื่อถือในระหวางปฏิบัติงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.64 3.63 3.56 3.40 3.85 
มีบัตรประจําตัวของสัตวเลี้ยง 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.92 3.87 3.86 3.67 4.04 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 
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 จากตารางที่  37 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพโดยรวม สําหรับทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92, 3.87, 3.86, 3.67, 4.04) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท มีความตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่
บานสะอาด ไมมีกล่ินเหม็น (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน 
รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข และสัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุดเครื่องแบบที่สะอาด
และมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.08 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุด
เครื่องแบบที่สะอาดและมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด 
เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ 
มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุด
เครื่องแบบที่สะอาดและมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข และอุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด 
เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 3.80 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด 
เชน กรรไกรตัดขน ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกล่ินหอม อางอาบน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ 
มีเอกสารแนะนําการใหบริการ วิธีปองกัน รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนัข (คาเฉลี่ย 4.27) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานกระบวนการ ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

3.92 3.90 3.87 3.96 4.46 มีกระบวนการในการใหบริการอยาง
เปนระบบ สม่ําเสมอเหมือนกันทุกครั้ง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 4.08 4.10 4.32 4.51 มีวิธีการดูแล และรักษาที่ไดมาตรฐาน 
และถูกตองตามหลักวิชาการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.00 4.20 4.10 4.24 4.66 มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลัง
การบริการอยางดี (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

3.67 3.76 3.67 3.64 4.12 กระบวนการในการรับสมัคร จัดทําบัตร
ประจําตัวสุนัข มีความสะดวก รวดเร็ว
ขั้นตอนไมยุงยาก 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.03 4.10 3.74 3.92 4.37 มีขั้นตอนการสรางความมั่นใจใหกับ
เจาของสุนัข เชน ใสถุงมือยางกอนที่จะ
รักษาสุนัข 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.06 4.24 3.85 4.00 4.44 มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณี
เรงดวน เชน สุนัขปวยหนัก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.92 4.07 3.90 3.84 4.41 
มีการใหบริการตรงเวลาที่นัดหมาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.61 3.75 3.69 3.56 4.07 มีบริการติดตามผลการรักษาทาง

โทรศัพท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.92 4.31 4.18 4.40 4.59 กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียง

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และ
รักษาโรคใหสุนัข 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

3.81 3.81 3.54 3.52 4.10 มีที่พักสําหรับสุนัขที่ปวยหนัก หรือตอง
รักษาอยางตอเนื่อง และใกลชิด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
ปจจัยดานกระบวนการ ตํ่ากวา 

10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

3.56 3.17 3.05 2.76 3.68 มีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก 
เชน สัมมนาเกี่ยวกับการปองกันโรค
สุนัข 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.86 3.94 3.79 3.83 4.31 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 69 คน  10,001 – 20,000 บาท  
มีจํานวน 59 คน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 39 คน 30,001 – 40,001 บาท จํานวน 25 คน 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน 

 
 จากตารางที่  38 พบวา  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บ านของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยดานกระบวนการโดยรวม สําหรับทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 3.94, 3.79, 3.83, 4.31) 
 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 
บาท อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน 
สุนัขปวยหนัก (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ มีขั้นตอนการสรางความมั่นใจใหกับเจาของสุนัข เชน 
ใสถุงมือยางกอนที่จะรักษาสุนัข (คาเฉลี่ย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ มีกระบวนการ
บริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน เชน สุนัขปวยหนัก (คาเฉลี่ย 4.24) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ มีวิธีการดูแล และ
รักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลักวิชาการ และมีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการ
บริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.10 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ มีวิธีการดูแล และ
รักษาที่ไดมาตรฐาน และถูกตองตามหลักวิชาการ (คาเฉลี่ย 4.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 40,001 บาทขึ้นไป มีความ
ตองการบริการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลัง
การบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการปองกัน และรักษาโรคใหสุนัข (คาเฉลี่ย 4.56) 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ลําดับท่ี ขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 

1 คาใชจายในการบริการถึงบานตองไมสูงเกินไป 3 
2 ในการรักษาโรค สามารถออกใบสั่งยาใหสามารถซื้อยามาใชเองได 1 
3 การติดตองานเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลสัตว เพื่อการรักษาอยางตอเนื่อง 1 
4 ควรมีการเยีย่มทุกเดือน 1 
5 อยากใหมีบริการรับสุนัขไปฝกทักษะตาง ๆ  1 
6 ควรมีบริการฉีดวัคซีนปองกนัโรคประจําทกุป หรือมีใหบริการอยาง

สม่ําเสมอ 
1 

 


