
 ฉ 

สารบาญ 
  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎ ี 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 วิธีการศึกษา 10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10 
 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 11 
   
 
 
 

 
 
 
 
  



 ช 

สารบาญ (ตอ) 
   
  หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามใน

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

22 
 สวนที่ 3  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ จําแนก ตามเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

36 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 64 
 สรุปผลการศึกษา 64 
 อภิปรายผล  80 
 ขอคนพบ  83 
 ขอเสนอแนะ  84 

 
บรรณานุกรม  86 

 
ภาคผนวก  87 
 แบบสอบถาม  88 
   
ประวัติผูเขียน  96 
 

 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสดุ 
 

14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ 

ตอเดือนของครอบครัว 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสนุัข  

ที่เล้ียง 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัข      

ที่เล้ียง 
 

16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ

แกปญหาสุขภาพของสัตวเล้ียง 
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่นํา

สุนัขไปรักษาเวลาที่เกิดปญหาสุขภาพ 
 

17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ย

ตอคร้ังในการปองกันและรกัษาโรค สําหรับสุนัขหนึ่งตวั  
 

18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่โดย

เฉลี่ยตอเดือนในการนําสุนัขไปเสริมสวยหรือไปราน PET SHOP  
 

19 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ย

ตอเดือนในการสงเสริมสุขภาพ สําหรับสุนัขหนึ่งตัว 
 

20 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ

ใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน 
 

20 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ

ใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน 
 

21 



 ฌ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 
 

22 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา 
 

24 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
 

26 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด 
 

27 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร 
 

28 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 

30 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ 
 

32 
23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ

ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยสรุปและ
เรียงตามลําดับของความตองการ 

 
 

34 
24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ

ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยสรุปตาม
ปจจัยยอยและเรียงตามลําดับของความตองการ 

 
35 

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

 
37 

26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานราคา จําแนกตามเพศ 

 
39 

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามเพศ 40 



 ญ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

   
ตาราง  หนา 

28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 41 

29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 42 

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 44 

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 46 

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ของครอบครัว 48 

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 50 

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของครอบครัว 52 

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 54 

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ของครอบครัว 56 

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 58 

   



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ

ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัว 60 

39 แสดงจํานวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 63 
40 แสดงความตองการบริการดแูลสุขภาพสุนขัที่บานในปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ โดยสรุป 70 
41 แสดงความตองการบริการดแูลสุขภาพสุนขัที่บานในปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว โดยสรุป 78 
42 แสดงการเปรยีบเทียบระหวางความตองการบริการดูแลสุนัขที่บานในอําเภอ

เมืองเชียงใหม และพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานสัตวเล้ียงใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ หทัยรัตน พูลลาภทวี ในปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการ 82 

 


