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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความตองการของเจาของสุนัขตอบรกิารดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

 
 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลที่ไดจากการสอบถาม
ชุดนี้  จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ให
ครบทุกขอ  และขอขอบพระคุณ  เปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ มา ณ 
ที่นี้ 
 

    หมายเหต ุ: บริการดูแลสุขภาพสุนขั หมายถึง ปองกันรักษาโรคที่เกีย่วของกับสุนขั เชน 
การรักษาโรคของสุนัข การฉีดวัคซีน รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพสุนัข เชน การอาบน้ํา ตัดแตงขน 
การนวดตัว  
 

             พาที  ศรีสวัสดิ์ 
                        ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน และตอบ
คําถามโดยการเขียนคําตอบ  
 

1) เพศ 
  1. ชาย            2. หญิง 

 
2) อายุ 
        1. ไมเกิน 20 ป              2. 21 – 30 ป 
          3. 31 – 40 ป                                       4. 41 – 50 ป   
      5. 51 ปขึ้นไป 
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3) สถานภาพสมรส 
        1. โสด             2. สมรส 

        3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................                   
 

4) ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1. ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
      2. อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 
      3. ปริญญาตรี  
      4. สูงกวาปริญญาตรี  
 

5)  อาชีพ 
     1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
         3. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง    4. ธุรกิจสวนตวั/คาขาย  
     5. แมบาน     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

6)  รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   
     1. ไมเกิน 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 
     3. 20,001 - 30,000 บาท    4. 30,001 - 40,000 บาท 
     5. 40,001 บาท ขึ้นไป 

 

7)  ในบานของทานเลี้ยงสุนขัทั้งหมด......................ตัว โดยเปน 
     1. พันธุแท....................................ตัว 
     2. พันธุผสม..................................ตัว 
 

8)  สวนใหญเมื่อสุนัขของทานเกิดปญหาสุขภาพเล็ก ๆ นอย ๆ เชน ไมสบาย ทองเสีย เซื่องซึม ฯลฯ 
ทานมักจะ 
     1. ซ้ือยามารักษาเองที่บาน ถาไมหาย ก็พาไปพบสัตวแพทย 
        2. ไปปรึกษาผูที่มีความรูเกีย่วกับสุนัข แลวไปซื้อยาตามคําแนะนํา  
       (ถาไมหาย กพ็าไปพบสัตวแพทย)  
     3. พบสัตวแพทยโดยทนัท ี
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการใชบริการปองกันรกัษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัข  

9)  หากสุนัขของทานปวย ทานจะพาสุนัขไปที่ใด 
    1. คลินิกสัตวแพทย                2. โรงพยาบาลสัตว 
    3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
 

10)  คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการปองกันและรกัษาโรค สําหรับสุนัขของทานหนึ่งตวั 
    1. ไมมีคาใชจาย            2. ต่ํากวา 200 บาท  
    3. 201 – 500 บาท            4. 501 – 1,000 บาท 
    5. 1,001 – 1,500 บาท           6. 1,501 – 2,000 บาท 
    7. 2,001 บาทขึ้นไป 
 

11)  ความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนทีท่านนําสุนัขไปเสริมสวย หรือไปราน PET SHOP 
    1. ไมเคยพาไป (ถาเลือกขอนี้ ขามไปตอบขอ 13) 
    2. พาไปต่าํกวาเดือนละ 1 คร้ัง       
    3. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง                
    4. เดือนละ 3 – 4 คร้ัง    
    5. 5 คร้ัง ขึ้นไป 
 

 

12)  คาใชจายในการตัดแตงขน อาบน้ํา นวดตวั สงเสริมสุขภาพสุนัขเฉลี่ยตอเดือนสําหรับสุนัขของ
ทานหนึ่งตวั  
    1. ไมมีคาใชจาย            2. ต่ํากวา 200 บาท  
    3. 201 – 500 บาท                  4. 501 – 1,000 บาท 
    5. 1,001 – 1,500 บาท           6. 1,501 – 2,000 บาท  
    7. 2,001 บาทขึ้นไป 
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13) ถามีบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน ทานสนใจจะใชบริการอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1. รักษาโรค                  
     2. ปองกนัโรค ฉีดวัคซีน          
       3. รักษาโรคเรื้อรัง               
     4. จัดจําหนายเสื้อผา เครื่องประดับสุนัข 
       5. ตัดแตงขน                  
     6. จัดจําหนายอาหารเสรมิสุขภาพและวิตามินสําหรับสุนัข 
       7. จดัจําหนายอาหารสุนัข        
     8. จัดจําหนายของเลนสนุัข 
     9. อาบน้ํา                        
     10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 
สวนท่ี 3  ความตองการของเจาของสุนัขตอบริการดูแลสุขภาพสนุัขท่ีบานในอําเภอเมอืง จังหวัด
เชียงใหม 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานในการดแูลสุขภาพ
สุนัขท่ีบานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1.  คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกัน

และรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทยหรือ
สัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง 

     

2.  มีสินคาและบริการใหเลือกหลากหลาย หลาย
ระดับราคา คุณภาพ รวมทั้งมีบริการที่ครบวงจร 
(One Stop Service) 

     

3.  สามารถใหบริการในกรณีฉุกเฉินตลอด 24 
ช่ัวโมง  

     

4.  ในกรณีฉุกเฉินสามารถมาใหบริการไดภายใน
เวลาไมเกิน 30 นาที    
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติด
เช้ือกับสุนัข 

     

6.  การปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับ
บานเจาของสุนัข 

     

7.  มีบริการใหคําปรึกษาหรือสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพท 

     

8.  มีการรักษาและปองกันโรคเฉพาะทางสําหรับ
สุนัข 

     

ดานราคา      
1.  คาบริการ คารักษาพยาบาล มีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพที่ไดรับ 
     

2.  สามารถชําระคาสินคาและบริการดวยบัตร
เครดิตโดยไมคิดคาธรรมเนียม 

     

3.  ในกรณีที่ตองรักษาโรคอยางตอเนื่องอาจมีการ
แบงชําระคารักษาพยาบาลเปนงวดได 

     

4.  ลดคาใชจายในการปองกันและรักษาโรค และ
สงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ 

     

5.  สามารถโทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่บานได 
ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา และตนทุนในการ
เดินทาง 

     

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย      
1.  มีทีมงานหลายทีม ทําใหกระจายการใหบริการ

ไดอยางทั่วถึง 
     

2.  สามารถสั่งซื้อ สั่งจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทาง
โทรศัพทได 

     

3.  สามารถสั่งซื้อ สั่งจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางอี
เมลลได 
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1.  มีสวนลดหรือของแถมใหเมื่อซื้อสินคาหรือใช

บริการครบตามที่ ผูใหบริการกําหนด 
     

2.  มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล 
การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ 

     

3.  มีการโฆษณาเกี่ยวกับการบริการผานสื่อหลาย
ประเภท 

     

4.  มีการสงขอมูลใหม ๆ ใหลูกคาทราบ เชน แจก
ใบปลิว สงจดหมาย โทรศัพท อีเมลล  

     

5.  มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจํา
ใหกับเจาของสุนัขเมื่อถึงเวลาเขารับบริการ 

     

ดานบุคลากร      
1.  สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกัน

และรักษาโรคของสุนัขมีทักษะความชํานาญใน
การใหบริการ 

     

2.  มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

     

3.  สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา 
ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนํา
สินคาและบริการได 

     

4.  สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว      
5.  สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด      
6.  สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและ

อัธยาศัยที่ดี 
     

ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ      
1.  ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมี

กลิ่นเหม็น 
     

2.  ยานพาหนะที่ใหไปใหบริการอยูในสภาพดี มี
การตกแตงใหสวยงาม นาเชื่อถือ มีอุปกรณ
สําหรับใหบริการสุนัขที่ครบถวน  
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  มีประกาศนียบัตรรับรองการบริการ      
4.  มีเอกสารแนะนําการใหบริการวิธีปองกัน รักษา

โรค รวมทั้งการดูแลสุขภาพสุนัข 
     

5.  สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุด
เครื่องแบบที่สะอาด และมีความนาเชื่อถือ 

     

6.  อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน  
กรรไกรตัดขน  ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกลิ่นหอม 
อางอาบน้ําสะอาด 

     

7.  พนักงานมีการติดปายช่ือ เพื่อแสดงความ
นาเชื่อถือในระหวางปฏิบัติงาน 

     

8.  มีบัตรประจําตัวของสัตวเลี้ยง      
ดานกระบวนการ      

1.  มีกระบวนการในการใหบริการอยางเปนระบบ 
สม่ําเสมอเหมือนกันทุกครั้ง 

     

2.  มีวิธีการดูแลและรักษาที่ไดมาตรฐานและ
ถูกตองตามหลักวิชาการ 

     

3.  มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการ
บริการอยางดี 

     

4.  กระบวนการในการจัดทําบัตรประจําตัวสุนัขมี
ความสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก 

     

5.  มีขั้นตอนการสรางความมั่นใจใหกับเจาของ
สุนัข เชน ใสถุงมือยางกอนที่จะรักษาสุนัข 

     

6.  มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน 
เชน สุนัขปวยหนัก 

     

7.  มีการใหบริการตรงเวลาที่นัดหมาย      
8.  มีบริการติดตามผลการรักษาทางโทรศัพท       
9.  กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการปองกันและรักษาโรคใหสุนัข  
     

10.  มีที่พักสําหรับสุนัขที่ปวยหนัก หรือตองรักษา
อยางตอเนื่องและใกลชิด  
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11. มีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน 
สัมมนาเกี่ยวกับการปองกันโรคสุนัข 

     

 
ถามีบริการดูแลสุขภาพสนุัขเกิดขึ้นจริง ทานสนใจที่จะใชบริการหรือไม 
      สนใจใชบริการ     ไมสนใจใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการบริการดูแลสุขภาพสนุัขท่ีบาน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - นามสกุล  นายพาที    ศรีสวัสดิ์ 
 
วัน เดือน ป เกิด  11  มกราคม  2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพษิณุโลกพิทยาคม 
 จ.พิษณุโลก  ปการศึกษา  2537 
 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพษิณุโลกพิทยาคม 
 จ.พิษณุโลก  ปการศึกษา  2540 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
 วิชาเอกการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน ป 2545     เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ บริษัท ปริญญาวณิชย จํากัด  
       จังหวดัเชยีงใหม 
   ป 2547- ปจจบุัน   กิจการสวนตวั หางหุนสวนจํากัด สแตมป ไลฟ แอนด  
       พรินติ้ง จังหวัดเชยีงใหม 
 


