
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาปญหาและแนวทางการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหมนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหนําเสนอขอมูล โดยแบงเปน 2 แนวทางคือ 

1. ศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการคนควาและรวบรวม
แนวความคิด และขอมูลตาง ๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของ แลวนํามาวิเคราะหและพรรณนา 

2.  การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปนการศึกษาคนควาดวยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire Method) และการสัมภาษณ 

โดยบทนี้ไดเสนอถึงความคิดเห็นตามแบบสอบถามจากกลุมผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยจํานวน 80 คน ขอมูลตามการสัมภาษณกลุมผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
จํานวน 5 คน และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีที่กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจคาอสังหาริมทรัพยจํานวน 2 
คน ซ่ึงในการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาตามกระบวนการขางตนนั้น ผูศึกษาไดวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูลโดยนําเสนอเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา        
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม เร่ือง ปญหาและแนวทางการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 5 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการ
จดทะเบียนการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร ประกอบดวย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  ภาษีมูลคาเพิ่ม 
และภาษีหัก ณ ที่จาย 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจ  

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับปญหาของผูประกอบธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรพัย
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีที่กํากบัดแูล
ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด

เชียงใหม เร่ือง ปญหาและแนวทางการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม   

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 59 73.75 

หญิง 21 26.25 

รวม 80 100.00 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 73.75    เปนเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 26.25  

 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 8             10.00  

26-40 ป 39             48.75  

41-60 ป 30             37.50  

สูงกวา 60 ป 3               3.75  

รวม 80           100.00  
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จากตารางที่ 2  พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ อายุระหวาง 26-40 ป  
จํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-60 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
37.50  อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และอายุสูงกวา 60 ป จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 3.75  

 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 10             12.50  

ปริญญาตรี 53             66.25  

สูงกวาปริญญาตรี 17             21.25  

รวม 80           100.00  

จากตารางที่ 3  พบวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 21.25 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ตําแหนง จํานวน  รอยละ 

เจาของกิจการ 44             55.00  

ผูจัดการ/หวัหนาฝายบัญชี 16             20.00  

พนักงานบัญช ี 5               6.25  

ผูทําบัญชีของกิจการ 15             18.75  

รวม 80           100.00  

จากตารางที่ 4  พบวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เจาของกิจการ 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมาคือผูจัดการ/หัวหนาฝายบัญชี จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 20.00   ผูทําบัญชีของกิจการจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.75  และพนักงานบัญชี จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 6.25  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวน  รอยละ 

บุคคลธรรมดา 38 47.50 

นิติบุคคล 42 52.50 

รวม 80 100.00 

จากตารางที่ 5  พบวาประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คือ  ประเภท
นิติบุคคล จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมาคือประเภทบุคคลธรรมดา จาํนวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ  47.50   

 

ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะกิจการ 

ลักษณะกิจการ จํานวน  รอยละ 

กิจการขายเฉพาะที่ดนิ 17             21.25  

ขายที่ดินพรอมอาคาร 54             67.50  

ขายเฉพาะอาคาร 9             11.25  

รวม 80           100.00  

จากตารางที่ 6  พบวาลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ขายที่ดิน
พรอมอาคาร จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือกิจการขายเฉพาะที่ดิน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 21.25  และขายเฉพาะอาคารจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 11.25   
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาษีท่ีกิจการตองเสีย  

ภาษีท่ีกิจการตองเสีย จํานวน  รอยละ 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 38             47.50  

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 42             52.50  

ภาษีมูลคาเพิ่ม 10             12.50  

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 65             81.25  

ภาษีหกั ณ ที่จาย 18             22.50  

อากรแสตมป 30             37.50  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จากตารางที่ 7  พบวาภาษีที่กิจการตองเสียของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือภาษีเงินไดนิติบุคคล จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 52.50   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ 47.50  อากรแสตมป 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 37.50    ภาษีหัก ณ ที่จาย จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 22.50 และ
ภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 12.50 

 



 

 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย 

ตารางที่  8  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติกรรม
การคาอสังหาริมทรัพยของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคา
อสังหาริมทรัพย 

15 18.75 28 35.00 10 12.50 10 12.50 17 21.25 80 100.00 3.18 ปานกลาง 

2. ความรูเรื่องเกี่ยวกับคาธรรมเนียม
อสังหาริมทรัพย 

8 10.00 13 16.25 30 37.50 15 18.75 14 17.50 80 100.00 2.83 ปานกลาง 

3. ความรูเรื่องเกี่ยวกับการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย 

9 11.25 8 10.00 24 30.00 30 37.50 9 11.25 80 100.00 2.73 ปานกลาง 

4. ความรูดานการจดทะเบียนและการ
แจงการเปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่ม 

13 16.25 19 23.75 25 31.25 13 16.25 10 12.50 80 100.00 3.15 ปานกลาง 

5. ความรูเรื่องการทํานิติกรรมการคา
อสังหาริมทรัพย 

16 20.00 20 25.00 25 31.25 10 12.50 9 11.25 80 100.00 3.30 ปานกลาง 

6. ความรูเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพย 

11 13.75 29 36.25 19 23.75 15 18.75 6 7.50 80 100.00 3.30 ปานกลาง 
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ตารางที่  8 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติ
กรรมการคาอสังหาริมทรัพยของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

7. ความรูเรื่องการเสียภาษีของธุรกิจการ 
คาอสังหาริมทรัพย 

22 27.50 25 31.25 15 18.75 11 13.75 7 8.75 80 100.00 3.55 มาก 

8. ความเขาใจเรื่องราคาประเมินกับราคา
ตลาด 

6 7.50 5 6.25 14 17.50 19 23.75 36 45.00 80 100.00 2.08 นอย 

9. ความรูความเขาใจในเรื่องการกําหนด
โทษจากการไมเสียภาษีของธุรกิจการ 
คาอสังหาริมทรัพย 

8 10.00 10 12.50 9 11.25 28 35.00 25 31.25 80 100.00 2.35 นอย 

10. ความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีเมื่อทํา
นิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 

55 68.75 14 17.50 9 11.25 2 2.50 0 - 80 100.00 4.53 มากที่สุด 

รวม 3.10 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8 พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียมและการจดทะเบียนการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย
ของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.18 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูเร่ืองคาธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย ใน
ระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.83 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรู เ ร่ืองเกี่ยวกับการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.73 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูดานการจดทะเบียนและการแจงการ
เปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.15 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย 
ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูเร่ืองกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 36.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.55 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความเขาใจเรื่องราคาประเมินกับราคาตลาด 
ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.08 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความรูความเขาใจในเรื่องการกําหนดโทษ
จากการไมเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 35.00 โดย
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.35 

10. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีเมื่อทํานิติ
กรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.75 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 4.53 

โดยสรุปแลวปญหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการ
ทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพยของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 

            25 



 

 

 

-  ปญหาความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีเมื่อทํานิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
พบวา เปนปญหาระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53   

-  ปญหาความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย เปนปญหาระดบัมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

- ปญหาความรูเร่ืองการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูเร่ืองกฎ 
หมายเกี่ยวกับธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยที่มีคาเฉลี่ยเทากัน ปญหาความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑ
การคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูดานการจดทะเบียนและการแจงการเปลี่ยนแปลงทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาความรูเร่ืองเกี่ยวกับคาธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย และปญหาความรูเร่ืองเกี่ยว 
กับการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพย เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 3.18 3.15 
2.83 และ 2.73 ตามลําดับ   
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร ประกอบดวย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีหัก ณ ที่จาย 

ตารางที่  9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย  ของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง 

20 25.00 25 31.25 22 27.50 6 7.50 7 8.75 80 100.00 3.56 มาก 

2. ไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 

7 8.75 11 13.75 16 20.00 25 31.25 21 26.25 80 100.00 2.48 นอย 

3. ถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพิ่มเติม 

19 23.75 20 25.00 25 31.25 11 13.75 5 6.25 80 100.00 3.46 ปานกลาง 

4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 

19 23.75 23 28.75 23 28.75 10 12.50 5 6.25 80 100.00 3.51 มาก 

 รวม 3.25 ปานกลาง 
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จากตารางที่  9  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยตนเอง ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.56 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาประจําป ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.48 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติม 
ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.46 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในระดับปญหามากและปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.51 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา      
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 

- ปญหาความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดวยตนเอง และปญหา
บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนปญหาระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และ 3.51 ตามลําดับ 

- ปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติม เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

 

 

 

 

            28 



 

 

 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินได
นิติบุคคลดวยตนเอง 

19 23.75 22 27.50 26 32.50 5 6.25 8 10.00 80 100.00 3.49 ปานกลาง 

2. ไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลประจําป 

8 10.00 11 13.75 16 20.00 22 27.50 23 28.75 80 100.00 2.49 นอย 

3. ถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคล
เพิ่มเติม 

10 12.50 10 12.50 30 37.50 16 20.00 14 17.50 80 100.00 2.83 ปานกลาง 

4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 

25 31.25 19 23.75 17 21.25 10 12.50 9 11.25 80 100.00 3.51 มาก 

รวม 3.08 ปานกลาง 
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จากตารางที่  10  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา  จําแนกตามปญหา
ภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดนิติ
บุคคลดวยตนเอง  ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ  32.50  โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.49 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคลประจําป ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.49 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม ใน
ระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.83 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.51 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 

-  ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
เปนปญหาระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

-  ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดนิติบุคคลดวยตนเอง และปญหาถูก
ประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม  เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ 
2.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษี
ธุรกิจเฉพาะดวยตนเอง 

0 - 0 - 3 3.75 3 3.75 74 92.50 80 100.00 1.11 นอยที่สุด 

2. ไมไดยื่นแบบเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 0 - 0 - 4 5.00 8 10.00 68 85.00 80 100.00 1.20 นอยที่สุด 
3. ถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม 22 27.50 20 25.00 23 28.75 8 10.00 7 8.75 80 100.00 3.53 มาก 
4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ 

18 22.50 30 37.50 15 18.75 9 11.25 8 10.00 80 100.00 3.51 มาก 

5. ไมทราบวาตองเสียภาษีอื่นที่
เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยอีก 

20 25.00 25 31.25 18 22.50 9 11.25 8 10.00 80 100.00 3.50 มาก 

6. ไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด  5 6.25 11 13.75 16 20.00 29 36.25 19 23.75 80 100.00 2.43 นอย 
7. ยื่นแบบไมทันเวลา 5 6.25 9 11.25 16 20.00 15 18.75 35 43.75 80 100.00 2.18 นอย 

รวม 2.49 นอย 
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จากตารางที่ 11  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ
ดวยตนเอง ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 92.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.11 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ในระดับ
ปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.20 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม ในระดับ
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.53 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 37.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.51 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองเสียภาษีอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
อสังหาริมทรัพยอีก  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใดในระดับปญหา
นอย คิดเปนรอยละ 36.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.43 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหายื่นแบบไมทันเวลา ในระดับปญหานอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 43.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.18 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.49 

-  ปญหาถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม  ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจ
ในหลักเกณฑการคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ  และปญหาไมทราบวาตองเสียภาษีอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
อสังหาริมทรัพยอีก  เปนปญหาระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 3.51 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาอากรแสตมปของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดอากร
แสตมปดวยตนเอง 

11 13.75 5 6.25 12 15.00 20 25.00 32 40.00 80 100.00 2.29 นอย 

                                       -      
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 จากตารางที่  12  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
อากรแสตมปของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดอากรแสตมปดวย
ตนเอง ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.29 

โดยปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดอากรแสตมปดวยตนเอง เปนปญหาระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษี 
มูลคาเพิ่มดวยตนเอง 

22 27.50 20 25.00 20 25.00 13 16.25 5 6.25 80 100.00 3.51 มาก 

2. ไมทราบวาจะตองเสียภาษี 24 30.00 20 25.00 20 25.00 10 12.50 6 7.50 80 100.00 3.58 มาก 
3. ไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
มูลคาเพิ่ม 

23 28.75 19 23.75 20 25.00 11 13.75 7 8.75 80 100.00 3.50 มาก 

4. ถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม 23 28.75 20 25.00 18 22.50 12 15.00 7 8.75 80 100.00 3.50 มาก 
5. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม 

25 31.25 19 23.75 18 22.50 9 11.25 9 11.25 80 100.00 3.53 มาก 

6. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
เฉลี่ยภาษีซื้อ 

20 25.00 20 25.00 25 31.25 10 12.50 5 6.25 80 100.00 3.50 มาก 

7. นําภาษีซื้อทั้งจํานวนไปหักออกจาก
ภาษีขายโดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซื้อ 

15 18.75 25 31.25 20 25.00 10 12.50 10 12.50 80 100.00 3.31 ปานกลาง 

8. ไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซื้อ-
ขาย 

15 18.75 15 18.75 25 31.25 13 16.25 12 15.00 80 100.00 3.10 ปานกลาง 

9. ไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด 14 17.50 12 15.00 25 31.25 14 17.50 15 18.75 80 100.00 2.95 ปานกลาง 
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ตารางที่13(ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

 
ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

10. ยื่นแบบไมทันเวลา 16 20.00 11 13.75 28 35.00 12 15.00 13 16.25 80 100.00 3.06 ปานกลาง 
11. รับใบกํากับภาษีซื้อลาชา 18 22.50 18 22.50 22 27.50 16 20.00 6 7.50 80 100.00 3.33 ปานกลาง 
12. ไดรับใบกํากับภาษีปลอมหรือคํานวณ

ไมถูกตอง 
6 7.50 8 10.00 21 26.25 20 25.00 25 31.25 80 100.00 2.38 นอย 

13. การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มลาชา 0 - 0 - 1 1.25 39 48.75 40 50.00 80 100.00 1.51 นอย 

รวม 3.13 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 13  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีมูลคาเพิ่มดวย
ตนเอง ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.51 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาจะตองเสียภาษี ในระดับปญหา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.58 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ใน
ระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม ในระดับ
ปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.53 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฉลี่ยภาษี
ซ้ือ ในระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหานําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหักออกจากภาษีขาย
โดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.31 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซ้ือ-ขาย ใน
ระดับปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใดในระดับปญหา
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.95 

10. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหายื่นแบบไมทันเวลา ในระดับปญหาปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.06 

11. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหารับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา ในระดับปญหา
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.33 

12. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไดรับใบกํากับภาษีซ้ือปลอมหรือคํานวณไม
ถูกตอง ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.38 

13. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มลาชา ในระดับ
ปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.51 
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โดยสรุปแลว ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.13 

-  ปญหาไมทราบวาจะตองเสียภาษี  ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีมูลคาเพิ่มดวยตนเอง  
และปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  ปญหาถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม 
ปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฉลี่ยภาษีซ้ือที่มีคาเฉลี่ยเทากัน  เปนปญหาระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 3.53 3.51 และ 3.50 ตามลําดับ 

-  ปญหารับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา ปญหานําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหักออกจากภาษีขาย
โดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ  ปญหาไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซ้ือ-ขาย ปญหายื่นแบบไม
ทันเวลา และปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.33  3.31  3.10  3.06 และ 2.95 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาภาษีหัก ณ ที่จายของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ 
ที่จายดวยตนเอง 

22 27.50 21 26.25 18 22.50 12 15.00 7 8.75 80 100.00 3.49 ปานกลาง 

2. ไมไดนําสงภาษีหักภาษี ณ ที่จาย 10 12.50 10 12.50 10 12.50 25 31.25 25 31.25 80 100.00 2.44 นอย 
3. เสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ในการนําสงภาษี
หัก ณ ที่จาย 

20 25.00 17 21.25 18 22.50 15 18.75 10 12.50 80 100.00 3.28 ปานกลาง 

4. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑการหักภาษี ณ ที่จาย 

15 18.75 27 33.75 18 22.50 15 18.75 5 6.25 80 100.00 3.40 ปานกลาง 

5. มีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการ
ออกหนังสือรับรองการหัก ณ ที่จาย 

10 12.50 15 18.75 17 21.25 18 22.50 20 25.00 80 100.00 2.71 ปานกลาง 

6. ไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเมื่อใด  

8 10.00 12 15.00 19 23.75 21 26.25 20 25.00 80 100.00 2.59 ปานกลาง 

7. ยื่นแบบเสียภาษีหัก ณ ที่จายไมทันเวลา 5 6.25 4 5.00 15 18.75 25 31.25 31 38.75 80 100.00 2.09 นอย 

รวม 2.86 ปานกลาง 
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จากตารางที่  14  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
ภาษีหัก ณ ที่จายของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จาย
ดวยตนเอง ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.49 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมไดนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย ในระดับปญหา
นอยและนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่มในการนําสงภาษีหัก ณ ที่
จาย ในระดับปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.28 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การหักภาษี ณ ที่จาย  ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 33.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออก
หนังสือรับรองการหัก ณ ที่จาย ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.71 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เมื่อใด ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 26.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.59 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหายื่นแบบเสียภาษีหัก ณ ที่จายไมทันเวลาใน
ระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 38.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.09 

โดยสรุปแลว ปญหาภาษีหัก ณ ที่จายของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.86 

 -  ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จายดวยตนเอง ปญหาบุคลากรไมมี
ความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการหักภาษี ณ ที่จาย ปญหาเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่มในการนําสงภาษี
หัก ณ ที่จาย  ปญหามีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออกหนังสือรับรองการหัก ณ ที่จาย และ
ปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเมื่อใด เปนปญหาระดับปานกลาง 3.49 3.40  
3.28  2.71  และ 2.59  ตามลําดับ 
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ตารางที่  15  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหา โดยรวมทุกประเภทภาษีของผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

ปญหา คาเฉล่ียปญหา ระดับปญหา 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 3.25 ปานกลาง 

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 3.08 ปานกลาง 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 2.49 นอย 

อากรแสตมป 2.29 นอย 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 3.13 ปานกลาง 

ภาษีหกั ณ ที่จาย 2.86 ปานกลาง 

รวม 2.94 ปานกลาง 

จากตารางที่ 15 พบวาคาเฉลี่ยของระดับปญหาโดยรวมทุกประเภทภาษีของผูประกอบ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้  

1.  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย  เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 3.13 3.08 และ 
2.86  ตามลําดับ   

2.  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และปญหาอากรแสตมป เปนปญหาระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.49 และ 2.29 ตามลําดับ 

โดยสรุปแลว  ปญหาโดยรวมทุกประเภทภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา     
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.94 
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สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจ   

ตารางที่  16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. เวลาติดตอหนวยงานราชการไมไดรับ
ความสะดวก 

3 3.75 3 3.75 10 12.50 17 21.25 47 58.75 80 100.00 1.73 นอย 

2. การเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําให
เกิดความยุงยาก 

20 25.00 25 31.25 20 25.00 10 12.50 5 6.25 80 100.00 3.56 มาก 

3. บุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอ
เกี่ยวกับการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ไมมีความรูเพียงพอใน
การแนะนํา 

15 18.75 28 35.00 15 18.75 5 6.25 17 21.25 80 100.00 3.24 ปานกลาง 

4. บุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษี
ของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไม
เพียงพอ 

16 20.00 25 31.25 18 22.50 11 13.75 10 12.50 80 100.00 3.33 ปานกลาง 

5. ความโปรงใสในการเสียภาษีของธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพย 

5 6.25 10 12.50 17 21.25 25 31.25 23 28.75 80 100.00 2.36 นอย 

6. ความผิดพลาดของเจาหนาที่เมื่อคิดภาษี 6 7.50 11 13.75 14 17.50 16 20.00 33 41.25 80 100.00 2.26 นอย 
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ตารางที่  16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม  

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
รวม 

 
ปญหา 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

7. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด ไม
เปนธรรม 3 3.75 5 6.25 15 18.75 19 23.75 38 47.50 80 100.00 1.95 นอย 

8. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาใชจายในการ
ใหบริการ 

4 5.00 2 2.50 4 5.00 23 28.75 47 58.75 80 100.00 1.66 นอย 

9. การเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ ไม
สามารถใหขอมูลได 

16 20.00 27 33.75 11 13.75 10 12.50 16 20.00 80 100.00 3.21 ปานกลาง 

รวม 2.59 ปานกลาง 
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จากตารางที่  16  พบวาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับปญหา จําแนกตามปญหา
อ่ืนในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเวลาติดตอหนวยงานราชการไมไดรับความ
สะดวก ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 58.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.73 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิด
ความยุงยาก ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.56 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอ
เกี่ยวกับการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไมมีความรูเพียงพอในการแนะนํา ในระดับ
ปญหามาก คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษีของ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไมเพียงพอ ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.33 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความโปรงใสในการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย ในระดับปญหานอย คิดเปนรอยละ 31.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.36 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาความผิดพลาดของเจาหนาที่เมื่อคิดภาษี ใน
ระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.25 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด ไมเปนธรรม 
ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 47.50 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.95 

8. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามีเจาหนาที่เรียกเก็บคาใชจายในการใหบริการ
ในระดับปญหานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 58.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.66 

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาการเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ไมสามารถให
ขอมูลได ในระดับปญหามาก คิดเปนรอยละ 33.75 โดยมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.21 

โดยสรุปแลว ปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา         
ริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.59 

-  ปญหาการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิดความยุงยาก เปนปญหาระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 

-  ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไม
เพียงพอ ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอเกี่ยวกับการเสียภาษีอสังหาริมทรัพย ไมมี
ความรูเพียงพอในการแนะนํา และปญหาการเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ ไมสามารถใหขอมูลได 
เปนปญหาระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  3.24  และ 3.21 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆเกี่ยวกับปญหาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม 

1.  ปญหาการไมประสานงานกันในเรื่องการใหขอมูลทางดานภาษีของสํานักงานที่ดิน 
และกรมสรรพากรในเรื่องภาษีที่เกี่ยวของกัน  

2.  ปญหาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไมทราบวาเมื่อตนตองมีหนาที่ตอง
ยื่นเสียภาษีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน เชน ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ฯลฯ หรือไมทราบวาเมื่อยื่นจะตองใชราคาที่สูงกวาระหวางราคาประเมินหรือ
ราคาซื้อขายจริง ซ่ึงในขอนี้ อาจทําใหชําระภาษีไมครบถวนโดยไมเจตนา 

3.  ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือ
ขอกําหนดใหม เพื่อใหผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไดทราบ มีความเขาใจที่ถูกตอง และ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4.  จัดสัมมนาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย เพื่อลดปญหาผูประกอบธุรกิจ
การคาอสังหาริมทรัพยไมมีความรู ความเขาใจในเรื่องการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย  

สรุปปญหาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  

จากการสอบถามปญหาการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเบื้องตนไปยัง
กลุมตัวอยาง โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  สามารถสรุปปญหาที่ตองการ
แนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมที่ถูกตองโดยคัดเลือกจาก
ปญหาระดับมากที่สุด จนถึงระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่17 สรุปปญหาจากการศึกษาท่ีตองการแนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหมท่ีถูกตอง 

ปญหา 
รายละเอียดปญหาที่ตองการแนวทางการเสียภาษี

ท่ีถูกตอง 
ระดับ
ปญหา 

ความเขาใจเกีย่วกับภาระภาษีเมื่อทํานิติกรรม
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 

 มากที่สุด  

ความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย 

 มาก  

ความรูเร่ืองการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย  ปานกลาง  

ความรูเร่ืองกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพย 

 ปานกลาง  

ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคา
อสังหาริมทรัพย 

 ปานกลาง  

ความรูดานการจดทะเบยีนและการแจงการเปลี่ยน 
แปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

 ปานกลาง  

ความรูเร่ืองเกีย่วกับคาธรรมเนียมอสังหารมิทรัพย  ปานกลาง  

ปญหาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับคาธรรมเนียม และ
การจดทะเบียนการทํานิติ
กรรมการคาอสังหาริมทรัพย 

ความรูเร่ืองเกีย่วกับการจดทะเบียน
อสังหาริมทรัพย 

 ปานกลาง  

ปญหาภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดา 

มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดวยตนเอง 

 มาก  

 บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา 

 มาก  

 ถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติม  ปานกลาง 

 ปญหาภาษเีงนิไดนิติบุคคล บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
เสียภาษเีงินไดนิติบุคคล 

 มาก  

 มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินไดนิติบคุคล
ดวยตนเอง 

 ปานกลาง  

 ถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม  ปานกลาง  
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ตารางที่ 17 (ตอ) สรุปปญหาจากการศึกษาที่ตองการแนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมท่ีถูกตอง 

ปญหา 
รายละเอียดปญหาที่ตองการแนวทางการเสียภาษี

ท่ีถูกตอง 
ระดับ
ปญหา 

ถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม  มาก  
บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
คิดภาษีธุรกิจเฉพาะ 

 มาก  
ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ไมทราบวาตองเสียภาษีอ่ืนทีเ่กี่ยวของกับ
อสังหาริมทรัพยอีก 

 มาก  

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม ไมทราบวาจะตองเสียภาษ ี  มาก  
 บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ

คํานวณภาษีมลูคาเพิ่ม 
 มาก  

 มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีมูลคาเพิ่มดวย
ตนเอง 

 มาก  

 ไมไดยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  มาก  
 ถูกประเมินภาษีมูลคาเพิ่มเพิม่เติม  มาก  
 ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการเฉลี่ยภาษีซ้ือ  มาก 
 รับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา   ปานกลาง  
 นําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหกัออกจากภาษีขายโดย

ไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ 
 ปานกลาง  

 ไมไดจดัเก็บเอกสารเกี่ยวกบัภาษีซ้ือ-ขาย  ปานกลาง  
 ยื่นแบบไมทันเวลา   ปานกลาง  
 ไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด  ปานกลาง  
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 ตารางที่  17 (ตอ)  สรุปปญหาจากการศึกษาที่ตองการแนวทางการเสียภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมท่ีถูกตอง 

ปญหา 
รายละเอียดปญหาที่ตองการแนวทางการเสียภาษี

ท่ีถูกตอง 
ระดับ
ปญหา 

มีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จายดวย
ตนเอง 

 ปานกลาง  

บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการ
หักภาษี ณ ที่จาย 

 ปานกลาง  

เสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ในการนําสงภาษหีัก ณ ที่จาย  ปานกลาง  
มีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออกหนังสือ
รับรองการหัก ณ ที่จาย 

 ปานกลาง  

ปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย 

ไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เมื่อใด  

 ปานกลาง  

การเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิดความ
ยุงยาก 

 มาก  

บุคลากรในหนวยงานราชการในดานภาษขีอง
การคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีไมเพยีงพอ 

 ปานกลาง  

บุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอเกี่ยวกับ
การเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยไมมี
ความรูเพียงพอในการแนะนาํ 

 ปานกลาง  

ปญหาอื่นในการประกอบ
ธุรกิจ 

การเขาตรวจสอบของเจาหนาที่ ไมสามารถให
ขอมูลได 

 ปานกลาง  
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จากตารางที่  17  ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางคือ
ผูประกอบธุรกิจคาอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับปญหาการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ทราบปญหาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี้  

1.  ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และการจดทะเบียนการทํานิติกรรม
การคาอสังหาริมทรัพย  พบวา ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีปญหาความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาระภาษีเมื่อทํานิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในระดับปญหามากที่สุด รองลงมาคือปญหา
ความรูเร่ืองการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ในระดับปญหามาก สวนปญหาความรู
เร่ืองการทํานิติกรรมการคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูเร่ืองกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการคาอสังหา 
ริมทรัพย ปญหาความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการคาอสังหาริมทรัพย ปญหาความรูดานการจด
ทะเบียนและการแจงการเปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาความรูเร่ืองเกี่ยวกับคาธรรม 
เนียมอสังหาริมทรัพย และปญหาความรูเร่ืองเกี่ยวกับการจดทะเบียนอสังหาริมทรัพยมีปญหาใน
ระดับปานกลาง   

2.  ปญหาภาษีอากร 
2.1  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวา ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาดวยตนเอง และบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา มีปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพิ่มเติม มีปญหาในระดับปานกลาง 

2.2  ภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลัก 
เกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหามีความผิดพลาดเมื่อ
ตองคิดภาษีเงินไดนิติบุคคลดวยตนเอง และถูกประเมินภาษีเงินไดนิติบุคคลเพิ่มเติม มีปญหาใน
ระดับปานกลาง     

2.3  ภาษีธุรกิจเฉพาะ พบวา ปญหาถูกประเมินภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มเติม ปญหา
บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการคิดภาษีธุรกิจเฉพาะ และปญหาไมทราบวาตอง
เสียภาษีอ่ืนที่เกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพยอีก  มีปญหาในระดับมาก   

2.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม พบวา ปญหาไมทราบวาจะตองเสียภาษี ปญหาบุคลากร ไมมี
ความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิด
ภาษีมูลคาเพิ่มดวยตนเอง ปญหาไมไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหาถูกประเมิน
ภาษีมูลคาเพิ่มเพิ่มเติม และปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฉลี่ยภาษีซ้ือ มีปญหาในระดับ
มาก รองลงมาคือปญหารับใบกํากับภาษีซ้ือลาชา ปญหานําภาษีซ้ือทั้งจํานวนไปหักออกจากภาษี

            49 



 

 

 

ขายโดยไมไดทําการเฉลี่ยภาษีซ้ือ ปญหาไมไดจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับภาษีซ้ือ-ขาย ปญหายื่นแบบไม
ทันเวลา และปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบเมื่อใด มีปญหาในระดับปานกลาง     

2.5  ภาษีหัก ณ ที่จาย  พบวาปญหามีความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีหัก ณ ที่จายดวย
ตนเอง ปญหาบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการหักภาษี ณ ที่จาย ปญหาเสียเบี้ย
ปรับ เงินเพิ่มในการนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย ปญหามีความลาชาและมีขอผิดพลาดในการออกหนังสือ
รับรองการหัก ณ ที่จาย และปญหาไมทราบวาตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเมื่อใด มีปญหาใน
ระดับปานกลาง   

3.  ปญหาอื่นในการประกอบธุรกิจ พบวา การเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายบอยทําใหเกิด
ความยุงยาก มีปญหาในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการดานภาษีของ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีไมเพียงพอ ปญหาบุคลากรในหนวยงานราชการที่ไปติดตอเกี่ยวกับ
การเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ไมมีความรูเพียงพอในการแนะนํา และปญหาการเขา
ตรวจสอบของเจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลได มีปญหาในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม 
ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจการคา

อสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับปญหาการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยจํานวน 5 คน ซ่ึงไดผล
จากการสัมภาษณมีดังนี้ 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับ
รายละเอียดคาธรรมเนียม การจดทะเบียนการทํานิติกรรมธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ใหความเห็น
วา ภาษีเกี่ยวของกับธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยนั้นมีความซับซอน มีภาษีที่เกี่ยวของหลายประเภท
ซ่ึงผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีภาระตองเสียภาษี อีกทั้งการดําเนินธุรกิจก็มีทั้งแบบขาย
เฉพาะที่ดิน ขายพรอมสิ่งปลูกสราง หรือขายเฉพาะสิ่งปลูกสราง เปนตน ซ่ึงตองมีการชําระ
คาธรรมเนียม ตองทํานิติกรรมใหถูกตอง การไมมีความรูความเขาใจเพียงพอในเรื่องเหลานี้ ทําให
เกิดปญหาการชําระภาษีไมถูกตองครบถวนโดยไมมีเจตนาจะหลบเลี่ยงภาษี อาทิ นํารายไดมายื่น
แบบไมครบถวน ตัวอยางเชน จัดสรรเฉพาะที่ดิน แตไดมีการขายบานพรอมที่ดิน ทําใหยื่นภาษีไม
ครบถวน เปนตน  

2.  ปญหาดานภาษีอากร ประกอบดวย  
2.1 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดง

ความเห็นถึงปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยสําหรับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา เชน จัดสรรเฉพาะที่ดิน เวลาโอนจะโอนบานพรอมที่ดิน ปญหาตองยื่นรายไดโดยใชราคา
ประเมิน แตกิจการนํามายื่นภาษีไมครบถวน ปญหาไมไดนําคาสวนกลาง คาตกแตงตอเติมมา
ลงบัญชี ปญหาเหลานี้ ลวนทําใหบันทึกรายไดไมครบถวน มีผลตอการยื่นเสียภาษีผิดพลาด
คลาดเคลื่อน 

2.2  ภาษีเงินไดนิติบุคคล ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึง
ปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
กิจการขาดความเขาใจในหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ตองใชราคาที่สูงกวาระหวาง
ราคาประเมินหรือราคาซื้อขายจริงในการยื่นรายได 

2.3  ภาษีธุรกิจเฉพาะ ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึง
ปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ คือ
ขาดความเขาใจในเรื่องการแสดงรายได   ทําใหเสียภาษีธุรกิจเฉพาะไมครบถวน  ในบางครั้งผูซ้ือ
อสังหาริมทรัพยตกลงเปนผูออกคาภาษีและหรือคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่
ผูขายอสังหาริมทรัพยมีหนาที่ตองเสียตามกฎหมายแทนผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
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ทั้งหมด หรือผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยตกลงกับผูซ้ืออสังหาริมทรัพยออกคาภาษีและ
หรือคาธรรมเนียมคนละครึ่ง ซ่ึงผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยไมทราบวาตองนําเงินคา
ภาษีและหรือคาธรรมเนียมที่ผูซ้ือออกแทนใหดังกลาวรวมกับรายรับเปนฐานภาษีในการคํานวณภาษี
ธุรกิจเฉพาะดวย 

2.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึงปญหา
ภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม สวนใหญเกิด
จากขาดความรูในหลักเกณฑการเสียภาษี เชน มีรายรับจากสวนกลางและน้ําประปาเกิน 1,800,000 
บาทตอป แตกิจการไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ทําใหมีความผิด หรือไดจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มไวแลวแตไมไดนํารายไดมาคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม   

2.5  ภาษีหัก ณ ที่จาย  ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึง
ปญหาภาษีที่พบจากการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สําหรับปญหาภาษีหัก ณ ที่จายวา
สวนใหญเกิดจากความไมเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการเสียภาษี  ทําใหไมไดนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย
ใหถูกตอง 

2.6  อากรแสตมป ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยแสดงความเห็นถึงปญหา
การติดอากรแสตมปในการทําสัญญาจางทําของ ผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมักไมไดติด
อากรแสตมปบริบูรณ ทําใหตองรับผิดชําระอากรแสตมปและเงินเพิ่ม   

3.  ปญหาดานอื่นในการประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย พบวา การเปลี่ยนแปลง
ขอกฎหมายบอยทําใหผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยและบุคลากรเกิดความสับสน และ
ปฏิบัติผิดพลาดทําใหตองถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม  ซ่ึงผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเห็นวา 
หนวยงานราชการควรจัดใหมีการสัมมนาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย กรณีมีการเปลี่ยน 
แปลงหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติตางๆ   ตองมีการประชาสัมพันธถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในการเสีย
ภาษีและควรจัดใหมีการใหความรูแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในอันที่จะสามารถใหคําปรึกษาที่ถูกตอง
แกผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย เพื่อบรรเทาภาระการเสียภาษีไมถูกตองครบถวน 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษีท่ีกํากับดูแลผูประกอบ
ธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีที่กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจ

การคาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 ราย และนําปญหาที่มีระดับมากที่สุดถึงระดับ 
ปานกลางตามแบบสอบถามที่ศึกษา เขาพบเจาหนาที่สรรพากรเพื่อสอบถามและยืนยันถึงปญหาจาก
ประสบการณการตรวจสอบ เจาหนาที่ใหความเห็นวา ปญหาที่เจาหนาที่พบมีความสอดคลองกับ
ปญหาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยที่ใหขอมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกโดยเจาหนาที่ใหความเห็นวา เนื่องจากรูปแบบการประกอบกิจการคาอสังหาริมทรัพยมี
หลายประเภท เชน การจัดสรรเฉพาะที่ดิน การขายเฉพาะที่ดิน การขายที่ดินพรอมบาน ประเด็นที่
มักพบปญหาเสมอ ไดแก การนําเงินไดมาเสียภาษีไมครบถวน เปนเหตุใหเสียภาษีไมครบถวน เปน
ตน ซ่ึงปญหาที่พบสามารถแบงออกเปน 2 กรณีดังนี้ 

1. ปญหาที่เกิดจากความรูความเขาใจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
เร่ืองเกี่ยวกับขอกฎหมาย  หลักเกณฑและวิธีการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 
ยกตัวอยางเชน ความถี่ในการในการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายทําใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติ 

จากประสบการณการตรวจสอบภาษีเจาหนาที่ใหความเห็นวา ปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจาก
ความรูความเขาใจของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับขอกฎหมาย หลักเกณฑและ
วิธีการเสียภาษีของธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย ทําใหมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในเรื่องการเสียภาษี 
เมื่อแบงปญหาตามลักษณะการประกอบกิจการ พบวา 

1.1  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย 
สวนใหญเกิดจากความผิดพลาดเมื่อตองคิดภาษีเอง เมื่อไมเขาใจในหลักเกณฑการคิดภาษี ทําใหผู
ประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยไมไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี บางกรณีมีการยื่นภาษีไม
ครบถวน เชน แจงรายไดต่ํากวาราคาที่ใชในการประเมิน ในกรณีที่กิจการจัดสรรเฉพาะที่ดิน แตมี
การขายบานพรอมที่ดิน เมื่อมีการโอน จะโอนบานพรอมที่ดิน ทําใหไมไดยื่นรายไดการโอนบาน 

1.2  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สวน
ใหญจะมีปญหาแจงรายไดไมครบถวน เนื่องจากไมทราบหลักเกณฑในการคิดภาษี เชน ไมทราบวา
จะตองใชราคาไหนในการคิดคํานวณภาษี หากราคาขายจริงและราคาประเมินแตกตางกัน 

1.3  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สวนใหญ
การดําเนินการของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยจํานวนไมนอยที่แจงราคาต่ํากวาความ
เปนจริง และเนื่องจากธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยมีความหลากหลาย ทําใหการดําเนินการดานภาษี
ไมครอบคลุม 

            53 



 

 

 

1.4 ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย สวนใหญไม
นําคาสวนกลาง คาใหบริการน้ําประปามายื่นเมื่อถึงเกณฑที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาเหลานี้มีแนวทางแกไขคือ ใหความรูแกผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพย
และประชาสัมพันธใหทราบเมื่อมีกฎเกณฑใหม จัดอบรมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของใหทราบถึงแนว
ปฏิบัติที่ถูกตอง 

2.  ปญหาที่เกิดจากผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยจงใจหลบเลี่ยงภาษี 
จากการตรวจสอบและพบประเด็นความผิดที่ช้ีใหเห็นวา มีผูประกอบธุรกิจการคา

อสังหาริมทรัพยบางรายจงใจหลบเลี่ยงภาษี เชน ขายบานพรอมที่ดินและแจงรายไดต่ํากวาความเปน
จริง  ไมนําสงภาษีหัก ณ ที่จายในกรณีคากอสราง คาโฆษณา การรับทําการตลาด เงินเดือนและ
คาจางแรงงาน ไมนําคาสวนกลาง คาตกแตงและตอเติมมาลงรายไดใหครบถวน เปนตน 

เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหมที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติเพื่อลดปญหาการเสียภาษีของผูประกอบธุรกิจการคาอสังหา 
ริมทรัพย ดังนี้ 

1. ควรมีการสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการภาษีของธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยไดรับการอบรมเพื่อสามารถใหขอมูลแกผูประกอบธุรกิจการคาอสังหาริมทรัพยได
อยางถูกตอง   

2. เจาหนาที่ตองสนใจขาวสารใหมๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาอสังหา    
ริมทรัพยเนื่องจากมีการอาจมีเปลี่ยนแปลงมาตรการทางภาษีซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกจิ
การคาอสังหาริมทรัพยในการลดปญหาความเขาใจผิดและมีผลทําใหมีความผิดตองเสียภาษีเบีย้ปรับ 
และเงินเพิ่ม   

3. ควรอบรมเทคนิคการตรวจสอบ การตั้งขอสังเกต กรณีผูประกอบธุรกิจการคา
อสังหาริมทรัพยจงใจหลบเลี่ยงภาษี  

4. ควรศึกษาถึงเงื่อนไขสําคัญ ที่เกี่ยวของกับผูซ้ือและผูขายอสังหาริมทรัพย เชน  
วิธีการรับรูรายได จากการขายอสังหาริมทรัพย กรณีตางๆ โดยเฉพาะรับรูรายไดทั้งจํานวน  รับรู
รายไดตามอัตราสวนของงานที่ทําเสร็จ และเงื่อนไขอื่นๆที่สําคัญ เชน การรับรูรายไดตามเงินคางวด
ที่ถึงกําหนดชําระ  การรับเงินมัดจํา  
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