
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความบอยคร้ัง 
ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับสื่อมวลชน 

ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน
ของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามประเภทของสื่อ ชนิด เวลาในการ
เปดรับขาวสาร ความคิดเห็นในการเลือกเปดรับสื่อ โดยวัดจากเวลาที่ใชส่ือและความถี่ของการใช
ส่ือแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกันและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ราย ที่มีอายุระหวาง 43-66 ป 

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนที่ 1 และ 2 จะนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช คือ ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 3 เปนการใหระดับเหตุผลในการ
เปดรับสื่อ สถิติที่ใช คือ ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) และจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรชั่นบสีวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.25 มีอายุ 43-45 ปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 45.50 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 69.25 ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.00 ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
28.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.25  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน 
ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรชั่นบีสวนใหญ มีส่ือประเภทโทรทัศน       

อยูในบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.75 เปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 95.75  รองลงมาเปดรับสื่อหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 88.50 นิตยสารหรือวารสาร คิดเปน
รอยละ 74.25 และเปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมา
ไดแก หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 3.75 และนิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 1.75 และเปดรับบอย
เพราะสะดวกในการเขาถึงเนื่องจากมีเครื่องรับสื่ออยูที่บาน คิดเปนรอยละ 98.50 
 
ตารางที่ 204 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทโทรทัศน ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

โทรทัศน 
- รับชมโทรทัศนเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 95.75  
- รับชมวันละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 59.27 
 - ชมรายการโทรทัศนจาก
สถานี โทรทัศนชอง 3 บอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.59 
-ชมโทรทัศนประเภทขาว
ประจําวันมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 94.78 รองลงมาคือ
ประเภทรายการวิ เคราะห
ขาว คิดเปนรอยละ 65.27 
และเกมสโชวคิดเปนรอยละ 
59.53 ตามลําดับ 
 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 86.16 
ชวงเวลาในการรับสื่อ เวลา 20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 90.30 
รองลงมาคือเวลา 19.30-19.59 น. คิดเปนรอยละ 84.55 เวลา 
21.00-21.59 น. คิดเปนรอยละ 69.70 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง  2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 21.52 
รองลงมาระยะเวลา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 19.39 และ 1 ช่ัวโมง 
30 นาที คิดเปนรอยละ 16.97 โดยมีระยะเวลารับชมเฉลี่ยตอคร้ัง 
2 ช่ัวโมง 35 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 97.13 
ชวงเวลาในการรับสื่อ เวลา 20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 90.05 
รองลงมาคือเวลา 19.00-19.59 น. คิดเปนรอยละ 78.23 เวลา 
22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 65.86 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 18.82 
ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 30 นาท ีคิดเปนรอยละ 15.59 และระยะเวลา 
5 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 13.17 โดยมีระยะเวลารับชมเฉลี่ยตอคร้ัง 
3 ช่ัวโมง 26 นาที 
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ตารางที่ 205  แสดงรายละเอยีดการเปดรับสื่อมวลชน ประเภทวิทยุ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

วิทยุ 
- รับฟงวิทยุเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 54.25  
- รับฟงวันละ 1 คร้ังคิดเปน
รอยละ 48.85 
- ฟงวิทยุระหวางเดินทาง  
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  73.73 
รองลงมาคือ ฟงวิทยุที่บาน 
คิดเปนรอยละ 42.86 
- ฟงวิทยุจากเครื่องเสียงใน
รถ  คิ ด เปนร อยละ  72.35 
รองลงมาคือ เครื่องเลนวิทยุ  
คิดเปนรอยละ 63.59 
- ฟงรายการวิทยุจากสถานี
วิทยุ FM100.75 - อสมท.
เชียงใหม  คิด เปนรอยละ 
25.35  รองลงมาคือ FM100 
เสียงสื่อสารมวลชน คิดเปน
รอยละ 22.58 
-ฟงวิทยุรายการเพลงคิดเปน
รอยละ 61.29 รองลงมาคือ
ขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 
34.10 

• จันทร-ศุกร 
: ฟงในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 82.49 
ชวงเวลาในการรับฟง เวลา  07.00-07.59 น.คิดเปนรอยละ 42.46 
รองลงมาคือเวลา 17.00-17.59 น. คิดเปนรอยละ 34.64 เวลา
08.00-08.59น. คิดเปนรอยละ 24.02  
 ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง 30 นาที คดิเปนรอยละ 
23.46 ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 21.79 และระยะเวลา 3 
ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 13.41 โดยมีระยะเวลาในการรับฟงเฉลี่ย 
ตอคร้ัง 2 ช่ัวโมง 3 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ฟงในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 33.64 
ชวงเวลาในการรับฟง เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 61.64 
รองลงมาคือ เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 45.21 เวลา 
07.00-07.59 น. และ 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 31.51 
ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 35.62 
ระยะเวลา 3 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 16.44 และระยะเวลา 2 ช่ัวโมง
คิดเปนรอยละ 15.07 โดยมีระยะเวลาในการรับฟงเฉลี่ยตอคร้ัง  
1 ช่ัวโมง 54 นาที 
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ตารางที่ 206 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทหนังสือพิมพ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

หนังสือพิมพ 
- อ า นหนั ง สื อพิ มพ เ ป น
ประจําคิดเปนรอยละ 88.50  
- อานวันละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 57.06  
- อานหนังสือพิมพที่บ าน 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  6 9 . 7 7 
รองลงมาคือ  ที่ทํางาน  คิด
เปนรอยละ 65.25  
- อานหนังสือพิมพรายวัน
ฉบับภาษาไทยคิดเปนรอย
ล ะ  9 5 . 7 6   โ ด ย เ ป น
หนังสือพิมพไทยรัฐ  มาก
ที่ สุดคิดเปนรอยละ  52.51 
และหนังสือพิมพรายวัน
ฉบับภาษาอังกฤษ คิดเปน
รอยละ 3.95 โดยเปน
หนังสือพิมพ บางกอกโพสต  
มากที่ สุ ดคิ ด เปนร อ ยละ 
73.33 
- อานหนังสือพิมพสวนพาด
หัวขาวมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 98.59 รองลงมาคือ
การ เมื อ งคิ ด เปนร อ ยละ 
61.86 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 68.64 
ชวงเวลาในการเปดรับสื่อ เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 
62.96 รองลงมาคือ เวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 36.63 
เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 36.21  
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 58.02 
ระยะเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ 39.51 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 49 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 39.32 
ชวงเวลาในการเปดรับสื่อ เวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 
41.06 รองลงมาคือ เวลา 08.00-08.59 น. คิดเปนรอยละ 39.07 
เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 32.45 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 68.87 
ระยะเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ  25.17 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 54 นาที 
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ตารางที่ 207 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทนิตยสาร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

นิตยสาร 
- อานนิตยสารเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 74.25 
- อานนอยกวาสัปดาหละ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.08    
- อานนิตยสารที่บาน คิดเปน
รอยละ 67.68 รองลงมา คือ 
รานที่ไปใชบริการ เชน ราน
เสริมสวย  รานอาหาร  คิด
เปนรอยละ 28.96  
- อ านนิ ต ยส า รประ เ ภท 
ผูหญิง มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 52.53 รองลงมาคือ
ประเภทบันเทิงดารา คิดเปน
รอยละ 41.08 และประเภท 
บานและการตกแตงบาน  
คิดเปนรอยละ 32.32 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 57.91 
ชวงเวลาที่อาน เวลา 20.00-20.59 น. คิดเปนรอยละ 20.35 
รองลงมาเวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 18.60 เวลา 17.00-
17.59 น. คิดเปนรอยละ 12.79 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 52.33 
ระยะเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ 20.93 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง 18 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 77.10 
ชวงเวลาที่อาน เวลา 15.00-15.59 น. คิดเปนรอยละ 29.69 
รองลงมา คือ เวลา 14.00-14.59 น. คิดเปนรอยละ 26.20 เวลา 
10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 24.89 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 57.21 
ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 22.27 โดยมีระยะเวลาในการ
อานเฉลี่ยตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง 28 นาที 
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ตารางที่ 208 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทอินเทอรเน็ต ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

อินเทอรเน็ต 
- ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 64.75 
- ใช สัปด าห ละ  4-5 ค ร้ั ง  
คิดเปนรอยละ 28.19   
- ใชอินเทอรเน็ตในสถานที่
ทํางานคิดเปนรอยละ 94.59  
ใช อิ น เ ทอ ร เ น็ ต ในบ า น  
คิดเปนรอยละ 45.17 
- ใชอินเทอรเน็ตโดยเขาชม
เว็บไซตจํ าพวกอี เมลมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ  71.81 
รองลงมาใช Search Engine 
คิดเปนรอยละ 58.69  
- ใช อิน เทอร เน็ ต ในการ
รับสงอีเมลมากที่สุดคิดเปน
รอยละ 71.81 คนหาขอมูล
ขาวสารคิดเปนรอยละ 58.69  

• จันทร-ศุกร 
: ใชในวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 99.61 
ชวงเวลาในการใชงาน เวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 87.98 
รองลงมาคือเวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 78.29 เวลา 
09.00-09.59 น. คิดเปนรอยละ 73.26 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง  2  ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 27.52 
รองลงมาคือ 4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 19.38 และ 1 ช่ัวโมง  
คิดเปนรอยละ 18.60 โดยมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยตอคร้ัง  
2 ช่ัวโมง 56 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ใชในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 37.45 
ชวงเวลาในการใชงาน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 42.27 
รองลงมาคือเวลา 11.00-11.59 น. คิดเปนรอยละ 39.18 เวลา 
13.00-13.59 และเวลา 14.00-14.59 คิดเปนรอยละ 35.05 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 24.74 
รองลงมาคือเวลา 2  ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 19.59 และ 3 ช่ัวโมง 
คิดเปนรอยละ 17.53 โดยมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยตอคร้ัง  
2 ช่ัวโมง 5 นาที 
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ตารางที่ 209 แสดงรายละเอียดการเปดรับสือ่มวลชน ประเภทภาพยนตร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

สื่อมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาที่เปดรับสื่อ 

ภาพยนตร 
- ชมภาพยนตร คิดเปนรอย
ละ 18.50 
- ชมนอยกวาเดือนละครั้ง 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  58.11 
รองลงมาเดือนละครั้ง คิด
เปนรอยละ 24.32 
-ประเภทของภาพยนตรที่ชม
คื อ ภ า พ ย น ต ร ป ร ะ เ ภ ท 
แอคชั่น ผจญภัย มากที่สุด 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  64.86 
รองลงมาคือประเภทตลก 
คิดเปนรอยละ 55.41 
-ไปชมภาพยนตรกับสามี
หรือภรรยามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 35.14 รองลงมาคือ
ไปชมตามลํ าพั ง  คิด เปน  
รอยละ  18.92 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 14.86 
ชวงเวลาที่ชมภาพยนตร เวลา 18.00-18.59 น. มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 45.45 เวลา รองลงมาคือเวลา 19.00-19.59 น. คดิเปนรอย
ละ 36.36 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 93.24 
ชวงเวลาที่ชมภาพยนตร เวลา 13.00-13.59 น. คิดเปนรอยละ 
37.68 รองลงมาคือเวลา 14.00-14.59 น. คิดเปนรอยละ 27.54  
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ตารางที่ 210 แสดงรอยละของผูที่รับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนที่รับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการที่ชม 

ขาวประจําวัน 94.78 
ชอง 3 (39.40) 
ชอง 7 (28.10) 

- 

วิเคราะหขาว 65.27 
ชอง 3 (48.00) 
ชอง 9 (35.60) 

เร่ืองเลาเชานี้ (ชอง 3)  (38.00) 
เร่ืองเดนเย็นนี ้(ชอง 3) (25.20) 

เกมสโชว 59.53 
ชอง 3 (31.58) 
ชอง 7 (29.39) 

อัจฉริยะขามคนื (ชอง 3) (30.26) 
ชิงรอยชิงลาน (ชอง 7) (28.07)  

ละครไทย 58.22 
ชอง 3 (43.95) 
ชอง 7 (36.77) 

นางทาส (ชอง 7) (31.84) 
 พยัคฆสาวแซบอีหลี (ชอง 3) (26.01) 

วาไรตี้โชว 54.83 
ชอง 5 (69.05) 
ชอง 3 (62.86) 

ตีสิบ (ชอง 3) (37.14) 
ราตรีสโมสร (ชอง 3) (32.86) 

กีฬา 52.74 
ชอง 7 (65.35) 
ชอง 3 (52.48) 

ขาวกฬีา (ชอง 7) (56.93) 
ขาวกฬีา (ชอง 3) (48.51) 

สารคดี 51.70 
ชอง 9 (62.63) 
ชอง 5 (11.62) 

แดนสนธยา (ชอง 9) (52.53) 
คน คน คน (ชอง 9)  (19.19) 

ภาพยนตร
ตางประเทศ 

49.35 
ชอง 7 (76.72) 
ชอง 3 (50.79) 

Big Cinema (ชอง 7) (35.45) 
ยอดภาพยนตรนานาชาติ (ชอง 7) (34.39) 

ทองเที่ยว 44.91 
ชอง 3 (41.86) 
ชอง 5 (36.63) 

Say hi (ชอง 3) (31.40) 
คนกีฬาพาเที่ยว (ชอง 9) (14.53) 

รายการตลก 42.56 
ชอง 7 (50.31) 
ชอง 3 (36.20) 

กอนบายคลายเครียด (ชอง 3) (36.20) 
คดีเด็ด (ชอง 7) (33.13) 

รายการ 
สอนทําอาหาร 

41.25 
ชอง 7 (41.14) 
ชอง 9 (32.28) 

ปนโตเถาเล็ก (ชอง 7) (41.14) 
หมึกแดงโชว (ชอง 9) (32.28) 

รายการเพื่อสุขภาพ 40.21 
ชอง 5 (62.34) 
ชอง 9 (51.30) 

สมารทลิฟวิ่ง (ชอง 9) (51.30) 
คลับสุขภาพ (ชอง 7) (48.70) 
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ตารางที่ 210 แสดงรอยละของผูที่รับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนที่รับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน (ตอ) 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการที่ชม 

ทอลคโชว 34.99 
ชอง 3 (56.72) 
ชอง 7 (40.30) 

เร่ืองเลาเสาร-อาทิตย (ชอง 3) (41.79)  
ที่นี่หมอชิต (ชอง 7) (38.06)   

เพลง / คอนเสิรต 33.94 
ชอง 9 (66.92) 
ชอง 5 (48.46) 

The Star 4 (ชอง 9) (40.00) 
7 สีคอนเสิรต (ชอง 7) (33.08) 

รายการเกีย่วกบัรถยนต 13.05 
ชอง 9 (68.00) 
ชอง 5 (38.00) 

Motor world (ชอง 9) (44.00) 
รถ 2007 (ชอง 9) (38.00) 

รายการเพื่อการศึกษา 11.23 ชอง 11 (100.00) มสธ. (100.00) 

การตูน   6.53 
ชอง 9 (92.00) 
ชอง 7 (24.00) 

โมเดิรนไนน การตูน (ชอง 9) (60.00) 
โลกการตูน(ชอง9) (48.00) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 211 แสดงรอยละของผูที่รับฟง ช่ือรายการและสถานีวิทยุที่รับฟงแยกตามประเภท/รายการ 
       วิทย ุ

 

ประเภท/รายการ 
รับฟง* 

(รอยละ) 
สถานีที่รับฟง ชื่อรายการที่ฟง 

เพลง 61.29 
FM100.75 -อสมท. เชียงใหม(61.65) 

FM105.75 เสียงสามยอด(40.60) 
EFM (51.88) 

Modern Radio (33.83) 

ขาวประจําวัน 34.10 
FM100.75 อสมท. เชียงใหม(43.24) 

FM93.25 สวท.เชียงใหม(25.68) 
- 

วิเคราะหขาว 24.88 
FM100.75 อสมท. เชียงใหม(42.59) 
FM100 เสียงสื่อสารมวลชน  (35.19) 

- 

สุขภาพอนามยั   8.76 
FM100.00 –เสียงสื่อสารมวลชน 

(89.47) 
สนใจสุขภาพกับ สส.มช.

(89.47) 

สารคดี / ความรูทั่วไป   3.69 
FM100.00 –เสียงสื่อสารมวลชน 

(100.00) 
มรดกลานนา (100.00) 

การทายปญหา / 
การแขงขันเกม 

  1.84 - - 

วิทยุเพื่อการศกึษา   1.84 - - 
ละครวิทย ุ   0.46 - - 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 212 แสดงรอยละของผูที่อาน คอลัมนและหนังสอืพิมพที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       หนังสือพมิพ 
 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
หนังสือพิมพท่ีอาน คอลัมนท่ีอาน 

พาดหวัขาว 98.59 
ไทยรัฐ (69.05) 
เดลินิวส (49.86) 

พาดหวัขาว (39.83) 
สกูป (28.94) 

การเมือง 61.86 
ไทยรัฐ (46.12) 
เดลินิวส (40.64) 

คาบลูกคาบดอก (31.05) 
สังคมการเมือง (27.85) 

บันเทิง ดารา 59.89 
ไทยรัฐ (69.34) 
เดลินิวส (48.58) 

ซุบซิบกับหมวยแซบ (37.26) 
เฉพาะดารา (28.30) 

เบ็ดเตล็ด เชน ทองเที่ยว, 
ความคิดเหน็, การ

พยากรณโชคชะตา ฯลฯ 
50.00 

ไทยรัฐ (68.36) 
เดลินิวส (51.98) 

ดูดวง (80.79) 
รอยแปดจับเขาคุย (39.55) 

เศรษฐกิจ 45.48 
ไทยรัฐ (61.49) 
เดลินิวส (47.20) 

ดัชนีเศรษฐกิจ (67.70) 
ดัชนีหุน (42.24) 

สุขภาพและอนามัย 44.92 
ไทยรัฐ (59.75)  
เดลินิวส (44.65) 

ชีวจิต (55.35) 
รูไวไดประโยชน (48.43) 

วิชาการ 42.94 
ไทยรัฐ (47.37) 
เดลินิวส (36.18) 

รูไวไขชีวติ (55.26) 
แมทองตอพอประหยดั (36.84) 

อาชญากรรม 32.20 
ไทยรัฐ (63.16) 
เดลินิวส (43.86) 

แกะรอย (45.61) 
เกาะขาวอาชญากรรม (26.32) 

ขาวสังคม 25.14 
ไทยรัฐ (52.81) 
เดลินิวส (32.58) 

บุคคลในขาว (91.01) 
คัทลียา (13.48) 

กีฬา 22.60 
ไทยรัฐ (37.50) 
เดลินิวส (30.00) 

กีฬาวันนี้ (30.00) 
เกร็ดขาวลูกหนัง (25.00) 

เร่ืองยอละคร 20.62 
ไทยรัฐ (78.08) 
เดลินิวส (46.58) 

ดั่งดวงหฤทัย (58.90) 
กิ่งแกวกาฝาก (43.84) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 213 แสดงรอยละของผูที่อาน คอลัมนและนติยสารที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       นิตยสาร   

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
นิตยสารที่อาน คอลัมนท่ีอาน 

ผูหญิง 52.53 
ขวัญเรือน (36.54) 
สกุลไทย (20.51) 

สัมภาษณ(26.92) 
สุขภาพ(25.64) 

บันเทิง ดารา 41.08 
ทีวีพูล (38.52)   

คูสรางคูสม (36.89) 
อานทั้งเลม(71.31) 

บานและการตกแตง
บาน 

32.32 
บานและสวน (48.96) 

Room (28.13) 
ของตกแตง (28.13) 

จัดสวนมืออาชีพ(25.00) 

สุขภาพและอนามัย 26.60 
ชีวจิต (56.96) 

Health&cuisine (32.91) 
กินอยางไรใหมีความสุข(51.90) 

ปลอดโรค(6.33) 

การทองเที่ยว 24.58 
อสท. (61.64) 

เพื่อนเดนิทาง (26.03) 
ทองตางแดน(43.84) 
Backpacker(30.14) 

แฟชั่น/การแตงกาย 21.55 
Elle (36.17) 
แพรว(30.85) 

หนังสือคือเพือ่น(37.23) 
Health Tips(35.11) 

รถยนต 13.80 
XO มอเตอรสปอรต 

(46.34) 
สังเวียนยานยนต (39.02) 

- 

กีฬา 10.77 
สปอรตพูล (59.38) 
Star Soccer (53.13) 

เกาะตดิพรีเมียรลีค(65.63) 
วิเคราะหเกมส(40.63) 

คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี 

  9.43 
Computer Today (53.57) 

Quick PC (42.86) 

มุม IT(39.29) 
การซอมแซมคอมพิวเตอร

เบื้องตน(25.00) 

ผูชาย   8.42 
FHM (64.00) 
GM (36.00) 

- 
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ตารางที่ 213 แสดงรอยละของผูที่อาน คอลัมนและนติยสารที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       นิตยสาร  (ตอ) 

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
นิตยสารที่อาน คอลัมนท่ีอาน 

วัยรุน 3.70 
A Day(36.36) , 

Buzz ,J-Spy (27.27) 

Health and Fitness / Beauty 
(54.55) 

Fashion(27.27) 

ดนตรี/เพลง 2.69 
MTV Magazine(50.00) 

POP(25.00) 
 

เด็ก 1.35 - - 
หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 214 แสดงรอยละของผูที่ใชอินเทอรเน็ตแยกตามเว็บไซตที่ใชเปนประจําและสาเหตุที ่

       เลือกใชเวบ็ไซต 
 

เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา (รอยละ) สาเหตุ (รอยละ) 
1. E-mail (Hotmail, Yahoo, Gmail, etc.) (71.81) 
2. Search engine (Google, Yahoo, Sanook, etc.) 
(58.69) 
3. อ่ืนๆ ไดแก เว็บไซตขององคกรที่ทํางานอยู (23.94) 
4. Chat room (MSN, Pirch, Camfrog, etc.) (15.06) 
5. Web board (Pantip, etc.) (8.11) 
6. Entertainment (Music, Movies, etc.) (6.95) 
7. Games (0.39) 

1. รับ/สง e-mail (71.81) 
2. คนหาขอมลูขาวสาร (58.69) 
3. เปน link เขาเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ (41.31) 
4. เขาเปนประจํา (15.44) 
5. สนทนา chat (14.67) 
6. ฟงเพลง / วทิยุออนไลน (10.81) 
7. เสวนาใน Web board (8.11) 
8.เลนเกม (0.39) 
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ตารางที่ 215 แสดงรอยละของผูที่ชมภาพยนตรแยกตามประเภทภาพยนตรและบุคคลที่ชม 
       ภาพยนตรดวย 

 
ประเภทภาพยนตร (รอยละ) บุคคลท่ีชมภาพยนตรดวย (รอยละ) 

1. แอคชั่น ผจญภัย (64.86) 
2. ตลก(55.41) 
3. ผี สยองขวัญ (54.05) 
4. ลึกลับ สืบสวน (37.84) 
5. ชีวิต , แฟนตาซี (9.46) 
6. รัก โรแมนติก (4.05) 

1. สามีหรือภรรยา (35.14) 
2. คนเดียว (18.92) 
3. เพื่อน (14.86) 
4. ญาติ (12.16) 
5. ลูก (9.46) 
6. พี่/นอง (6.76) 
7. พอ/แม (2.70) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเหตุผลในการเปดรับสื่อมวลชน 
   
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวากลุมเจเนอเรชั่นบีตองการใชส่ือมวลชน เพื่อความ
ตองการดานขอมูลขาวสารเปนเหตุผลหลักในระดับมากที่สุด เชนเพื่อใหไดขอมูลที่อยากรู 
นอกจากนี้เหตุผลเหลานี้คือ เพื่อตองการรูเหตุการณตาง ๆ เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อรูเทาทัน
ส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคม อยูในระดับมาก รองลงมาตองการใชส่ือมวลชนตอบสนองความตองการ ดาน
ความบันเทิง เชน เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อผอนคลาย
ความเครียดและ เพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา นอกจากนี้ตองการใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง เชน เพื่อพัฒนาความคิดของตนเอง เพื่อใหเปนคน
ทันสมัย เพื่อสรางความมั่นใจใหตนเอง สวนดานความตองการการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น เชน 
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพูดคุย เพื่อใหมีความเขาใจตอสังคม และเพื่อการอยูรวมกันกับ
ครอบครัวเปนอันดับสุดทาย  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมเปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ความบอยครั้งใน
การเปดรับสื่อมวลชน ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบี โดยมี
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา 4 เร่ืองคือ แนวความคิดดานการสื่อสาร ทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของสื่อมวลชน
และแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 จากการศึกษาของ Sissors & Bumba (1996) ที่พบวา การเปดรับสื่อนั้นสามารถวัดไดจาก
โอกาสที่บุคคลจะเปดรับสื่อ ซ่ึงเกิดจากการเปนเจาของสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน หรือการมี
หนังสือพิมพในบานนั้น ในภาพรวมของการเปดรับสื่อพบวา กลุมเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปดรับสื่อแทบทุกประเภทในปริมาณที่มาก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ นิตยสาร มีการเปดรับมากกวารอยละ 50.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศนและ
หนังสือพิมพมีการเปดรับมากที่สุด โดยเปดรับมากกวารอยละ 95.75 และ 88.50 ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538)  ซ่ึงพบวาผูสูงอายุไทยสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพทุกวัน นอกจากนี้ยังพบอีกวา เหตุผลที่เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
เปดรับสื่อคือ สะดวกในการเขาถึงสื่อเนื่องจากมีเครื่องรับสื่ออยูที่บานและตองการติดตามขาวสาร    
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 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถอภิปรายในดานที่เกี่ยวกับทฤษฎีและแนวความคิดขางตน    
โดยจะแยกอภิปรายตามชนิดของสื่อไดดังนี้ 
 
 โทรทัศน  
 กลุมเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากมี
เครื่องรับสื่ออยูที่บาน เปนส่ือฟรี และเปนเจาของหรือสมาชิกในสื่อนั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ Summers (1972) ที่พบวา บุคคลมักเปดรับสื่อที่ใชความพยายามในการเขาถึงสื่อนอยกวา และ
นอกจากนี้ยังพบอีกวาประเภทรายการที่กลุม    เจเนอเรชั่นบีชมมากที่สุด คือ ขาวประจําวัน 
รองลงมาเปน วิเคราะหขาว เกมโชว ละครไทย วาไรตี้โชว สารคดี และกีฬา ซ่ึงรายการวิเคราะหขาว
มักจะมีรูปแบบรายการที่ใชวิธีการเลาขาวใหเขาใจงายพรอมทั้งสอดแทรกความบันเทิงทั้งในสวน
เนื้อหาขาวและวิธีการนําเสนอ เชนรายการเรื่องเลาเชานี้ เร่ืองเดนเย็นนี้ และขาวขนคนขาว สวน
รายการเกมโชว ละครไทย วาไรตี้โชว สารคดี และกีฬา เปนการเปดรับเพื่อความบันเทิงเปนหลัก 
โดยนิยมดูสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) 
ที่พบวา สถานีโทรทัศนที่นิยมดูมากที่สุดคือ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 เนื่องจากการศึกษา
ของพรเพ็ญ พยัคฆาภร เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมีสัดสวน
ประชากรเพียงรอยละ 1.00 ของผลการศึกษาของเจเนอเรชั่นบีคร้ังนี้เทานั้น จึงทําใหผลการศึกษามี
ความแตกตางกัน 
 ในดานปริมาณการรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นบี สวนใหญใชเวลาดูโทรทัศนโดยเฉลี่ยคร้ังละ 
2 ช่ัวโมงครึ่งในวันจันทรถึงศุกร และ คร้ังละ 3 ช่ัวโมงครึ่งในวันเสารอาทิตย และดูในชวงเวลา 
20.00 – 20.59 น. ซ่ึงสอดคลองจากผลการศึกษาของ พรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวาผูสูงอายุจะ 
ดูโทรทัศนโดยเฉลี่ย คร้ังละ 2 ช่ัวโมง โดยจะดูโทรทัศนในชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. 

 
 วิทยุ  
 เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อวิทยุมากเปนอันดับหา โดยจาก
การศึกษาพบวา เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะรับฟงประเภทของรายการวิทยุคือ 
รายการเพลง มากที่สุด รองลงมาคือขาวประจําวัน ซ่ึงสถานีวิทยุที่ฟงบอยที่สุดคือสถานีวิทยุ 
FM100.75 - อสมท. เชียงใหม โดยจะรับฟงวิทยุระหวางเดินทางมากที่สุด ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษา
ของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวากลุมตัวอยางฟงวิทยุคนเดียวที่บานพักของตนเอง เนื่องจาก
การศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงมี
สัดสวนประชากรเพียงรอยละ 1.00 ของผลการศึกษาของเจเนอเรชั่นบีคร้ังนี้เทานั้น อีกทั้งกลุม
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ประชากรเจเนอเรชั่นบีที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญเปนผูที่อยูในวัยทํางาน จึงทําใหผลการศึกษามี
ความแตกตางกัน 

ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อวิทยุวันละครั้ง ชวงเวลาในการ
รับฟงวิทยุ คือวันจันทร-ศุกรเวลา 17.00 - 17.59 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาเดินทางกลับบาน และวันเสาร
และอาทิตยเวลา 12.00 - 12.59 น. โดยในแตละครั้งจะฟงวิทยุประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงจาก               
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวา กลุมตัวอยาง เปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ เฉลี่ยวันละ 1 ช่ัวโมง  

 
หนังสือพิมพ  
จากผลการศึกษาพบวาเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เปดรับสื่อ

หนังสือพิมพมากเปนอันดับสอง โดยเจเนอเรชั่นบีนิยมอานหนังสือพิมพประเภทหนังสือพิมพ
รายวันฉบับภาษาไทย คือหนังสือพิมพไทยรัฐ มากกวาหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ โดยพบวา
คอลัมนของหนังสือพิมพที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมอาน คือ พาดหัวขาว รองลงมาคือ 
การเมือง และบันเทิง ดารา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ซ่ึงพบวา
หนังสือพิมพที่ผูสูงอายุไทยนิยมอานมากที่สุดไดแกหนังสือพิมพไทยรัฐ และสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชมนาท รัตนมณี (2538) ซ่ึงพบวานักธุรกิจชายชั้นนําในเขตกรุงเทพมหานครสวน
ใหญจะสนใจขาวการเมืองภายในประเทศและกระแสขาวเศรษฐกิจระหวางประเทศ สวนนักธุรกิจ
หญิงชั้นนําในกรุงเทพมหานครสวนใหญชอบเปดรับเนื้อหาสาระประเภทบันเทิงเพื่อตองการ
พักผอน 

ในดานปริมาณการรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบี จะมีการเปดรับสื่อหนังสือพิมพโดยรวมวัน
ละครั้ง และนิยมอานหนังสือพิมพในวันจันทร -  ศุกร ชวงเวลาพักกลางวัน(12.00-12.59 น.) ซ่ึงเปน
หนังสือพิมพของที่ทํางานหรือรานอาหาร และชวงเวลา 10.00-10.59 น. ในวันเสารและอาทิตย     
ซ่ึงในแตละครั้งจะอานหนังสือพิมพนานประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยผลที่ไดนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของพรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ที่พบวากลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพทุกวัน 
 
 นิตยสาร  
 เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อนิตยสารมากเปนอันดับสามโดย
ประเภทของนิตยสารที่เปดรับมากที่สุด คือ นิตยสารผูหญิง รองลงมาคือ นิตยสารบันเทิงดารา 
นิตยสารบานและการตกแตงบานโดยนิยมอานนิตยสารทั้งเลม โดยจะชื่นชอบเฉพาะบางคอลัมน 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักอานนิตยสารที่บาน รองลงมาคือ รานที่ไปใชบริการ เชน    
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รานเสริมสวย และที่ทํางาน จึงทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบี อานนิตยสารที่หลากหลายมาก รวมไปถึง
นิตยสารวัยรุนดวย 
 ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา นิตยสารเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงไดงาย 
เนื่องจากเจเนอเรชั่นบี แมจะนิยมอานนิตยสารนอยกวาสัปดาหละครั้งแตสามารถที่จะนํามาอานซ้ํา
กันไดหลายรอบ และหลายคน โดยชวงเวลาในการอานนิตยสารคือ ชวงหัวค่ําวันจันทรถึงศุกร 
(เวลา 20.00-20.59 น.)  และ ชวงบายของวันเสาร-อาทิตย (เวลา 15.00-15.59 น.) และในแตละครั้ง
จะอานนิตยสารนานประมาณ 1 ช่ัวโมง 
 
 อินเทอรเน็ต  
 เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสี่         
โดยใชอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 4-5 คร้ัง  สําหรับเว็บไซตที่เขาใชเปนประจํา คือ เว็บไซตในการเช็ค
อีเมลเชน Hotmail และ Yahoo รองลงมาไดแกเว็บไซตในการคนหาขอมูล เชน Google โดยเหตุผล
ที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตก็เพื่อใชในการคนหาขอมูลขาวสารและรับ/สงอีเมลโดยสวนใหญจะใช
อินเทอรเน็ตที่สถานที่ทํางาน รองมาคือที่บาน  
 ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา  เจเนอเรชั่นบีมีชวงเวลาที่ใชอินเทอร เน็ต  คือ              
วันจันทร – ศุกร ชวงเวลาทํางาน (09.00-16.59 น.) สวนวันเสารอาทิตยมีชวงเวลาใชอินเตอรเน็ต
ในชวงเที่ยงวันถึงชางเย็น (12.00-17.00 น.) โดยวันจันทร-ศุกรจะใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยคร้ังละ
ประมาณ 2 ช่ัวโมงและวันเสาร-อาทิตยใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยคร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง  
 

ภาพยนตร  
เจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับสื่อภาพยนตรมาเปนอันดับสุดทาย

เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อที่มีตนทุนในการเปดรับสูงที่สุดและเขาถึงยากกวาเมื่อเทียบกับสื่ออ่ืนๆ 
เปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีไมคอยนิยม เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีนิยมที่จะเปดรับสื่อที่มีเปนเจาของ และ
นิยมสื่อที่บาน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมภาพยนตรแอคชั่น ผจญภัย รองลงมาคือ ตลก 
โดยมักจะชมภาพยนตรกับสามีหรือภรรยา รองลงมาคือ ไปชมตามลําพังและไปชมกับเพื่อน  
 ในดานปริมาณการเปดรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบีสวนใหญ ชมภาพยนตรนอยกวา       
เดือนละครั้ง โดยนิยมชมภาพยนตรในวันเสาร-อาทิตย และชวงเวลาที่ชมภาพยนตรคือ ชวงเย็น 
18.00-19.59 น. ในวันจันทรถึงศุกร และชวงบาย 13.00 -14.59 น. ในวันเสารและอาทิตย 
 
 



  
165 

ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 ภาพรวมของการเปดรับสื่อพบวา เจเนอเรชั่นบีมีความหลากหลายในการเปดรับสื่อ         
ไปในแนวทางเดียวกันคือ ตองเปนสื่อที่มีความสะดวกในการเขาถึงเนื่องจากมีเครื่องรับสื่ออยูทีบ่าน 
นอกจากนี้ยังนิยมที่จะรับสื่อที่บาน เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีมักจะใชเวลาที่เหลือจากที่ทํางานในการ
อยูบานกับครอบครัว 
 

1. โทรทัศน 
1.1 โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่เจเนอเรชั่นบีมีอยูในบาน และเปดรับบอยที่สุด 

  1.2 เจเนอเรชั่นบีชมโทรทัศนในวันเสาร-อาทิตย มากกวาวันจันทร-ศุกร 
  1.3 เจเนอเรชั่นบีมีการเปดรับสื่อโทรทัศนชวงเวลาเย็นหลัง 19.00 น. มากที่สุด 
  1.4 เจเนอเรชั่นบีมีการเปดรับสื่อมากที่สุดชวงเวลา 20.00-20.59 น. ในทุก ๆ วัน 
  1.4 ในแตละครั้งเจเนอเรชั่นบีจะชมโทรทัศนโดยเฉลี่ยไมนอยกวาครั้งละ 2 ช่ัวโมง 
โดยจะชมในวันเสารและอาทิตยนานกวาวันจันทรถึงศุกร 
  1.5 เจเนอเรชั่นบีเลือกชมโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชอง 3 บอยที่สุด 

1.6 เจเนอเรชั่นบีนิยมติดตามชมรายการขาวประจําวันจากสถานีโทรทัศนชอง 3   
มากที่สุด เนื่องจาก ตองการติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบัน 
  1.7 รายการวิเคราะหขาว เปนรายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยมรองลงมาจาก
รายการขาวประจําวัน ไดแก รายการเรื่องเลาเชานี้ และเรื่องเดนเย็นนี้จากสถานีโทรทัศนชอง 3  
  1.8 เจเนอเรชั่นบีนิยมชมรายการโทรทัศนเพื่อติดตามขาวสารเปนหลัก เชนรายการ
ขาว และรายการวิเคราะหขาวในขณะที่การตูนไดรับความนิยมนอยที่สุดเนื่องจากเจเนอเรชั่นบีใช
รายการอื่นในการผอนคลายไมวาจะเปน ละคร เกมสโชวและวาไรตี้โชว 
 

2. วิทยุ  
  2.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อวิทยุมากเปนอันดับหา 
  2.2 เจเนอเรชั่นบีฟงวิทยุในวันจันทร-ศุกร มากกวาวันเสาร-อาทิตย 
  2.3 เจเนอเรชั่นบีฟงวิทยุวันละครั้ง ใกลเคียงกัน โดยใชเวลาฟงครั้งละ 1 ช่ัวโมง ถึง
1 ช่ัวโมงครึ่ง และนิยมฟงวิทยุชวงเชา (07.00 – 07.59 น.) และชวงเย็น ( 17.30 – 17.59 น.) ในวัน
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จันทร-ศุกร ในชวงระหวางการเดินทางไปทํางาน และชวงเชาถึงเที่ยงในวันเสาร-อาทิตย         
(07.00 – 12.59 น.)  

2.4 ระยะเวลาในการฟงวิทยุโดยเฉลี่ยในวันจันทร-ศุกร ยาวนานกวาวันเสาร-
อาทิตย 
  2.5 เจเนอเรชั่นบีมักฟงวิทยุเพื่อการฟงเพลงเปนหลัก โดย นิยมรับฟงวิทยุจาก
สถานีวิทยุที่กระจายเสียงมาจากเชียงใหมเชน FM100.75 - อสมท. เชียงใหม FM100.00 -           
เสียงสื่อสารมวลชน มากกวาสถานีวิทยุที่กระจายเสียงมาจากสวนกลาง 
  2.6 เจเนอเรชั่นบีสวนใหญรับฟงรายการเพลงจากวิทยุ เนื่องจากตองการการความ
ผอนคลายและความเพลิดเพลิน 

 2.7 เจเนอเรชั่นบีนิยมรับฟงวิทยุจากเครื่องเสียงในรถ ซ่ึงรับฟงระหวางเดินทางไป
ทํางานและกลับบาน รองลงมาคือ เครื่องเลนวิทยุในสถานที่ทํางานและสถานบริการตางๆ  

2.8 เจเนอเรชั่นบีนิยมรับฟงวิทยุตามคลื่นตาง ๆ โดยไมสามารถจดจําชื่อรายการใน
สถานีไดนอยแสดงถึงวามีการรับฟงคลื่นวิทยุไปเรื่อย ๆ โดยไมสนใจวาเปนรายการอะไร 

 
 3. หนังสือพิมพ 
  3.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อหนังสือพิมพมากเปนอันดับสองรองจากโทรทัศน 
  3.2 เจเนอเรชั่นบีอานหนังสือพิมพในวันจันทร-ศุกรมากกวาวันเสาร-อาทิตย 
  3.3 เจเนอเรชั่นบีอานหนังสือพิมพทุกวัน วันละครั้ง โดยใชเวลาอานครั้งละ
ประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยสวนใหญอานในชวงเวลากลางวันกอนรับประทานอาหาร  
  3.4 เจเนอเรชั่นบีนิยมอานหนังสือพิมพที่บาน และที่ทํางาน 
  3.5 หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เปนหนังสือพิมพที่เจเนอเรชั่นบีนิยมอาน
มากที่สุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ ไมนิยมอานหนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ 
  3.6 เจเนอเรชั่นบีสวนใหญอาน คอลัมนพาดหัวขาว โดยจะเลือกอานเฉพาะหัวขอ
ที่สนใจเรื่องขาวที่กําลังไดรับความนิยมในขณะนั้น รองลงมานิยมอานขาวการเมือง ขาวบันเทิง 
ดารา และขาวเบ็ดเตล็ด เชน ทองเที่ยว ความคิดเห็น การพยากรณโชคชะตา ฯลฯ  
 

4. นิตยสาร 
  4.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อนิตยสารมากเปนอันดับที่สาม  
  4.2 เจเนอเรชั่นบีอานนิตยสารในวันเสาร-อาทิตยมากกวาวันจันทร-ศุกร  
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  4.3 เจเนอเรชั่นบีอานนิตยสารนอยกวาสัปดาหละครั้ง โดยใชเวลาอานครั้งละ        
1 ช่ัวโมง ในเวลาวาง เชนชวงพักกลางวัน 12.00-12.59 น. หรือชวงกลางคืน 20.00-20.59 น. 
  4.4 นิตยสารที่เจเนอเรชั่นบีนิยมอานมากที่สุดคือ นิตยสารผูหญิง ไดแก ขวัญเรือน 
รองลงมาคือ บันเทิง ดารา ไดแก ทีวีพูล และคูสรางคูสม 
  4.5 เจเนอเรชั่นบีนิยมอานนิตยสารทั้งเลมแตจะอานแยกเปนคอลัมนที่ตัวเองสนใจ 
เพราะสามารถระบุคอลัมนไดเปนสวนใหญ 
 

5. อินเทอรเน็ต 
  5.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสี่ 
  5.2 เจเนอเรชั่นบีสวนใหญเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต สัปดาหละ 4-5 ครั้ง โดยเปดรับ
ในวันทํางานจันทร-ศุกรมากกวาวันเสาร-อาทิตย และใชอินเทอรเน็ตในที่ทํางานมากที่สุด 
  5.3 เจเนอเรชั่นบีจะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในหลายๆดานพรอมกัน เชน 
คนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ มีการใชเพื่อรับสงอีเมล  ซ่ึงลวนเกี่ยวของกับการทํางานมากกวา   
การพักผอน 
  5.4 เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต คือ ชวงเวลากลางวันตอนทํางาน 08.00 – 16.00 น. และ
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตในวันจันทรถึงศุกรยาวนานกวาวันเสารและอาทิตย โดยในแตละ
คร้ังจะใชอินเทอรเน็ตประมาณครั้งละ 1- 2 ช่ัวโมง 
  5.5 มีเจเนอเรชั่นบีบางสวนใชอินเทอรเน็ตครั้งละมากกวา 8 ช่ัวโมง ในวันจันทร-
ศุกร ทั้งนี้อาจจะเปนผูที่ทํางานที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตโดยตรง 
  5.6 เว็บไซตที่เจเนอเรชั่นบีเขาใชเปนประจํา ไดแก Hotmail, Yahoo และ Google 
 

6. ภาพยนตร 
  6.1 เจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อภาพยนตรเปนสุดทายเนื่องจากการชมภาพยนตร     
เปนกิจกรรมในยามวาง และเปนคานิยมตามยุคสมัยและมีตนทุนในการบริโภคสูง อีกทั้งการ       
ชมภาพยนตรยังตองออกไปชมนอกบาน ซ่ึงขัดแยงกับลักษณะของเจเนอเรชั่นบีที่เปดรับสื่อที่ตองมี
เครื่องรับสื่อเปนของตัวเอง และนิยมที่จะบริโภคสื่ออยูที่บานกับครอบครัว 
  6.2 แมวาเจเนอเรชั่นบีจะเปนกลุมที่มีฐานะสามารถรับสื่อที่มีตนทุนสูงอยางการ
ชมภาพยนตรได แตก็มีระยะเวลาในการรับสื่อเพียงนอยกวาเดือนละครั้ง  
  6.3 เจเนอเรชั่นบีนิยมชมภาพยนตรชวงบาย (13.00-14.59 น.) ในวันเสาร-อาทิตย
เนื่องจากเปนวันหยุดพักผอนจากการทํางาน 
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  6.4 เจเนอเรชั่นบีนิยมไปชมภาพยนตรกับสามีหรือภรรยา ไปชมเองตามลําพัง และ
ไปชมกับเพื่อน นิยมชมภาพยนตรแอคชั่น ผจญภัย และ ตลก เนื่องจากตองการชมภาพยนตรที่       
มีความบันเทิงเพื่อการผอนคลาย 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมได
ทั่วถึง เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นบีเปดรับในปริมาณที่มากและมีความบอยที่สุด ดังนั้นควรเลือก
ชองทางการสื่อสารทางโทรทัศน ไปยังกลุมเจเนอเรชั่นบีเปนอยางแรก โดยควรเลือกชวงเวลา     
การสื่อสารไปกับรายการที่เกี่ยวกับขาวสาร เนื่องจากเปนชวงที่เจเนอเรชั่นบีใหความสนใจเปน 
อยางแรก เชน ชวงเวลา 19.00-21.00 น. ซ่ึงพบวาเจเนอเรชั่นบีเปดรับสื่อโทรทัศนทุกวันในชวงเวลา
ดังกลาว 

2. จากผลการศึกษาสามารถแสดงใหเห็นวา ส่ือที่จะเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีไดงายและ       
มีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือที่เจเนอเรชั่นบีสามารถเปนเจาของไดงาย ส่ือที่มีตนทุนผูรับสื่อต่ํา  
เปนสื่อฟรี สามารถรับไดบอยตามความสะดวกและมีความสดใหมของขอมูลที่นําเสนอ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุ เปนตน ผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุม        
เจเนอเรชั่นบีเปนกลุมเปาหมายนั้นควรจะเลือกชองทางผานแตละสื่อโดยพิจารณาตามความ
เหมาะสม เชน รูปแบบของขอมูลที่ตองการสื่อสาร งบประมาณในการโฆษณา  ความถี่และ      
ความครอบคลุมของสื่อ 
 3. ส่ืออินเทอรเน็ต เจเนอเรชั่นบีสามารถที่จะใชงานอินเทอรเน็ตผานทางอีเมลได ดังนั้น
การสงขาวสารทางอีเมล จะสามารถเขาถึงเจเนอเรชั่นบไีดดีอีกทางหนึ่ง แตควรยกเวนการสงสื่อ
ผานทางเว็บไซตทั่วไป 
 4. ส่ือที่สงผานและไดรับการตอบรับอยางดีจากคนกลุมนี้ ลวนแตเปนสื่อที่ใหขอมูล
ขาวสารเปนหลัก และตองเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับวิถีชีวิต และควรเปนสื่อที่
สามารถรับไดที่บาน จึงจะไดรับความนิยม ในขณะที่การสงสื่อที่มีแตความบันเทิง หรือการศึกษา
อยางเดียว อาจจะเขาถึงคนกลุมนี้ไดยากตองมีการปรับปรุงสื่อที่จะสงเชน สอดแทรกขาวสารขอมูล 
สอดแทรกเกร็ดความรูดานสุขภาพ เปนตน 
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 ตอไปนี้เปนขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชตามประเภทของสื่อ        
6 ประเภท ดังนี้ 
 

1. โทรทัศน 
เปนสื่อที่มีขอมูลขาวสารทันตอเหตุการณ  สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุม              

เจเนอเรชั่นบีไดมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีเปดรับและมีเครื่องรับสื่อในครอบครอง
มากที่สุด โดยผูที่ตองการวางแผนสื่อโฆษณาที่มีกลุมเจเนอเรชั่นบีเปนกลุมเปาหมายผานสื่อ
โทรทัศนนั้น สามารถวางแผน ไดโดยการโฆษณาผานโทรทัศนไดทุกวัน(จันทร-อาทิตย) วันละ 1 
คร้ัง คือชวงเย็นระหวางเวลา 19.00-21.00 น. โดยเนนการโฆษณาในวันในชวงรายการที่กลุมเจเนอ
เรชั่นบีสวนใหญนิยมรับชม คือ ขาวประจําวัน วิเคราะหขาว เกมโชว ละครไทย และวาไรตี้โชว เชน
รายการเรื่องเลาเชานี้ เร่ืองเดนเย็นนี้ ละครไทยหลังขาวภาคค่ํา ชิงรอยชิงลาน อัจฉริยะขามคืน เปน
ตน และควรเลือกโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนอันดับแรก เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นบี
รับชมมากที่สุด   
 

2. หนังสือพิมพ  
เปนสื่อที่ดี และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีไดดีรองจากโทรทัศน  

เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีเปนกลุมที่ติดตามขาวสารมากดังนั้นหนังสือพิมพซ่ึงเนนการนําเสนอขาวสาร
ที่ทันเหตุการณและยังเปนสื่อที่มีตนทุนที่ถูกพรอมทั้งสามารถรับสื่อที่บานไดจึงเปนสื่อที่เขาถึง     
เจเนอเรชั่นบีไดโดยตรง สงผลใหหนังสือพิมพเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีนิยมอานทุกวัน อีกทั้ง
หนังสือพิมพจัดเปนสื่อที่มีความคงทนถาวร สามารถอานซ้ําและมีโอกาสอานไดมากกวา 1 คน 
ดังนั้นหากโฆษณาผานทางหนังสือพิมพจะทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบีสามารถสื่อโฆษณาซ้ํา ๆและเพิ่ม
ปริมาณผูรับสื่อได และการโฆษณาทางหนังสือพิมพเพื่อใหเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีนั้น จะตอง
โฆษณาผานหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย  เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส   ขาวสด  เนื่องจาก              
เปนหนังสือพิมพที่กลุมเจเนอเรชั่นบีอานมากที่สุด สวนหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาอังกฤษนั้น
ควรเลือกลงหนังสือพิมพ บางกอกโพสต หรือเดอะเนชั่น โดยควรลงโฆษณาในบริเวณใกลเคียงกับ
สวนขาวการเมือง ขาวบันเทิง ดารา และขาวเบ็ดเตล็ด เชนดูดวง เปนตน เพราะเปนคอลัมนที่          
มีผูอานมากรองมาจากพาดหัวขาวซึ่งไมสามารถที่จะลงโฆษณาได 
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3. นิตยสาร 
                  เปนสื่อที่เขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีไดมาก เนื่องจากเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีใชอานเพื่อ 
ความบันเทิง ถึงแมวาจะมีการเปดรับสื่อในความถี่ที่นอยกวาสื่ออ่ืน ๆ คือนอยกวาสัปดาหละครั้ง 
คร้ังละ 1 ช่ัวโมง แตนิตยสารเปนสื่อที่สามารถอานไดนาน และอานไดหลายคร้ัง ทําใหความตั้งใจ
ในการเปดรับสื่อในนิตสารจะมีมากกวาสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้โอกาสในการอานนิตยสารและรับรู   
ถึงโฆษณาในนิตยสารที่สามารถเปดซ้ําไดบอย ๆ  จะมากกวาหนังสือพิมพที่อานวันละเลมโดยอาน
แตเนื้อหาเปนสวนใหญ แตเนื่องจากนิตยสารมักจะออกเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน    
ทําใหขาดความทันสมัยของขอมูลขาวสาร อีกทั้งมีตนทุนของผูรับสื่อคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบ 
กับสื่ออ่ืน แตก็ไมเกินกําลังที่เจเนอเรชั่นบีที่สวนใหญมีฐานะคอนขางดีและมีความสามารถที่จะ   
ซ้ือมาครอบครองได ดังนั้นหากผูประกอบการสนใจที่จะใชการโฆษณาผานสื่อนิตยสารจะตอง
โฆษณาในนิตยสารที่กลุมเจเนอเรชั่นบีอานกันมาก เชน นิตยสารผูหญิง (ขวัญเรือน สกุลไทย  
แพรวสุดสัปดาห)  นิตยสารบันเทิง ดารา (ทีวีพูล คูสรางคูสม) และนิตยสารบานและการ       
ตกแตงบาน (บานและสวน Room)   
 

4. วิทยุ 
เปนสื่ออีกอยางหนึ่งที่สะดวกในการเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบี เนื่องจากเจเนอเรชั่นบี   

จะรับฟงวิทยุวันละครั้ง คร้ังละประมาณ 2 ช่ัวโมงโดยจากการศึกษาพบวา เจเนอเรชั่นบีสวนใหญ
รับฟงรายการเพลงจากสถานีวิทยุมากที่สุด และมักจะฟงรายการวิทยุจากสถานีวิทยุที่กระจายเสียง
จากเชียงใหมมากกวาสถานีวิทยุที่กระจายเสียงจากสวนกลาง ดังนั้นการโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุม 
เจเนอเรชั่นบีโดยผานสื่อวิทยุนั้น จะตองลงโฆษณาในรายการเพลง หรือหลังจากรายการเพลง
กอนที่จะเริ่มรายการขาวในแตละชั่วโมง เพราะเจเนอเรชั่นบีสนใจจะรับฟงขาวรองลงมาจากเพลง 
โดยจะตองมีเนื้อหาที่ส้ัน กระชับและรวดเร็ว อีกทั้งตองเนนเนื้อหาที่มีสาระสําคัญ ไมกํากวมเพราะ
จะทําใหเจเนอเรชั่นบีไมเขาใจและไมสนใจ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนสถานี โดยชวงเวลาที่เหมาะ  
แกการโฆษณาควรเปนวันเสาร-อาทิตย ที่เปนเวลาพักผอนตั้งแตเวลา 07.00-12.00 น. โดยควรจะ
โฆษณาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการในทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ในสถานีวิทยุกระจายเสียง          
ในจังหวัดเชียงใหมจะประสบความสําเร็จมากกวา  
 

5. อินเทอรเน็ต 
เปนสื่อที่สะดวกในการเขาถึงเจเนอเรชั่นบีไดดีในระดับหนึ่ง เนื่องจากสวนใหญ        

เจเนอเรชั่นบีมีความสามารถที่จะใชงานคอมพิวเตอรไดในระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจากเจเนอเรชั่นบี
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ไมไดเติบโตขึ้นมากับคอมพิวเตอรเหมือนกับเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ถึงแมวาจะมีกําลังทรัพยพอที่จะเปน
เจาของสื่อ ดังนั้นการใชงานอินเทอรเน็ตของเจเนอเรชั่นบี สวนใหญจะใชงานเฉพาะในเวลาทํางาน 
คือชวงเวลา 08.00-17.00 น. ในวันจันทร-ศุกรเปนสวนใหญเพราะมีความจําเปนตองใชเพื่อทํางาน 
โดยสวนใหญเจเนอเรชั่นบีจะใชอินเทอรเน็ตเพียงแคการรับสงอีเมลในเวลางาน ดังนั้นควรจะ
โฆษณาโดยการสงอีเมลไปยังกลุมคนเหลานี้โดยตรง    โดยการสงเปนขอความใหอานจะประสบ
ความสําเร็จมากกวา การสงเปน Link หรือ ช่ือเว็บไซตใหเขาไปคนหาเอง เพราะเจเนอเรชั่นบี       
ไมนิยมที่จะทองเว็บไซต 

 
6. ภาพยนตร  

แมวาจะเปนสื่อที่เจเนอเรชั่นบีไมนิยม อีกทั้งยังมีคาใชจายสูง แตก็ไมใชเหตุผลที่ทําให
เจเนอเรชั่นนี้ไมนิยม และจากผลการศึกษาก็พบวา มีการชมภาพยนตรนอยกวาเดือนละครั้ง          
ซ่ึงเหตุผลหลักที่ทําใหเจเนอเรชั่นบีไมคอยชมภาพยนตรคือ การที่จะตองเดินทางออกมารับสื่อ       
ที่โรงภาพยนตรแทนที่จะเปนที่บาน ทําใหขัดกับพฤติกรรมเจเนอเรชั่นบีที่นิยมบริโภคสื่อที่     
เขาถึงไดงาย และเปนเจาของสื่อเปนหลัก แตทั้งนี้เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อที่กลายเปนคานิยม 
ตามยุคสมัย และเปนกิจกรรมในยามวางเพื่อการพักผอน ทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบีที่ตองทํางาน        
อยางหนักตองการที่จะใชเวลากับครอบครัวไมวาจะเปนกับคูรักหรือเพื่อน มาเปนกิจกรรมที่ทํา
รวมกันในวันหยุด ดังนั้นหากผูประกอบการสนใจจะลงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อภาพยนตร 
ใหเขาถึงกลุมเจเนอเรชั่นบีใหมีประสิทธิภาพแลว จะตองโฆษณาพรอมกับการฉายภาพยนตรแนว
แอคชั่น ผจญภัย รองลงมาคือแนว ตลก โดยควรเนนในชวงบายของวันเสาร-อาทิตย เพราะเปน   
ชวงที่เจเนอเรชั่นบีชมภาพยนตรมากที่สุด นอกเหนือจากการโฆษณาแลว การที่ผูประกอบการ     
จัดกิจกรรมทางการตลาดรวมกับภาพยนตรที่กําลังเปนกระแสนิยม ก็ไมอาจจะเขาถึงเจเนอเรชั่นบี
ไดมากนัก เนื่องจากเจเนอเรชั่นบีไมใชกลุมที่นิยมและใสใจในเรื่องภาพยนตรอยางจริงจัง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
            1.  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีที่ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองนั้น
อาจทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาดและไมครบถวน เนื่องจากการตองการทราบถึงพฤติกรรมในการ
เปดรับสื่อมวลชนของผูบริโภคในเชิงลึก เปนเรื่องที่มีรายละเอียดและขอมูลคอนขางมาก อาจทําให
ผูตอบแบบสอบถามสับสนเชน ช่ือรายการ สถานีที่ออกอากาศ คอลัมนที่อาน เปนตน อีกทั้ง       
เกิดความรูสึกเหนื่อยลาในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการ
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สัมภาษณรายบุคคล เพื่อจะไดมีโอกาสตอบคําถามและอธิบายในสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามสับสน
หรือไมแนใจได 
 2.  กลุมประชากรเจเนอเรชั่นบี ที่มีอายุระหวาง 43-66 ปนั้น โดยสวนมากแลวเปนกลุม           
วัยทํางานในระดับบริหารซึ่งมีเวลาวางนอย ดังนั้นการกรอกแบบสอบถามที่มีจํานวนคําถามมาก   
จะทําใหกลุมเจเนอเรชั่นบีอาจจะรีบรอนตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดใน     
ผลการศึกษาได ดังนั้นควรมีการปรับแบบสอบถามใหกระชับขึ้น หรือทําแบบสอบถามเปนตัวเลือก
ใหตอบเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขียนเองนอยที่ สุด  ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเวลาในการ             
ตอบแบบสอบถามได 
 3.   การระบุใหตอบชื่อรายการตาง ๆ นั้นควรเตรียมตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามเลือก
มากกวาที่จะใหผูตอบแบบสอบถามระบุเอง เนื่องจากในเวลาที่ตอบแบบสอบถาม  ผูตอบ
แบบสอบถามอาจจะนึกชื่อรายการนั้น ๆ ไมออกทําใหไมไดระบุออกมา สังเกตุไดจากการระบุ
รายการตาง ๆ จะมีผูที่ระบุช่ือรายการไมไดบางสวน  
 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ซ่ึงมีจํานวนคําถามคอนขางมาก 
ในขณะที่เจเนอเรชั่นบีสวนใหญจะทํางานในระดับบริหารซึ่งมีเวลาวางคอนขางนอย ถึงแมวาจะมี
การแนบรายละเอียดผังรายการโทรทัศนของทุกสถานีไปดวยเพ่ือชวยลดเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ก็ยังตองใชเวลาพอสมควรในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเจเนอเรชั่นบีที่เปนผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรตางๆ มักจะไมคอยใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามหรืออาจจะตอบ
แบบสอบถามอยางเรงรีบจนทําใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนได อีกทั้งเจเนอเรชั่นบีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง จึงอาจทําใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนไดอีกทางหนึ่ง 


