
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
   การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชั่นบีในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 เร่ืองไดแก ทฤษฎีและแนวความคิดดานการสื่อสาร  
(พีระ จิระโสภณ, 2523), ทฤษฎีและแนวความคิดดานที่เกี่ยวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร 
(Selective Exposure) (พีระ จิระโสภณ, 2523), แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของสื่อมวลชน        
(ชัยยงค พรหมวงค, 2525: ออนไลน) และแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน (Merrill and 
Lowenstein, 1971) 
 
1. ทฤษฎีและแนวความคดิดานการสื่อสาร (พีระ จิระโสภณ, 2523) 
  การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดขาวสาร ความรู ความคิดจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสารเพื่อผลอยางใดอยางหนึ่ง โดยผานชองทางหรือส่ือตางๆ การสื่อสารถือเปนปจจัยพื้นฐาน
ของการติดตอในกระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมีความซับซอนและประกอบดวยคนจํานวนมาก
การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น การสื่อสารมีองคประกอบ ดังนี้  

 

 
ภาพ 1 แบบจําลองการสื่อสาร 

ประยุกตจากของ Schramm (Wilbur Schramm, 1973) 
 

จากแผนภาพตามแนวคดิของ Schramm สรุปกระบวนการทํางาน ไดดังนี้ 
1. องคกรสื่อสารมวลชน จะทําหนาที่ 3 อยางคือ ถอดรหัสสาร (Decoding) ที่รับเขามาแปล 

ผูสงขาวสาร ใสรหัส ขาวสาร / สื่อ ถอดรหัส 

ปฏิกิริยาโตตอบ 
การปอนกลับของ

ขาวสาร 

สิ่งรบกวน 

ผูรับขาวสาร 
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ความหมายของขาวสาร (Interpreting) และลงรหัสขาวสาร (Encoding) ตามลําดับ 
2. ผูรับขาวสาร เปนกลุมบุคคลจํานวนมาก ที่เกี่ยวของกนัหลายลักษณะ และอยูอยาง 

กระจัดกระจาย 
3. ขาวสาร ที่องคกรรับเขามา และที่ผลิตสงไปมีจํานวนมาก ขาวสารบางสวนถึงผูรับ      

แตละคนโดยตรงบางสวนถึงผูรับโดยผานบุคคลอื่นและบางสวนไปไมถึงผูรับ  
 4. ปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับ (Feedback) จากมวลชนมจีํานวนนอย องคกรสื่อมวลชน
สามารถทราบไดดวยวิธีอนมุาน เชน ประเมินจากขาวสารที่สงออกไป หรือใชวิธีการศึกษาวจิัย 

 
2. ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) (พีระ จิระโสภณ, 2523) 

  การเลือกเปดรับขาวสาร ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่ง ที่กําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการรับสงสารไปยังผูรับสาร การเลือกเปดรับขาวสารเปน
กระบวนการซึ่งเปรียบเทียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกรับขาวสารดวยความตั้งใจ 
ตามปกติคนเราจะรับขาวสารในแตละวันมากมาย ขาวสารบางอยางก็รับรูอยางผานๆ ไปเรื่องใดที่
คนเราเห็นวาตรงกับความสนใจก็จะตั้งใจรับขาวสารนั้น เชน เมื่ออานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศนก็
มิใชวาจะสนใจทุกขาวแตจะมีการเลือกใหความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาหรือสนองความตองการของตน บางครั้งบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหมีความ
คลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่วๆ ไป 

 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมาเมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับสงตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมาย
ขาวสารแตกตางกันออกไป ตามการเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง 
หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตาม
แรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณขณะนั้น เปนตน 

 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมในสิ่งที่ตนเองไม
สนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวาเปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยัง
ผูรับสาร      หากความเขาใจที่เกิดจากการรับรูนั้นสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล ความเขาใจนั้น
จะพัฒนาตอไปเปนความเขาใจที่ถาวร พรอมที่จะจดจําในระยะยาว 
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ภาพ 2 แผนภาพแสดงกระบวนการในการเปดรับขาวสาร 3 ชั้น  

ประยุกตจากของ Atkin (Charles K.Atkin, 1971) 
   

3. แนวความคดิเกี่ยวกับประเภทของสื่อมวลชน (วิภาดา เจริญลาภ, 2539) 
จําแนกสื่อมวลชนครอบคลุมสื่อ 6 ประเภท คือ   

          1. ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพมิพ วารสาร นติยสาร หนังสอื และสิ่งตีพิมพประเภทอืน่ๆ 
  2. ภาพยนตร  ทั้งภาพยนตรเร่ือง ภาพยนตรสารคดี รวมทั้งภาพยนตรทางการศึกษาบาง 

ประเภท 
  3. วิทยกุระจายเสียง ไดแกวทิยุที่สงรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM และ FM รวมไปถึง
ระบบเสียงตามสาย  
  4. วิทยุโทรทัศน เปนสื่อทางภาพและทางเสียงที่เผยแพรออกไป ทั้งประเภทออกอากาศและ
สงตามสาย 
  5. ส่ือสารโทรคมนาคม เปนผลจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี มีการสงขอความ เสียง 
ภาพ ตวัพิมพ สัญลักษณตางๆ ไดหลากหลาย ครอบคลุมกิจการสื่อสารผานดาวเทยีม โทรภาพ   
โทรพิมพ 
  6. ส่ือวัสดุบนัทึก ไดแก เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ แผนบันทึกเสียง แผนบันทกึภาพ 
ซ่ึงกลายเปนสือ่มวลชน เพราะเทคโนโลยทีี่กาวหนาทําใหสามารถผลิตเผยแพรไดมากและรวดเร็ว 

 
 
 
 

การเลือกเปดรับ 

Selective Exposure 

การเลือกรับรูหรือการตีความ 

Selective Perception or Selective Interpretation 

การเลือกจดจํา 

Selective Retention 
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4. แนวความคดิเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน  
 ผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่ง

แตกตางกันไปเมอรริลและโลเวนสเตนน (Merrill and Lowenstein) ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อวาเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการคือ (Merrill and Lowenstein, 1971:134 -135) 

1. ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นๆ ใน
สังคมได ส่ิงที่ดีที่สุด คือ การอยูกับสื่อ ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาไดและบางครั้งบางคนพอใจ
ที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลเพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือ
แรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง  

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งตางๆอยูแลวตามธรรมชาติ 
ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกลตัวกอน 
ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวออกไป  

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารเพื่อประโยชน
ของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การชวยให
ตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least 
Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหา และไดประโยชนไม
เหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและ
ทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

Sissors & Bumba (Sissors & Bumba, 1996) ไดกลาวไววา การเปดรับสื่อข้ึนกับความชอบ
สวนบุคคล โดยการเปดรับสื่อนั้นสามารถวัดไดจากโอกาสที่บุคคลจะเปดรับสื่อ ซ่ึงเกิดจากการเปน
เจาของสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือการซื้อหนังสือพิมพเปนประจําหรือช่ัวคร้ัง ชั่วคราว ตลอดจน
การมีหนังสือพิมพในบาน เชน ผูที่ชอบอานนิตยสารหรือชอบดูภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซ้ือ
ส่ือที่พวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอื่นๆ ออกไป  

Becker (Becker, 1979) ไดใหความหมายของการเปดรับสื่อไวดังนี ้
1. การแสวงหาขอมูล   (Information Seeking)   คือ  บุคคลจะแสวงหาความรู เพื่อตองการ

ใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่วๆ ไป  
2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับสื่อ เพื่อตองการทราบ

ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเรื่องหรือรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผู
แนะนํามา 
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3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผอนคลายอารมณ 

การอางอิงจากงานวิจยัของแม็คลอยดและคณะ (Mcleod and other) กลาววา ตวัช้ีที ่
ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ (McLeod, 1972) 

1. วัดจากเวลาที่ใชส่ือ 
2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือแยกตามประเภทของเนือ้หารายการทีแ่ตกตางกัน 

โดยแม็คลอยดกลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับสื่อมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยูและการมีส่ือใกลตัว (Availability of 
Medium) ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดทาง
จิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่นและเพื่อแกปญหา
ความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับสื่อมวลชน โดยใชความถี่ของการใชส่ือ
เฉพาะอยางเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่เนื้อหาประเภทตางๆ ในหนังสือพิมพ 
เปนตน 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา การเปดรับสื่อมวลชนนั้น หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับ 
ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารดวย 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

มะลิวัลย บุษบงค (2544) ไดศึกษารูปแบบการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม 
โดยการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสูงอายุจํานวน 400 คน ซ่ึงมี
อายุ 60 ปขึ้นไป ในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส 
อายุระหวาง 60 – 65 ป พบวาผูสูงอายุมีรูปแบบการดํารงชีวิต 8 กลุม มีลักษณะเดนของกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมและตนเอง ของแตละกลุมดังนี้ กลุมที่ 1 จริงจัง    
กับชีวิต กลาเผชิญความจริงและใหประโยชนกับลูกหลาน ไมยอมหยุดนิ่ง ยึดติดกับคานิยมดั้งเดิม 
กลุมที่ 2 ไมสนใจอะไรในชีวิต ไมชอบทํากิจกรรม ชอบสิ่งเดิมๆ ไมชอบติดตามขาวสาร มองโลก
ในแงรายและไมสนใจอนาคต กลุมที่ 3 ไมยุงเกี่ยวกับสังคมภายนอก ไมสนใจเหตุการณบานเมือง 
มองโลกในแงราย ชอบพักผอน ชีวิตโดดเดี่ยว และไมชอบสังคม กลุมที่ 4 ชีวิตหยุดนิ่ง  ไรความสุข 
ไมยึดมั่นจารีตประเพณี ชีวิตโดดเดี่ยวอางวาง ไมรักครอบครัวและลูกหลาน ไมมีความสุขและ     
ไมกระตือรือรน กลุมที่ 5 รักสนุก สนใจเทคโนโลยี ไมสนใจลูกหลาน ชอบการพบปะผูคน ชอบ
งานรื่นเริง และชอบการทองเที่ยว มีความกระตือรือรน กลุมที่ 6 หัวโบราณ ไมชอบเทคโนโลยี
ใหมๆ ไมใสใจสุขภาพ ยึดมั่นในจารีตประเพณี ไมรักการอาน ไมชอบกีฬา กลุมที่ 7 มั่นใจในตนเอง       
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ไมเชื่อเร่ืองโชคชะตา ไมชอบเดินทาง ไมสนใจเทคโนโลยีใหมๆ กลุมที่ 8 หัวสมัยใหม รักลูกหลาน
และครอบครัว ชอบสังคม ชอบเลนกีฬาและใสใจดูแลสุขภาพ   

พรเพ็ญ พยัคฆาภร (2538) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อ การใชประโยชน และความ         
พึงพอใจจากสือ่มวลชน ของผูสูงอายุไทยโดยการวิจยัเชิงสํารวจ จากกลุมตัวอยางทีต่อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูสูงอายุจํานวน 500 คน พบวา 1. ผูสูงอายุทั้งหญิงและชายสวนใหญเปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพทุกวัน โดยอานที่บานพักของตนเอง จะอานเมื่อมีเวลาวาง 
หนังสือพิมพที่นิยมอานมากที่สุดคือ หนงัสือพิมพไทยรัฐ การเปดรับสื่อมวลชนประเภทวิทยุ เฉลี่ย
วันละ 1 ช่ัวโมง ฟงคนเดยีวที่บานพกัของตนเอง ระหวางเวลา 05.00 – 09.00 น. สถานีที่นิยมฟง 
มากที่สุดคือ สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย การเปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน   
สวนใหญจะเปดรับเฉลี่ยวันละ 2 ช่ัวโมง ระหวางเวลา 17.00 – 21.00 น. โดยมีโทรทัศนที่บานพกั
ของตนเอง และเปดดูรวมกับสมาชิกในครอบครัว สถานีที่นิยมดมูากที่สุดคือ สถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7 สวนการเปดรับสื่อมวลชนประเภทภาพยนตร สวนใหญดูเดือนละครั้ง นิยมดู
ภาพยนตรไทย 2. การใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อมวลชนของผูสูงอายุอยูในระดบั    
ปานกลาง 3. เพศระดับการศกึษา รายไดตางกัน เปดรับสื่อหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนแตกตางกนั 
4. เพศตางกัน มีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนแตกตางกัน 5. การเปดรับสื่อวิทยมุีความสัมพันธ
ทางลบกับการใชประโยชนจากสื่อมวลชน 6. การเปดรับสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธทางลบกับการ
ใชประโยชน และความพงึพอใจจากสื่อมวลชน 

ชมนาท รัตนมณี (2538) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะหลักษณะชองทางขอมูล
ขาวสารพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนและการเลือกใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจของนักธุรกิจชั้นนํา
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุมเลือกศึกษาจากนักธุรกิจในระดับผูบริหารหรือเจาของกิจการ      
ดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจงและแบบเพิ่มพูนไดจํานวน 120 คน ประกอบดวย 6 ประเภทธุรกิจ   
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ดวยวิธีการนัดหมายอยางเปนทางการและการสนทนา
บันทึกเทปอยางไมเปนทางการ พบวา สวนใหญนักธุรกิจชายจะใชเวลาในการดูและอานขาวเพื่อให
ทันตอเหตุการณความเคลื่อนไหวตาง ๆ โดยเฉพาะขาวการเมืองภายในประเทศและกระแสขาว 
เศรษฐกิจระหวางประเทศมากกวานักธุรกิจหญิงซึ่งชอบเปดรับเนื้อหาสาระประเภทบันเทิงเนื่องจาก
ตองการพักผอน อยางไรก็ตามนักธุรกิจทั้งชายและหญิงตางระบุวาไมมีเวลาที่จะดูโทรทัศน        
เปนประจําทุกวัน เนื่องจากมีกิจกรรมอยางอื่นที่ตองทํานอกบานโดยมักจะดูเปนครั้งคราวเมื่อมีเวลา     
อยูบานเทานั้น โดยมีความเห็นวารายการโทรทัศนควรใหความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหาทั้งที่   
มีสาระและบันเทิงควบคูกัน 


