
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัดไดดําเนินการตามระเบียบ
วิธีการศึกษา ตามลําดับ คือ ขอบเขตการศึกษา แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา จํานวนตัวอยาง การ
เก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการ
ใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด ใน
ขอบเขตเนื้อหา คือ ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจของของผูแทนจําหนาย (Sale Agent 
Satisfaction) เปนการเปรียบเทียบความรับรูกับความคาดหวังของผูแทนจําหนายท่ีใชบริการ
ส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  ขอบเขต
เนื้อหาคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ประกอบดวย 1) ความไววางใจ หรือความ
นาเช่ือถือ (Reliability) 2) ความม่ันใจ (Assurance) 3) การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) 
4) ความใสใจ (Empathy) 5) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใช
บริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด 
ทําการศึกษา 
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห 
 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 3.2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามสอบถามเจาของ หรือ
ผูจัดการ หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชบริการสั่งซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัดซ่ึงเปน กลุมผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ   
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3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลท่ีไดจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 
เอกสารขอมูลงานวิจัยตาง ๆ เพื่อใชเปนกรอบความคิด ทฤษฎี และสรุปวิเคราะหในการอภิปราย 
 
3.3 กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด มีประชากรกลุมเปาหมาย 
คือ ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนลาง จํานวน 17 จังหวัด ไดแก ลําปาง 
เชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ พิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร 
เพชรบูรณ กําแพงเพชร ตาก นครสวรรคและอุทัยธานี ท่ีใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด จํานวน 140 ราย การศึกษาคร้ังนี้จะทําการทํา
การเก็บขอมูลของประชากร คือ ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ท้ังหมดดังนี้  

ลําดับท่ี จังหวัด จํานวนประชากร 
1 เชียงใหม 23 
2 ลําพูน 3 
3 แมฮองสอน 1 
4 เชียงราย 22 
5 ลําปาง 11 
6 พะเยา 6 
7 แพร 6 
8 นาน 5 
9 อุตรดิตถ 4 
10 พิษณุโลก 7 
11 สุโขทัย 8 
12 พิจิตร 8 
13 เพชรบูรณ 6 
14 กําแพงเพชร 4 
15 ตาก 4 
16 นครสวรรค 19 
17 อุทัยธาน ี 2 

                   รวม 140     
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3.4 การรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับเจาของ หรือผูจัดการ หรือ
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบคอมพิวเตอรโครงขาย โดยการเก็บ
ขอมูลคร้ังนี้ผูศึกษาไดเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง และใชผูชวยนักวิจัยซ่ึงเปนเจาหนาท่ีฝาย
การตลาดของบริษัทชวยในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในชวงเดือนกรกฎาคม 2550 ถึง 
ตุลาคม 2550 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีโครงสรางท่ีแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการ 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใช 
  บริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบคอมพิวเตอรโครงขาย ของบริษัท  
  ปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบ 
  คอมพิวเตอรโครงขาย ของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากดั 
 ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการ  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการ 
และตอนท่ี 4 คือขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และนําแสดงผล ใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย   
 ในสวนของขอมูลตอนท่ี 2 คือขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ และตอนท่ี 3 
ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ ทําการวัดเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) 
จํานวน 5 ระดับ จะทําการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และนําแสดงผลในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑการใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) เกณฑ
แปลความหมายของขอมูลจากคาเฉล่ีย (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ดังนี้ 
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 1. เกณฑการใหคะแนน 
  มีความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
  มีความสําคัญมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

 มีความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  มีความสําคัญนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 
 2. เกณฑการแปรความหมาย 
  คาคะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
   คาคะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับมาก 
   คาคะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับปานกลาง 
   คาคะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับนอย 
   คาคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
  
3.7 ระยะเวลาการศึกษา 
 การศึกษาใชเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนมิถุนายน 2549 ถึง เดือนตุลาคม 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


