
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันการปรับตัวขององคกรมีความจําเปนเพื่อเสริมสรางความสามารถดานการ
แขงขันใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูตลอดเวลา กรณีบริษัทผูผลิต 
(Manufacturing) และ บริษัทผูจัดจําหนาย (Distributor) ท่ีใชคนกลางในการจัดจําหนายสินคา ได
ปรับมาใชกลยุทธ เพื่อลดตนทุนและคาใชจายในการบริหารสินคาคงคลังและการจัดกระจาย
สินคา เชน การสงเสริมการขายและ การพัฒนาการบริการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพข้ึน ท้ังนี้ 
เพื่อชิงความไดเปรียบใหตนสามารถครองใจกลุมลูกคา และสรางความพอใจใหมากท่ีสุด ดังนั้น 
บริษัทผูผลิตหรือบริษัทผูจัดจําหนาย  ตางหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบการขนสง
สินคาและการบริการ  เพื่อใหรานคาไดรับสินคาในจํานวนท่ีถูกตองและตรงตามกําหนดเวลา   
การสรางความเร็วในการตลาด (Speed To Market) ) (Edward Blocher et al., 2005) มีความสําคัญ
ตอบริษัทในการสรางความสามารถในการแขงขันใหมีประสิทธิภาพ   
 บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง)จํากัด ซ่ึงเปนธุรกิจในเครือซิเมนตไทย ท่ีผลิตสินคา
ปูนซีเมนตปอรตแลนตราชางและปูนซีเมนตผสมตราเสือ/ตราแรด ไดดําเนินการปรับกลยุทธการ
กระจายสินคา โดยนําระบบการส่ังซ้ือสินคาบนเครือขายคอมพิวเตอรมาใชกับรานคาตัวแทน
จําหนาย (Agent) ซ่ึงทําหนาท่ีท้ังรานคาสง (Wholesale) และรานคาปลีก(Retail)  ในเขตภาคเหนอื
จํานวน 148 ราย มาแทนระบบการออกใบส่ังซ้ือสินคาแบบเดิม  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ในดานการบริการ โดยท่ีระบบเดิม  การส่ังซ้ือสินคารานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) จะตองขอรับ
ใบส่ังจายสินคา (DP: Delivery Purchase) จากหนวยงานการตลาดซีเมนตไทย จึงจะสามารถนํา
ใบส่ังจายสินคามอบใหคนขับรถเดินทางไปรับสินคา (ปูนซีเมนต) จากบริษัทได ซ่ึงหนวยงาน
การตลาดซิเมนตไทยจะมีระบบการตรวจสอบดานสินเช่ือและขอจํากัดวงเงินในการกําหนด
ปริมาณการจายสินคา (รานคาตัวแทนจําหนายจะไดรับเครดิตในการชําระคาสินคา 30 วัน)  
 แตระบบการออกใบส่ังซ้ือสินคาแบบใหมท่ีนํามาใชในป 2542  เปนการใชบริการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร    ซ่ึงกระบวนการส่ังซ้ือสินคาแบบใหม รานคาท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายท้ังหมดจะ ตองติดต้ัง ระบบบัญชีเครือขายคอมพิวเตอร(SAP : System 
Application Program) เพื่อสามารถส่ังซ้ึอสินคาผานระบบ e-Ordering ใหสามารถเช่ือมโยงระบบ 
Intranet ระหวางรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) หนวยงานการตลาดซิเมนตไทยและบริษัทปูนซิ
เมนตไทย (ลําปาง)จํากัด ทําใหการส่ังซ้ือสินคาสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  (แสดงดังแผนภาพท่ี 1) 
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หนวยงานการตลาด 
พิจารณาวงเงินของลูกคาและออกเอกสาร Sale 
Order (SO) ใหลูกคา โดยแจงไปยังหนวยงาน
คลังสินคา ซึ่งมีสํานักงานอยูที่หนาโรงงาน 

ลูกคา 
แจงความตองการสั่งซื้อสินคา ตามชนิดและปริมาณ 
ไปยังหนวยการการตลาด ที่สํานักงานใหญ 

หนวยงานคลังสินคา 
Print Delivery Purchase (DP) ใหกับลูกคา 

ลูกคา (คนขับรถขนสง) 
รับ Delivery Purchase (DP) เพ่ือเขาไปรับสินคาที่
โรงงานปูนซิเมนต 

โรงงานปูนซิเมนต 
ตรวจสอบเอกสารและจายปูนตามระบบ และบันทึก
รายการ 

โรงงานปูนซิเมนต 
คัดแยกสําเนาเอกสาร DP ของลูกคา เพ่ือสงขอมูล
กลับไปยังสํานักงานใหญ เพ่ือเรียกเก็บเงินลูกคาใน
วันถัดไป 

รูปแบบเดิม 

ระบบSAP 
ตรวจสอบวงเงินลูกคา และออก 
Receive Ticket (RT) และ
หมายเลข Delivery Purchase 
แจงไปยังลูกคา ตามระบบ 
Intranet  

ลูกคา 
เขา Web Cementhai เพ่ือ สั่งซื้อ
สินคาตามระบบ e-Ordering 
โดยระบุชนิดสินคาและปริมาณ 
รวมถึงรายละเอียดของช่ือคนขับ
และรถที่จะมารับสินคา 

ลูกคา (คนขับรถขนสง) 
เขารับสินคาโดยแจงรหัสรับ
สินคาและแจงรายละเอียดของ
ผูรับสินคาตองตรงกับที่ระบุไว
ในครั้งแรก 

โรงงานปูนซีเมนต 
ตรวจสอบเอกสารและจายสินคา
ใหลูกคา โดยระบบจะทําการตัด
จายสินคารวมทั้งบันทึกรายการ 
และบันทึกการเปนลูกหน้ีโดย
อัตโนมัติ 

รูปแบบปจจุบัน 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบข้ันตอนการส่ังซ้ือแบบเดิม และแบบการส่ังซ้ือโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร 
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 ข้ันตอนการออกใบส่ังซ้ือสินคาแบบใหมมีกระบวนการ ดังนี้ คือ เร่ิมจากรานคาตัวแทน
จําหนายพิมพคําส่ังซ้ือผานเครือขายคอมพิวเตอร(e-Ordering)  หนวยงานการตลาดซิเมนตไทยจะ
เปนผูพิจารณาตรวจสอบดานสินเช่ือและขอจํากัดวงเงินของรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ถาไมมี
ปญหาก็จะกําหนดรหัสรับซ้ือสินคา (RT : Receive Ticket) ใหผูแทนจําหนายซ่ึงจะมีรายละเอียด
ชนิดของสินคาและปริมาณของสินคาผานระบบบัญชีเครือขายคอมพิวเตอร (SAP : System 
Application Program)  หลังจากนั้นจะแจงยืนยันการรับคําส่ังซ้ือสินคา ไปยังบริษัทปูนซิเมนตไทย
(ลําปาง) จํากัด เพื่อใหหนวยงานจายปูนซิเมนตของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด ทําการ
ตรวจสอบรหัสรับซ้ือสินคา (RT : Receive Ticket) และความถูกตองเพ่ือจายสินคาเม่ือผูแทน
จําหนายสงรถมารับสินคา โดยหนวยงานจายปูนซิเมนตจะตรวจสอบสถานะรถท่ีจะมารับสินคา
และคนขับรถท่ีจะมารับสินคาดวยบัตรประชาชนและเลขทะเบียนรถ จึงทําการออกใบส่ังจายสินคา 
(DP : Delivery Purchase)  และตัดจายสินคา ทําใหเกิดความสะดวกกับรานคาตัวแทนจําหนาย 
(Agent) โดยท่ีรถขนสงปูนซิเมนตของลูกคาไมจําเปนตองกลับมารับใบส่ังซ้ือสินคา  (DP : 
Delivery Purchase) จากทางรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ก็สามารถไปรับปูนซีเมนตจากบริษัท
และไปสงยังลูกคาปลีก (Retail)  เพียงแตรานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ประสานงานกับคนขับรถ
โดยเพียงแจงรหัสรับซ้ือสินคา (RT : Receive Ticket) เทานั้น  
 ดังนั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ 
ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบคอมเครือขายพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง)
จํากัด เพื่อท่ีจะไดนําผลจากการศึกษาไปเปนขอมูลเบ้ืองตนแกบริษัทเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการขนสงและจําหนายสินคาใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด 
 
1.3 นิยามศัพท 

ผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ หมายถึง รานคาตัวแทนจําหนาย (Agent) ท่ีไดรับการ
แตงต้ังจากการตลาดซิเมนต ทําหนาท่ีท้ังรานคาสง (Wholesale) และรานคาปลีก (Retail) ท่ีอยูในเขต
จังหวดัภาคเหนือ และใชการติดตอส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (e-Ordering) กับบริษัทปูน
ซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
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การสั่งซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (e-Ordering) หมายถึง ระบบการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบ Intranet ระหวางผูแทนจาํหนายท่ีเปนตัวแทนจําหนายสินคากับปูนซิเมนตของบริษทั
ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด  

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความแตกตางของคุณภาพของการบริการที่ลูกคาคาดหวังและรับรู
ไดในการใชวิธีการส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือ ตอการใชบริการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบคอมพิวเตอรโครงขาย ของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 

2. ทําใหทราบขอมูลพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบการจัด
จําหนายสินคาและขนสง ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
  
 


