
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือตอการใชบริการสั่งซ้ือสินคาผานระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
 
คําชี้แจง   :  แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือตอ
การใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
สํ าห รับ ทํ าการคนคว าของนั ก ศึกษาป ริญญาโท  สาขาบ ริหาร ธุ รกิ จ  บัญฑิตวิ ทย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการการส่ังซ้ือสินคาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากัด ใหดียิ่งข้ึนแบบสอบถามนี้จะไม
มีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ขอใหทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีเปนจริงของ
ทาน ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถามนี้  
 
ชื่อหนวยงานที่ตอบแบบสอบถาม ...................................................................................................... 
ท่ีตั้ง  .................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี  1: ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับกิจการและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
                 กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  [    ]    หนาขอความท่ีเหมาะสม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับกิจการ 
 1. ขอมูลพื้นฐานดานขนาดของกิจการ 

 [    ] กิจการคาปลีก 
 [    ] กิจการคาสง 
 [    ] กิจการคาปลีกและคาสง 

 
 2. จํานวนพนกังานประจําท้ังหมด  

 [    ] ไมเกิน 10 คน [    ] 11 – 20 คน [    ] 21 – 30 คน 
 [    ] 31 – 40 คน [    ] 41 – 50 คน [    ] มากกวา 50 คน 
 

 3. ยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา โดยประมาณ  
 [    ] ไมเกิน 5 ลาน [    ] 6 – 10 ลาน [    ] 11 – 20 ลาน 
 [    ] 21 – 40 ลาน [    ] 41– 60 ลาน [    ] 61 – 100 ลาน 
 [    ] มากกวา 100 ลาน 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.    เพศ   
  [    ] ชาย         [    ]    หญิง 
 
 2.   อายุ 
  [    ] ตํ่ากวา 25 ป   [    ] 25 – 30 ป       

 [    ] 31 – 40 ป   [    ] มากกวา 40 ปข้ึนไป 
 
 3.    การศึกษา 
  [    ]   ตํ่ากวาปริญญาตรี  [    ]   ปริญญาตรี [    ]    สูงกวาปริญญาตรี 
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 4. ทานมีความรูพื้นฐานในการใชระบบคอมพิวเตอรมากอนหรือไม  
 [    ]   มี   [    ]   ไมมี   
 ถามีโปรดระบุProgram ท่ีทานใชเคยใชงานหรือใชงานอยู  
  [    ]    Microsoft Office Excel  [    ]    Microsoft Office Word 
  [    ]   Microsoft Office PowerPoint [    ]    Microsoft Office Access 
  [    ]   Microsoft Office Project  [    ]    Internet  
  [    ]   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……….. 

 
 5. โปรดระบุตําแหนงของทานในหนวยงาน 

 [    ] ผูบริหาร 
 [    ] เจาหนาท่ี 
 [    ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
 

 6. ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาว 
 [    ] นอยกวา 1 ป (เร่ิมทํางานกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทันที) 
 [    ] 1-2 ป (เร่ิมทํางานพรอมกับเร่ิมใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในชวงแรก) 
 [    ] มากกวา2 ป (เร่ิมทํางานต้ังแตกอนใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 

 
7. ทานเขาใจหรือรูจักระบบการทํางานของระบบการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย(ลําปาง) จํากดั หรือไม 
  [    ]   เขาใจหรือรูจัก     [    ]   ไมเขาใจหรือไมรูจัก 
 
8. นอกจากระบบการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย

(ลําปาง) จํากดั ทานเคยใชระบบการทํางานอ่ืนท่ีคลายกันนี้หรือไม 
 [    ]   เคย  โปรดระบุ........................  [    ]   ไมเคย 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานความพงึพอใจของคุณภาพในการใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
 บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
คําชี้แจง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานความใสใจ:Empathy      

1.ความสะดวกรวดเร็วตอบสนองความ
ตองการในการใชบริการส่ังซ้ือสินคา 

     

2. หนาจอของระบบบริการส่ังซ้ือสินคา
สามารถเขาใจไดงาย 

     

3. ข้ันตอนการปฏิบัติในการใชบริการ
ส่ังซ้ือสินคาชัดเจนเขาใจงาย 

     

4. มีการช้ีแจงใหลูกคาเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบบริการส่ังซ้ือสินคาและ
สามารถนําไปปฏิบัติได 

     

5. พนักงานบริษัทในระบบการส่ังซ้ือ
สินคามีการใหบริการอยางรวดเร็ว 

     

6. มีการสงขาวสารเกี่ยวกับระบบบริการ
ส่ังซ้ือสินคาใหอยางสมํ่าเสมอ 

     

ดานความม่ันใจ:Assurance      

1.ก า รแก ไ ขปญห า เ กี่ ย ว กั บ ร ะบบ
โปรแกรมและอุปกรณ ท่ี เกิด ข้ึนกับ
ระบบบริการส่ังซ้ือสินคา 

     

2. การแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริการ
ส่ัง ซ้ือสินคาทําไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตองตามความตองการ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานความพงึพอใจของคุณภาพในการใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
 บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ) 
คําชี้แจง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. การจองคิวของบริษัทผานระบบ
บริการส่ังซ้ือสินคาสามารถตรวจสอบ
ระบบและประสานงานไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว 

     

4. พนักงานมีการพบปะสอบถามการ
ใหบ ริการระบบส่ัง ซ้ือ สินค าอย า ง
สมํ่าเสมอ ๆ 

     

5. ขอมูลท่ีสงผานระบบบริการส่ังซ้ือ
สินคามีความปลอดภัย 

     

การสรางบริการใหเปนรูปธรรม
Tangible 

     

1.ระบบบริการส่ังซ้ือสินคาสามารถลด
การเก็บสินคาคงคลังได 

     

2. ระบบบริการส่ังซ้ือสินคาสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

     

3. สามารถลดข้ันตอนหรือกระบวนการ
สงของไปยังลูกคาชวงได 

     

4. จากระบบการส่ังซ้ือสามารถเพ่ิม
กระแสเงินสดในระบบการขายสินคาได
ดีข้ึน (กระแสเงินรับเร็วข้ึน) 

     

5. สามารถทําการสงเสริมการขายตางๆ 
เชน การลดราคาการใหสินเช่ือ  เปนตน 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามดานความพึงพอใจของคุณภาพในการใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ    
               บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ) 
คําชี้แจง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

6. การทําบันทึกหรือรายการการส่ังซ้ือ
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันโดยอัตโนมัติ 

     

7. สามารรถรับขาวสาร และการ
ประชาสัมพันธของบริษัทไดอย าง
รวดเร็ว เชน การจัดสวนลด 

     

การตอบสนองลูกคา: Responsiveness      

1. การตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนํา
การบริการ ส่ัง ซ้ือสินค า ทําไดอย าง
รวดเร็ว 

     

2. การแกไขระบบบริการส่ังซ้ือสินคา
เม่ือเกิดความเสียหายหรือขอขัดของ
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

     

3. มีขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีทันสมัย  
และมีความถูกตองมากข้ึน 

     

4. การปฏิบัติงานส่ังซ้ือสินคาประจําวัน
ท่ัวไปไดรวดเร็ว 

     

5. การบริการตรวจเช็คอุปกรณเกี่ยวกับ
การบริการส่ังซ้ือสินคาเปนระยะจาก
บริษัท  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามดานความพึงพอใจของคุณภาพในการใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ  
               บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ) 
คําชี้แจง  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความไววางใจ:Reliability      

1. การใหบริการเกี่ยวกับการบริการ
ส่ังซ้ือสินคา มีความไวใจไดแมนยํา  
ตามขอตกลง ในดานความถูกตองของ
ชนิดสินคาและปริมาณ 

     

2. ระบบการบริการส่ังซ้ือสินคาสามารถ
สรางความสอดคลองกับระบบการ
ติดตอกับลูกคาชวงของลูกคาเองได 

     

3. จากระบบการบริการสั่งซ้ือสินคา
ลูกค าสามารถติดตามยอดขายและ
วางแผนการตลาดของลูกคาเองได 

     

4. ระบบบริการส่ังซ้ือสินคาใหบริการ
ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

     

5. อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ส่ังซ้ือสินคามีความนาเช่ือถือและไวใจ
ได   
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ตอนท่ี 3 :   แบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ของบริษัท   
                   ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
คําชี้แจง  :  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย    บนชองใดชองหน่ึงตามความคิดเห็นของทาน                     

 
ระดับผลกระทบจากการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ผลกระทบดานกระบวนการทํางาน 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระบบลดความซํ้าซอนหรือข้ันตอน
ของกระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 

     

ความรวดเร็วของกระบวนการการ
ส่ังซ้ือสินคา 

     

ชวยลดจํานวน พนักงาน ท่ีปฏิบัติงาน      
ชวยคนหาขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของ พนักงาน 

     

ฝายบริหารในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
เ ช นวิ เ ค ร าะห ข อ มูลการขายและ
วิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน 

     

กระบวนการส่ังซ้ือสินคาทําไดงายข้ึน      
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบเครือขายคอมพวิเตอร ของบริษัท   
                  ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ) 
คําชี้แจง :  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย    บนชองใดชองหน่ึงตามความคิดเห็นของทาน                     
 

ระดับผลกระทบจากการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ผลกระทบดานขอมูลท่ีไดรับ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
คว าม ถู กต อ ง ขอ งข อ มู ล ท่ี ไ ด รั บ
กระบวนการสั่งซ้ือสินคาผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

     

ความรวดเร็วของขอมูลท่ีไดรับจาก
กระบวนการสั่งซ้ือสินคาผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

     

ความปลอดภัยของขอมูลในการส่ังซ้ือ
สินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

     

การส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรมีระบบสํารองขอมูล 

     

รูปแบบของขอมูลในการส่ังซ้ือสินคา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ี
ไดรับเขาใจงาย 

     

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 4 :  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาท่ีมีผลตอการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง  :  ใหผูตอบแบบสอบถามคําเคร่ืองหมาย   บน [    ]   ตามความคิดเห็นของทาน  
 

1. หลังจากการเร่ิมใชระบบการส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทานคิดวาปญหาท่ีเกี่ยวกับ 
การทํางานในระบบดาน ใดมากท่ีสุดคือขอใด 

 [    ] ปญหาดานฮารดแวรหรือเครื่องคอมพิวเตอร 
[    ] ปญหาดานระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  
[    ] ปญหาดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (NET WORK) 
[    ] ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) 
[    ] ปญหาดานกระบวนการทํางานในแผนก (Shop Floor) สงผลใหขอมูลนําเขาผิดพลาด 
[    ]     ปญหาดานการชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบฯ  
[    ]       ปญหาอ่ืนๆ ระบุ .........................................................................................................            

 
 2. ปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณทํางานท่ีใชระบบฯ มีอะไรบาง 
           (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ] เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีเกีย่วของมีจํานวนไมเพยีงพอ 

[    ] เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ มีสภาพเกา หรือไมมีคุณภาพ 
[    ] เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ไมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได 
[    ] ปญหาอ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................... 
[    ]      ไมมีปญหา 

 
 3. ปญหาเกี่ยวกับระบบการส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ระบบฯ ทํางานไดชา ไมทันเวลา 

[    ] ระบบฯ ไมความยืดหยุน หรือมีนอย 
[    ] ระบบฯ มีรูปแบบของของขอมูลประมวลผลที่มีประโยชน 
[    ] ระบบฯ มักเกดิปญหาในการทํางานบอยครั้ง 
[    ] ระบบฯ ไมมีความสะดวกในการใชงาน 
[    ]      ระบบฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 
[    ]    ปญหาอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]      ไมมีปญหา 
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4. ปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายการเช่ือมโยง (NET WORK)   มีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลลาชา 

[    ] ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักเกิดการลมเหลว 
[    ]     ปญหาอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]       ไมมีปญหา 

 
5. ปญหาเกี่ยวกับความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ)   มีอะไรบาง  
         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ผูใชระบบฯ ไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 

[    ] ผูใชระบบฯ ไมมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับระบบฯ  
[    ] ผูใชระบบฯ ไมมีความชํานาญ 
[    ] จํานวนของผูใชระบบ ฯ ไมเพียงพอ 
[    ]     ปญหาอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]     ไมมีปญหา 

 
6. ปญหาเกี่ยวกับการชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาระหวางการใชระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ไมมีรายการชวยเหลือ ในตัวระบบฯ 

[    ] ไมมีคูมือการใชงาน ในตัวระบบฯ 
[    ] มีคูมือการใชงาน แตเปนภาษาอังกฤษ หรือ อานเขาใจยาก 
[    ] ไมมีเจาหนาท่ี คอยใหความชวยเหลือ หรือ ไมไดรับความชวยเหลือ 
[    ]       ปญหาอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]     ไมมีปญหา 

 
7. จากปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีทํางานท่ีใชในระบบฯ ทานคิดวามีแนวการ 
          แกปญหาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ใหบริษัทจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีเกีย่วของใหมีจํานวนเพียงพอ 

[    ] ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ท่ีมีสภาพเกาใหมีคุณภาพ 
[    ] เพิ่มขีดความสามารถเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ 
[    ]     แนวทางอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]      ไมมีปญหา 
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8.   จากปญหาเกี่ยวกับระบบการส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทานคิดวามีแนวทางแกปญหา    
       อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วข้ึน 

[    ] ปรับปรุงระบบฯ ใหมีความยืดหยุนโดย........................................................................ 
[    ] ปรับปรุงระบบฯ มีรูปแบบของของขอมูลประมวลผลที่มีประโยชน 
[    ] แกไขสาเหตุท่ีระบบ ฯ มักเกดิปญหาในการทํางานบอยครั้ง 
[    ] ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใชงานโดย.................................................... 
[    ]      ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 
[    ]      แนวทางอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]      ไมตองแกไขใด ๆ 
 

9.  จากปญหาเกี่ยวกับระบบการส่ังซ้ือผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทานคิดวามีแนวการแกปญหา   
      อยางไรบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] เปล่ียนระบบเครือขายการเช่ือมโยงโดย......................................................................... 

[    ] แนวทางอ่ืน ๆ ระบุ......................................................................................................... 
[    ]      ไมตองแกไขใด ๆ 
 

10.   จากปญหาเกี่ยวกับความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) ทานคิดวามีแนวทางการ     
        แกปญหาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร 

[    ] ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับระบบฯ   
[    ] ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญ 
[    ] เพิ่มจํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพียงพอ 
[    ] ระบบฯ ไมมีความสะดวกในการใชงาน 
[    ]       แนวทางอ่ืนๆ ระบุ................................................................................................... 
[    ]     ไมตองแกไขใด ๆ 
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11.   จากปญหาเกี่ยวกับขอมูลนําเขาระบบการส่ังซ้ือผานทางอินทราเนต ทานคิดวามีแนวทางการ  
          แกปญหาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 [    ] ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหขอมูลนําเขาเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด 

[    ] ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหขอมูลนําเขาท่ีถูกตอง 
[    ] ปรับปรุงรูปแบบของขอมูลนําเขากับรูปแบบการปอนขอมูลในระบบใหสัมพันธกนั 
[    ] แนวทางอ่ืน ๆ ระบุ............................................................................. 
[    ]      ไมตองแกไขใดๆ   

 
12.   จากปญหาเกี่ยวกับการชวยเหลือเม่ือเกดิปญหาระหวางการใชระบบฯ ทานคิดวามีแนวทาง 
           แกปญหาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 [    ] เพิ่มมีรายการชวยเหลือ (HELP MENU) ในตัวระบบฯ 

[    ] จัดใหมีคูมือการใชงาน (USER MANUAL)     ในตัวระบบฯ  
[    ] จัดทําคูมือการใชงาน (USER MANUAL)   ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายข้ึน 
[    ] ขอใหเจาหนาท่ี คอยใหความชวยเหลือมากข้ึน 
[    ] แนวทางอ่ืนๆ ระบุ.................................................................................... 
[    ]      ไมตองแกไขใดฯ  

 
13.    หากระบบการส่ังซ้ือผานเครือขายคอมพิวเตอร ขัดของในวนัหยดุทานตองการใหพนกังานของ 
           บริษัท เขาไปตรวจแกไขหรือไม 
 [    ] ตองการ และ มีบุคคลของสํานักงานท่ีสามารถติดตอคือคุณ..................................... 
                        เบอรโทร   .................................................................................................................        

[    ] ไมตองการ     
[    ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ .......................................................................................................     

 
14. ทานตองการคูมือในการแกไขเหตุเสียเบ้ืองตนหรือไม  
 [    ]    ตองการ    [    ]    ไมตองการ  
 
15.   ทานตองการใหบริษัททําการฝกอบรมวิธีการใชงานหรือไม  
 [    ]    ตองการ    [    ]    ไมตองการ  
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16. ทานตองการใหพนกังานบริษัทเขาไปตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณเปนชวง ๆ หรือไมแบบใด 
 [    ]    รายเดือน 
 [    ]    ราย 3 เดือน 
 [    ]    ราย 6 เดือน 
 [    ]    รายป 
 [    ]    ไมตองการใหตรวจสอบ 
 
17. เม่ือทานพบปญหาหรืออุปสรรคในการใชงานระบบการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   
       ของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จาํกัด ทานแกไขปญหานี้อยางไร 

[    ] สอบถามจากผูเช่ียวชาญ 
[    ] แกไขระบบดวยตัวเอง 
[    ] สอบถามจากตัวแทนหนวยงานปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 
 

18.  ทานเห็นวาการท่ีทานสอบถามจากตัวแทนบ.ปูนซิเมนตไทย(ลําปาง)จํากดั พบวา 
[    ] ใหบริการแกไขปญหาไดดีมาก 
[    ] ไมไดรับความชวยเหลือหรือลาชา 
 

19. ขอแนะนาํเพิ่มเติม  
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ังซ้ือสินคาแบบเดิม (กอนใชระบบเครือขาย  
                 คอมพิวเตอร) ของบริษัทปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ)  
คําชี้แจง  :  ตอบเฉพาะผูท่ีทํางานมากกวา2 ป (เร่ิมทํางานต้ังแตกอนใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 
   :  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกบัความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานความใสใจ:Empathy      

1.ความสะดวกรวดเร็วตอบสนองความ
ตองการในการใชบริการส่ังซ้ือสินคา 

     

2. หนาจอของระบบบริการส่ังซ้ือสินคา
สามารถเขาใจไดงาย 

     

3. ข้ันตอนการปฏิบัติในการใชบริการ
ส่ังซ้ือสินคาชัดเจนเขาใจงาย 

     

4. มีการช้ีแจงใหลูกคาเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบบริการส่ังซ้ือสินคาและ
สามารถนําไปปฏิบัติได 

     

5. พนักงานบริษัทในระบบการส่ังซ้ือ
สินคามีการใหบริการอยางรวดเร็ว 

     

6. มีการสงขาวสารเกี่ยวกับระบบบริการ
ส่ังซ้ือสินคาใหอยางสมํ่าเสมอ 

     

ดานความม่ันใจ:Assurance      

1.ก า รแก ไ ขปญห า เ กี่ ย ว กั บ ร ะบบ
โปรแกรมและอุปกรณ ท่ี เกิด ข้ึนกับ
ระบบบริการส่ังซ้ือสินคา 

     

2. การแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริการ
ส่ัง ซ้ือสินคาทําไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตองตามความตองการ 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ังซ้ือสินคาแบบเดิม (กอนใชระบบเครือขาย
 คอมพิวเตอร) ของบริษัทปนูซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ)  
คําชี้แจง  :  ตอบเฉพาะผูท่ีทํางานมากกวา2 ป (เร่ิมทํางานต้ังแตกอนใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 
   :  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกบัความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. การจองคิวของบริษัทผานระบบ
บริการส่ังซ้ือสินคาสามารถตรวจสอบ
ระบบและประสานงานไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว 

     

4. พนักงานมีการพบปะสอบถามการ
ใหบ ริการระบบส่ัง ซ้ือ สินค าอย า ง
สมํ่าเสมอ ๆ 

     

5. ขอมูลท่ีสงผานระบบบริการส่ังซ้ือ
สินคามีความปลอดภัย 

     

การสรางบริการใหเปนรูปธรรม
Tangible 

     

1.ระบบบริการส่ังซ้ือสินคาสามารถลด
การเก็บสินคาคงคลังได 

     

2. ระบบบริการส่ังซ้ือสินคาสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

     

3. สามารถลดข้ันตอนหรือกระบวนการ
สงของไปยังลูกคาชวงได 

     

4. จากระบบการส่ังซ้ือสามารถเพ่ิม
กระแสเงินสดในระบบการขายสินคาได
ดีข้ึน (กระแสเงินรับเร็วข้ึน) 

     

5. สามารถทําการสงเสริมการขายตางๆ 
เชน การลดราคาการใหสินเช่ือ  เปนตน 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ังซ้ือสินคาแบบเดิม (กอนใชระบบเครือขาย     
              คอมพิวเตอร) ของบริษัทปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ)  
คําชี้แจง  :  ตอบเฉพาะผูท่ีทํางานมากกวา2 ป (เร่ิมทํางานต้ังแตกอนใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 
   :  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกบัความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

6. การทําบันทึกหรือรายการการส่ังซ้ือ
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันโดยอัตโนมัติ 

     

7. สามารรถรับขาวสาร และการ
ประชาสัมพันธของบริษัทไดอย าง
รวดเร็ว เชน การจัดสวนลด 

     

การตอบสนองลูกคา: Responsiveness      

1. การตอบขอสงสัยหรือใหคําแนะนํา
การบริการ ส่ัง ซ้ือสินค า ทําไดอย าง
รวดเร็ว 

     

2. การแกไขระบบบริการส่ังซ้ือสินคา
เม่ือเกิดความเสียหายหรือขอขัดของ
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

     

3. มีขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีทันสมัย  
และมีความถูกตองมากข้ึน 

     

4. การปฏิบัติงานส่ังซ้ือสินคาประจําวัน
ท่ัวไปไดรวดเร็ว 

     

5. การบริการตรวจเช็คอุปกรณเกี่ยวกับ
การบริการส่ังซ้ือสินคาเปนระยะจาก
บริษัท  
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ตอนท่ี 5  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ังซ้ือสินคาแบบเดิม (กอนใชระบบเครือขาย    
               คอมพิวเตอร) ของบริษัทปูนซีเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด (ตอ)  
คําชี้แจง  :  ตอบเฉพาะผูท่ีทํางานมากกวา2 ป (เร่ิมทํางานต้ังแตกอนใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร) 
   :  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกบัความรูสึกของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความไววางใจ:Reliability      

1. การใหบริการเกี่ยวกับการบริการ
ส่ังซ้ือสินคา มีความไวใจไดแมนยํา  
ตามขอตกลง ในดานความถูกตองของ
ชนิดสินคาและปริมาณ 

     

2. ระบบการบริการส่ังซ้ือสินคาสามารถ
สรางความสอดคลองกับระบบการ
ติดตอกับลูกคาชวงของลูกคาเองได 

     

3. จากระบบการบริการสั่งซ้ือสินคา
ลูกค าสามารถติดตามยอดขายและ
วางแผนการตลาดของลูกคาเองได 

     

4. ระบบบริการส่ังซ้ือสินคาใหบริการ
ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

     

5. อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ส่ังซ้ือสินคามีความนาเช่ือถือและไวใจ
ได   

     

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ -  สกุล  นายภาสกร หัตถกรรม 

 
วัน เดือน ป เกิด  4 ตุลาคม 2516 
 
ประวัติการศึกษา 

  ป 2530 จบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จากโรงเรียน สามัคคีวิทยาคม จังหวัด 
  เชียงราย  

 ป 2539 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมคณะวิศวกรรมศาสตร  
  ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล (วศ.บ.เคร่ืองกล)  

 
ประวิติการทํางาน 

 ป 2539 – ปจจุบัน บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด 

 
 


