
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคาของเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความสําคัญขององคประกอบดานคุณคาและพฤติกรรมท่ีมีตอ
การประเมินมูลคาตราสินคาสําหรับ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว รวมถึงหาความสัมพันธของ
องคประกอบของมูลคาตราสินคากับมูลคารวมตราสินคา 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนกลุมผูหญิงท่ีใชเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว อําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุระหวาง 15- 35 ป จํานวน 400 คน โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา
ซ่ึงเลือกตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะและสัดสวนท่ีตองการไวลวงหนา 
 
 ผลการศึกษาพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20 – 24 ป และมีสถานภาพโสด เปนนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ระดับรายไดอยูท่ีตํ่ากวา 10,000 บาท 
 จากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาความสําคัญขององคประกอบท่ีใช
วัดมูลคาตราสินคา จากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) สามารถแบงกลุมคําถามออกไดเปน 5 กลุม 4 
องคประกอบของมูลคาตราสินคา ไดแก  ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty),  การรูจักช่ือตรา
สินคา (Brand Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) ซ่ึงองคประกอบนี้แบงยอยออกได
เปน 2 องคประกอบคือ การรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Differentiate) และ การรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality) และ ความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) ซ่ึงคําถามของแตละองคประกอบแสดงใหดูดังตารางท่ี 
43 
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ตารางท่ี 43 แสดงคําถามท่ีใชวัดในแตละองคประกอบ 

องคประกอบมูลคาตราสินคา ขอคําถาม 

1. ความภักดีในตราสินคา (Brand 
Loyalty 

-  ทานแนะนําแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ใหเพื่อนของทาน 
- ทานใชแบรนดนี้ตอเนื่องเปนประจํา 
- ทานมีความต้ังใจจะใชแบรนดนี้ตอไปในอนาคต 
- ทานรูสึกพอใจท่ีไดใชแบรนดนี้ 

2. การรูจักช่ือตราสินคา (Brand 
Awareness) 

- ทานรูจักแบรนดท่ีทานใชอยูนี้เปนอยางดี 
- ทานคุนเคยกับแบรนดนี้เปนอยางดี 

3. คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความ
แตกตางของตราสินคา(Perceived 
Quality of Brand Differentiate) 

- เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ี
ทานใชมีคุณภาพสูงกวา 
- เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ี
ทานใชเปนผูนําตลาด 
- เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ แบรนดของทานมักจะมี
นวัตกรรมใหมๆเสมอ 

4. คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพ
ของตราสินคา (Perceived Quality 
of Brand Quality) 

- แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมีมาตรฐาน/มีช่ือเสียงใหการ
รับรอง 
- แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส 

5. ความเชื่อมโยงกับตราสินคา 
(Brand Associations) 

- บริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนี้นาเช่ือถือ 
- แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคนเอเชีย 
- แบรนดท่ีทานใชเปนแบรนดท่ีมีมานานแลว 
- แบรนดนี้มีบรรจุภัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช 

 
 คาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม ท่ีวิเคราะหโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ของแตละองคประกอบเปนดังนี้ ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) = 
0.782, การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) = 0.756, คุณภาพที่ถูกรับรูดานความแตกตางของ
ตราสินคา (Perceived Quality of Brand Differentiate) = 0.530, คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของ
ตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality) = 0.685 และความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand 
Associations) = 0.704 
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 ในสวนพฤติกรรมการรับรูองคประกอบของตราสินคาเพื่อใชในการเลือกตราสินคานั้น 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ ไดผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 องคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 20 – 24 ป มีพฤติกรรมในการรับรูดานการรูจักช่ือตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 15 – 19 ป, 25 – 29 ป และ 30 – 34 ป 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of 
Brand Differentiate) พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 24 ป และ 30 – 34 ป มีพฤติกรรมใน
การรับรูคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 
19 ป และ 25 -29 ป 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Quality) พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 24 ป มีพฤติกรรมในการรับรูคุณภาพท่ีถูกรับรูดาน
คุณภาพของตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป, 25 – 29 ป และ 30 – 34 ป 
 องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 20 – 24 ป และ 30 – 34 ป มีพฤติกรรมในการรับรูดานความภักดีตอตราสินคาสูงกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป และ 25 -29 ป 
 องคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 20 – 24 ป, 25 – 29 ป และ 30 – 34 ป มีพฤติกรรมในการรับรูดานความเช่ือมโยงกับตรา
สินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายได ไดผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 องคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 
10,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดานการรูจักช่ือตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of 
Brand Differentiate) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได10,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดาน
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Quality) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา10,000 บาท มีพฤติกรรมในการรับรูดานคุณภาพท่ีถูก
รับรูดานคุณภาพตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 10,000 บาทข้ึนไป 
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 องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 
10,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดานความภักดีตอตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 องคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) กลุมตัวอยางท่ีระดับ
รายได 10,000 บาทขึ้นไป  มีพฤติกรรมในการรับรูดานความเช่ือมโยงกับตราสินคาสูงกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 องคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดานการรูจักช่ือตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of 
Brand Differentiate) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดาน
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Quality) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดานคุณภาพท่ีถูก
รับรูดานคุณภาพตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
 องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไป มีพฤติกรรมในการรับรูดานความภักดีตอตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
 องคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations)  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  มีพฤติกรรมในการรับรูดานความเชื่อมโยงกับตราสินคาสูงกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
 
 ในสวนพฤติกรรมการรับรูมูลคาตราสินคา สามารถสรุปไดดังนี้ 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยาง ตามกลุมอายุ ไดผลการศึกษาดังนี้ 
   กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 25 - 29 ป และ 30 – 34 ป มี พฤติกรรมในการรับรูมูลคาตรา
สินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป และ 20 – 24 ป  
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 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มี พฤติกรรมในการรับรูมูลคาตราสินคา
สูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายได ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 10,000 บาทข้ึนไป มี พฤติกรรมในการรับรูมูลคาตราสินคาสูง
กวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม
มูลคาตราสินคา 
 ในสวนของตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงได 3 อันดับแรก สรุปออกมาดังตารางท่ี 43 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 44 สรุป ตราสินคา 3 อันดับแรกท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงไดซ่ึงจําแนกตามกลุมอายุ ระดับ
การศึกษา และระดับรายได 

ตราสินคา 
กลุมตัวอยาง 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

1. กลุมอายุ 
15 – 19 ป 
20 – 24 ป 
25 – 29 ป 
30 – 34 ป 

 
POND’S 
Nivea 
Olay 
Olay 

 
Olay 
POND’S, Olay 
POND’S 
POND’S 

 
Nivea 
L’OREAL 
Artistry 
L’OREAL, Artistry 

2. ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
POND’S 
Olay 

 
Olay 
POND’S 

 
Nivea 
Nivea 

3. ระดับรายได 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
ต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 

 
POND’S 
POND’S 

 
Olay 
Olay 

 
Nivea 
Nivea 

 
 จากตารางท่ี 43 กลาวโดยสรุปท้ังหมดไดวา จากกลุมตัวอยางท้ัง 400 คน มีตราสินคาสาม
อันดับแรกท่ีนึกไดคือ อันดับท่ีหนึ่ง พอนดส รองลงมาคือ โอเลย และนีเวียตามลําดับ  
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ตารางท่ี 45  สรุปตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบัน จําแนกตามกลุมอายุ ระดับการศึกษา และ
ระดับรายได 

กลุมตัวอยาง ตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบัน 

1. กลุมอายุ 
15 – 19 ป 
20 – 24 ป 
25 – 29 ป 
30 – 34 ป 

 
POND’S 

Olay 
Olay 
Olay 

2. ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
POND’S 

Olay 

3. ระดับรายได 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
ต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 

 
Olay 
Olay 

 
 จากตารางท่ี 44 กลาวโดยสรุปท้ังหมดไดวา จากกลุมตัวอยางท้ัง 400 คน ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางใชในปจจุบัน มากท่ีสุดคือ โอเลย 
 
 สําหรับผลสรุปการศึกษาในสวนสุดทายเปนเร่ืองของการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
องคประกอบในการวัดมูลคาตราสินคาและมูลคารวมของตราสินคา 
 จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบมูลคาตราสินคาซ่ึงมีท้ังหมด 5 องคประกอบไดแก 
ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty),  การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness), คุณภาพท่ีถูก
รับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality), คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความ
แตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Differentiate) และความเช่ือมโยงกับตราสินคา 
(Brand Associations) เมื่อทําการวิเคราะหผลทางสถิติดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แลวมีเพียง 4 องคประกอบเทานั้นท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับ มูลคาตราสินคา โดย
เรียงลําดับจากองคประกอบท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ ความภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) ความเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความ
แตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Differentiate) และ คุณภาพท่ีถูกรับรูดาน
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คุณภาพตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality) และองคประกอบนี้สามารถสามารถ
รวมกันพยากรณมูลคาตราสินคาได 35.5%  ซ่ึงมีคาคอนขางตํ่า สวนอีก 64.5% เกิดจากอิทธิพลอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดนํามาศึกษาไดการศึกษาคร้ังนี้ 
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจะแยกตามองคประกอบของมูลคาตราสินคาโดยเรียงตามลําดับ
ความสัมพันธจากมากไปนอยกับมูลคาตราสินคา ดังนี้ 
 ความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา
สินคากับมูลคาตราสินคานั้น พบวา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีความสัมพันธ
ทางบวกกับมูลคาตราสินคา (Brand Equity) มากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
หมายความวาเม่ือ กลุมตัวอยางตองการซ้ือสินคาเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวชนิดใด กลุมตัวอยางก็
จะตองมีความภักดีตอตราสินคานั้นกอน จึงจะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางตราสินคานั้น ดังนั้นหาก
กลุมตัวอยางมีความภักดีตอตราสินคามาก ก็จะทําใหการรับรูถึงมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
มากข้ึนไปดวย 
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีวา การวัดมูลคาตรา
สินคานั้นตองมีองคประกอบท้ังหมด 5 ดาน ซ่ึงความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) ก็เปน
องคประกอบท่ีสําคัญของมูลคาตราสินคา เพราะเปนเคร่ืองสะทอนความเปนไปไดในการใชสินคา
อ่ืนๆ คือถา ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาแลวจะไมรูสึกอยากใชตราสินคาอ่ืนๆเลย 
 วิไลรัตน  ตุลยศรีวรกุล (2547) กลาวเชนเดียวกันวาความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalt)
มีความสัมพันธกับมูลคาตราสินคาในทางบวก ซ่ึงก็หมายความวา ความภักดีตอตราสินคาเปน
องคประกอบหนึ่งท่ีทําใหมูลคารวมตราสินคาเพิ่มสูงข้ึน เม่ือผูบริโภค มีความภักดีตอตราสินคามาก
ก็จะทําใหมูลคาตราสินคารวมมากข้ึนตามไปดวย สวนงานวิจัยของ ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง (2544) ก็
ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา ความภักดีตอตราสินคานั้นสงผลใหผูบริโภครับรูตราสินคาไดมากข้ึน 
สรางความแตกตางของตราสินคา และยังชวยใหผูบริโภคนํามาประกอบการตัดสินใจในการซ้ือได
งายข้ึนอีกดวย งานวิจัยของ Demetris & Ioanna (2007) พบวา ความภักดีตอตราสินคาเปน
องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับมูลคาตราสินคา หาก
ผูประกอบการสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคาไดแลว จะทําใหการรับรูในมูลคา
ตราสินคารวมมากขึ้น และยังสงผลใหการรับรูในดานอ่ืนๆเพิ่มมากข้ึนดวย เชน การรับรูในดาน
คุณภาพของสินคา การเห็นความแตกตางของสินคา เปนตน 
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 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตราสินคาดานความภักดีตอตรา
สินคา (Brand Loyalty) กับมูลคาตราสินคานั้น สรุปไดวา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
เปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญท่ีผลักดันใหผูบริโภคเกิดความเต็มใจซ้ือ และทําใหเกิดการซ้ือซํ้า
ตามมา และยังเปนองคประกอบท่ีสรางใหเกิดองคประกอบอ่ืนตามมาอีกดวย ซ่ึงผลการอภิปรายนี้มี
ความเหมือนกันกับผลการวิจัยท่ีศึกษามา อีกท้ังถามีความภักดีตอตราสินคามากก็จะสงผลใหมูลคา
ตราสินคาเพิ่มมากข้ึนซ่ึงเปนผลดีตอผูประกอบการ เพื่อท่ีจะไดหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือให
ผูบริโภครับรูมูลคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาไดมากข้ึน เพื่อใหเกิดความม่ันคงตอตรา
สินคาของผูประกอบการ 
 
 ความเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 
 จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อหาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา
สินคากับมูลคาตราสินคานั้น พบวา ความเชื่อมโยงของตราสินคา (Brand Associations) มี
ความสัมพันธทางบวกเปนอันดับสองกับมูลคาตราสินคาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.001 
หมายความวาความเช่ือมโยงของตราสินคามีผลกับกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือตราสินคา เม่ือใดก็
ตามท่ีกลุมตัวอยางตองการเลือกตราสินคา จะตองมีการเช่ือมโยงตราสินคาเขากับความทรงจํา โดยท่ี
ความทรงจําท่ีเช่ือมโยงกับตราสินคาในทางบวกจะชวยใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกตราสินคาได
ตรงตามความตองการมากข้ึน 
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีวา การที่ผูบริโภคมี
ความเชื่อมโยงกับตราสินคานั้น จะชวยสรางมูลคาใหกับตราสินคาไดโดยการท่ีจะชวยใหผูบริโภค
สามารถดึงความทรงจําท่ีมีเกี่ยวกับตราสินคาและสรางความแตกตางใหกับตราสินคาท่ีอยูในใจกับ
ตราสินคาอ่ืนๆได  เชนคุณสมบัติของสินคา ความมีช่ือเสียงของตราสินคา ความเกี่ยวของกับบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดแก ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง (2544) ไดกลาวไววา ความเช่ือมโยงตรา
สินคาเปนตัวแปรสําคัญท่ีอยูในการรับรูตราสินคา ซ่ึงจะมีผลใหผูบริโภคนํามาประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือ และ งานวิจัยท่ีสอดคลองอีกหนึ่งงานวิจัยคืองานวิจัยของ วิไลรัตน  ตุลยศรีวรกุล 
(2547) ซ่ึงไดกลาววา ความเช่ือมโยงกับตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับมูลคาตราสินคา คือ
ชวยสรางมูลคาตราสินคาใหสูงข้ึน รวมถึงทําใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาไดจากการ
เช่ือมโยงตราสินคากับส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนการใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อเปนตัวแทนของ
สินคานั้น ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึน และผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Demitris 
& Ioanna (2007) ในดานการสรางตราสินคาท่ีโดดเดน มีภาพลักษณท่ีชัดเจน สมารถทําใหมากความ
เช่ือมโยงของตราสินคากับตัวสินคามีความเขมแข็งมากข้ึน และทําใหการรับรูมูลคาตราสินคาสูงข้ึน
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ดวย ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการไดเปรียบคูแขง เม่ือทําการส่ือสารทางการตลาด ไมวาจะเปนการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครับรูถึงมูลคาตราสินคาไดรวดเร็ว และทําให
ตัดสินใจซ้ือตราสินคาท่ีมีอยูในใจไดงายข้ึน 
 จากการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบตราสินคาดานความเช่ือมโยงของตราสินคา 
(Brand Associations) กับมูลคาตราสินคานั้นสรุปไดวา ความเช่ือมโยงของตราสินคาเปน
องคประกอบท่ีทําใหผูบริโภครับรูตราสินคานั้นไดมากข้ึน ซ่ึงข้ึนอยูกับผูประกอบการดวยวาจะ
สามารถทําใหตราสินคานั้นมีความโดดเดนและเห็นภาพลักษณของตราสินคาไดชัดเจน โดยการ
สรางความเช่ือมโยงจากส่ิงท่ีอยูลอมรอบตราสินคาไมวาจะเปนดานคุณสมบัติของสินคา ราคา ผูใช 
ตัวแทนท่ีจะนําเสนอตราสินคาเหลานี้เปนตน เพื่อสรางตราสินคาใหแข็งแกรงและทําใหมูลคาตรา
สินคาเพิ่มมากข้ึนตอไปดวย 
 
 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Differentiate) 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา
สินคากับมูลคาตราสินคานั้น พบวา คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived 
Quality of Brand Differentiate) มีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
เปนอันดับท่ีสาม หมายความวา เม่ือกลุมตัวอยางตองการซ้ือสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว นอกจาก
จะตองมีความภักดีตอตราสินคาและมีความเช่ือมโยงกับตราสินคาอยูแลว ยังตองสามารถรับรู
คุณภาพท่ีแตกตางของตราสินคาท่ีตนใช กับตราสินคาอ่ืนวา ตราสินคาของตนนั้นมีคุณภาพท่ีดีกวา 
มีความแตกตางอยางโดดเดน จึงทําใหเลือกตราสินคาท่ีใชอยู ดังนั้น การรับรูดานความแตกตางของ
ตราสินคา จึงมีผลทําใหมูลคารวมในสายตาของกลุมตัวอยางสูงข้ึนได  
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีวา คุณภาพท่ีถูกรับรู 
(Perceived Quality) จะมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยเช่ือมโยงมาจากความ
ภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ท่ีทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของตราสินคาทําใหมีเหตุผล
ในการซ้ือตราสินคานั้นๆ 
 งานวิจัยของ ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง (2544) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหนี้ ไดกลาวไววา 
การรับรูตราสินคามีความสัมพันธในทางบวกกับความเต็มใจซ้ือสินคาคือ เม่ือผูบริโภครับรู
คุณลักษณะ เอกลักษณและคุณภาพของสินคาท่ีมีตราสินคา อาทิ ความนาเช่ือถือของตราสินคาก็จะ
กอใหเกิดความเต็มใจในการซ้ือสินคาท่ีมีตรายี่หอ สวนงานวิจัยของวิไลรัตน  ตุลยศรีวรกุล (2547) 
ก็สอดคลองกับผลการวิเคราะหเชนกัน ซ่ึงงานวิจัยไดกลาวไววา คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived 
Quality) มีความสัมพันธเชิงบวกตอมูลคารวมตราสินคา แตไดกลาวไวโดยรวมวา เม่ือผูบริโภครับรู
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ถึงคุณภาพตราสินคาก็จะสรางความแตกตางกับตราสินคาอ่ืน ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือตอไป 
ในงานวิจัยของ Demetris & Ioanna (2007) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหนี้ คือ หากสามารถ
สรางความแตกตางของตราสินคาได จะทําใหคุณภาพท่ีถูกรับรูจากผูบริโภคเพิ่มสูงมากข้ึน สงผลให
มูลคาตราสินคารวมเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีตอผูประกอบการเพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความภักดี
ตอตราสินคา และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคอีกดวย 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบตราสินคาดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความ
แตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Differentiate)กับมูลคาตราสินคานั้น สรุปไดวา 
คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) เปนอีกองคประกอบท่ีสําคัญซ่ึงจะสงผลใหมูลคาตราสินคามี
คาเพิ่มมากข้ึนเม่ือผูบริโภครับรูถึงองคประกอบดานนี้เพิ่มมากข้ึน ในสวนของผูประกอบการ
สามารถสรางความแตกตางในดานคุณภาพของสินคาใหมีความโดดเดนและเปนท่ีนาเช่ือถือ เพื่อให
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 
 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality) 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา
สินคากับมูลคาตราสินคานั้น พบวา คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality 
of Brand Quality) มีความสัมพันธทางบวกเปนอันดับสุดทายกับมูลคาตราสินคา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 หมายความวา เม่ือกลุมตัวอยางรับรูถึงคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตรา
สินคาแลว จะทําใหเห็นความแตกตางในตราสินคาท่ีใชอยูกับตราสินคาอ่ืนๆ ทําใหจดจําตราสินคาท่ี
ใชอยูไดงายข้ึน และคุณภาพท่ีถูกรับรูจะเปนแรงจูงใจใหกลุมตัวอยางมีความภักดีกับตราสินคานั้น 
และรูสึกในทางบวกกับตราสินคาดวย ดังนั้นหากกลุมตัวอยางมีคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของ
ตราสินคาสูง มูลคาตราสินคาก็จะสูงตามไปดวย สงผลใหตราสินคานั้นมีมูลคาสูงข้ึนในสายตาของ
กลุมตัวอยาง 
  ผลการวิเคราะหคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1991) ในเร่ืองคุณภาพท่ีถูกรับรู 
(Perceived Quality) ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาโดยการพิจารณาจากคุณภาพท่ีถูกรับรูได
โดยรวม หรือการท่ีมีคุณภาพเหนือกวาตราสินคาอ่ืน ทําใหผูบริโภคคํานึงถึงความแตกตางท่ีเกิดข้ึน 
และยังเปนองคประกอบท่ีสามารถสรางตราสินคาในใจผูบริโภคไดอีกดวย 
 งานวิจัยของ วิไลรัตน  ตุลยศรีวรกุล (2547) สอดคลองกับผลการวิเคราะหนี้ ซ่ึงไดกลาวไว
วา คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคานั้น จะสงผลใหมูลคาตราสินคาเพิ่มมากข้ึน โดยการ
ท่ีผูประกอบการสามารถสรางตราสินคาใหแตกตางในดานคุณภาพกับคูแขง ทําใหคุณภาพของ
สินคาเขาไปอยูในใจของผูบริโภคได ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคจดจํา และเกิดการรับรูตราสินคาอีกท้ัง
ยังทําใหตัดสินใจซ้ือสินคาไดรวดเร็วข้ึนอีกดวย และรวมถึงงานวิจัยของ Demetris & Ioanna (2007) 
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ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหนี้ท่ีวา การรับรูคุณภาพของตราสินคาจะทําใหผูบริโภคจดจําตรา
สินคาได และสงผลใหมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน และจะทําใหมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกตราสินคาของผูบริโภคตอไป 
 จากการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบตราสินคาดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพ
ของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality) กับมูลคาตราสินคานั้นสรุปไดวา การรับรู
มูลคาตราสินคาดานคุณภาพท่ีถูกรับรู สําหรับผูบริโภคแลวการรับรูคุณภาพเปนความคิดและ
ความรูสึกของผูบริโภค การท่ีผูประกอบการจะเขาไปถึงใจของผูบริโภคและส่ือสารใหผูบริโภค
เขาใจในตัวของสินคาไดนั้น คือตองสรางตราสินคาใหมีความโดดเดนและแตกตาง อาทิเชน ความ
นาเช่ือถือของสินคา ความทนทาน การใหบริการหลังการขายของสินคา เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะ
สงผลทําใหผูบริโภคเกิดความรับรูถึงมูลคาตราสินคาเพิ่มมากข้ึน 
  

การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Awareness) 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา

สินคากับมูลคาตราสินคานั้น พบวา การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) ไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากวา ผลการวิเคราะหไมมีองคประกอบของการรูจักช่ือตรา
สินคาเขาไปอยูในสมการ แตอยางไรก็ตามถึงแมวาผลการวิเคราะหจะเห็นวาการรูจักช่ือตราสินคา
ไมมีความสัมพันธกับมูลคารวมตราสินคา แตการรูจักช่ือตราสินคาก็เปนสวนสําคัญท่ีทําใหผูบริโภค
รูจักสินคา และสามารถจดจําตราสินคาได จะเห็นไดจากผลการศึกษาในสวนของลําดับท่ีกลุม
ตัวอยางนึกถึงตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวสามอันดับแรกวา ตราสินคาเคร่ืองสําอางท่ีอยูใน 1 
ใน 3 อันดับท่ีนึกถึง สวนใหญจะเปนตราเคร่ืองสําอางท่ีกลุมตัวอยางใช จึงกลาวไดวาการรูจักช่ือ
ตราสินคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหมีองคประกอบมูลคาตราสินคาอ่ืนๆตามมา  

จากการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบตราสินคาดาน การรูจักช่ือตราสินคา (Brand 
Awareness) กับมูลคาตราสินคานั้นสรุปไดวา การที่ไมพบความสัมพันธ อาจเกิดจากการที่ตราสินคา
ตางๆท่ีนํามาเปรียบเทียบกันทุกตราสินคาเปนตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางรูจักเปนอยางดีเทาเทียมกนัอยู
แลว ดังนั้น องคประกอบนี้จึงไมสงผลใหเกิดความแตกตางกันในการรับรูถึงมูลคาตราสินคา 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจากผลการวิเคราะหจะไมมีความสัมพันธกับมูลคาตราสินคา แตในความเปน
จริงแลว การรูจักช่ือตราสินคา มีความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะผูบริโภคจะใชสินคา หรือรูจัก
สินคา ก็ตองรูจักช่ือตราสินคานั้นเสียกอน ดังผลการศึกษาในสวนแรกที่ กําหนดใหกลุมตัวอยาง
ระบุช่ือตราสินคาท่ีนึกได 3 อันดับแรก ซ่ึงจะเห็นไดวา ตราสินคาท่ีนึกถึง 3 อันดับแรกนี้ มี
ความสัมพันธกับตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชอยูในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางอยูในระดับ
ข้ันของการรูจักช่ือตราสินคาข้ันสูงสุดคือ การที่ตราสินคาเขาไปอยูในใจผูบริโภค (Top of Mind) ซ่ึง
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จากแนวคิดของ Aaker (1991) นั้น การท่ีผูบริโภคมีการรูจักช่ือตราสินคาอยูในระดับข้ันสูงสุด จะ
สงผลใหมูลคาตราสินคาเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย  

 
ขอคนพบ 
 1. กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูมูลคาตราสินคาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 25 – 29 ป มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป และมีระดับรายได ต้ังแต 10,000 บาท เนื่องจาก คาเฉล่ียรวม
ขององคประกอบดานตางๆของมูลคาตราสินคาในกลุมนี้ สูงท่ีสุด 
 2 .จากผลการศึกษา คนพบวา การรูจักช่ือตราสินคามีสวนสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภค เนืองจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา เม่ือใหผูบริโภคนึกถึงช่ือตราสินคา
เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีอยูในใจ 3 อันดับแรก ตราสินคา 1 ใน 3 อันดับแรกนั้น จะเปนตราสินคาท่ี
ผูบริโภคใชสินคาอยูในปจจุบัน 
 3. องคประกอบของมูลคาตราสินคามีท้ังหมด 5 องคประกอบ แตมีเพียง 4 องคประกอบท่ีมี
ความสัมพันธทางบวกกับมูลคาตราสินคา ไดแก ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มี
ความสัมพันธทางบวก มากท่ีสุด รองลงมาคือกับมูลคารวมตราสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพ
ท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Differentiate) ความ
เช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) และ คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Quality) ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบท้ัง 4 ดาน (จากขอ 3) มีคาความเช่ือม่ัน
ของสมการเพียง 35.5% ซ่ึงกลาวไดวา มีคาคอนขางตํ่า สวนอีก 64.5% เกิดจากอิทธิพลอ่ืนท่ีไมได
นํามาศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้ 
  
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากผลการศึกษาพบวา องคประกอบตราสินคาไดแก ความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty)  คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Differentiate)  ความเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) ความเช่ือมโยงของตราสินคา 
(Brand Associations) และ คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality of 
Brand Quality) มีความสัมพันธทางบวกกับมูลคาตราสินคา  ผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการ
ประยุกตใชดังนี้ 
 1. ในทางผูประกอบการ หากตองการเพ่ิมมูลคาตราสินคาใหสูงข้ึน ก็สามารถทําใหโดยการ
เพิ่มองคประกอบของมูลคาตราสินคาใหมากข้ึน โดยการใชกลยุทธการส่ือสารทางการตลาด เม่ือ
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ผูบริโภคถูกกระตุนใหรับรูองคประกอบดานตางๆมากข้ึน ก็ยอมจะทําใหมูลคาตราสินคาเพิ่มมาก
ข้ึนไปดวย 
 2. เม่ือตองการรักษาระดับมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคใหคงอยูตลอดไป ก็ควรจะรักษา
องคประกอบมูลคาตราสินคาดวย หากในอนาคตเม่ือตองการขยายตราสินคาจะไดงายมากข้ึนเพราะ
ผูบริโภคมีการรับรูมูลคาตราสินคาท่ีสูงอยูแลว 
 3. สําหรับองคประกอบมูลคาสินคาแตละตัว ควรตองมีการรักษาระดับท่ีอยูในใจผูบริโภค
ใหคงเดิมหรือเพิ่มใหมากข้ึน โดยมีรายละเอียดในการรักษาใหระดับองคประกอบมูลคาอยูในใจ
ผูบริโภคตลอดไป ดังนี้ 
  - การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) เม่ือผูบริโภครูจักช่ือตราสินคาซ่ึงเปน
ข้ันแรกแลว การท่ีจะรักษาองคประกอบนี้ ควรท่ีจะใชกลยุทธทางดานการตลาด เพื่อเพิ่มระดับข้ัน
การรูจักตราสินคาของผูบริโภคใหเพิ่มสูงข้ึนจนถึงระดับท่ีตราสินคาเขาไปอยูในใจผูบริโภค (Top 
of Mind) โดยการสรางความแตกตางในตราสินคาไมวาจะเปนดานคุณภาพ ราคา การจัดโปรโมช่ัน
ตางๆ เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคหันมาจดจําตราสินคาไดมากข้ึน 
  - ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หากทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตรา
สินคาไดแลว ถึงแมวาผูบริโภคจะรูสึกวาตราสินคาแตละตรามีคุณภาพใกลเคียงกัน มีรูปลักษณ
คลายกัน แตระดับความภักดีท่ีอยูในใจก็จะทําใหผูบริโภคเลือกตราสินคาท่ีอยูในใจ ดังนั้น หาก
ผูประกอบการตองการเพิ่มองคประกอบตราสินคาดานนี้ ควรสรางความผูกพันระหวางตราสินคา
กับผูบริโภค และไมทําใหผูบริโภครูสึกแตกตางจากตราสินคาท่ีใชอยู เชนการใหสิทธิพิเศษกับผูท่ี
ใชตราสินคานี้มานานโดยการทําบัตรสมาชิก และมีสวนลดพิเศษใหในโอกาสตางๆ เปนตน 
  - คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) สามารถเพิ่มไดโดยการอธิบายถึง
คุณสมบัติของสินคา ลักษณะ รูปราง รวมถึงส่ิงท่ีจับตองไมได เชน ความสะดวกในการใชสอย 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา เปนตน เพื่อสรางความแตกตางใหกับตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคเห็น
ไดชัดเจน และสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินคาไดถูกตองกับส่ิงท่ีคาดหวังไวในใจ 
  - ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) ควรตองสัมพันธกับตัวสินคา
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเช่ือมโยงและจดจําตราสินคาไดงายข้ึน เชน อาจใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเปน
ตัวแทนของสินคานั้น เพื่อในการซ้ือคร้ังตอไปของผูบริโภคจะสามารถสรางความเชื่อมโยงตรา
สินคาท่ีอยูในใจกับสินคาท่ีตองการซ้ือได 
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ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรมีตัวแปรอ่ืนรวมดวย เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style)  
เนื่องจากผูบริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตตางกัน ซ่ึงตัวแปรนี้ก็มีสวนในการเลือกซ้ือตราสินคา
ดวย  เนื่องจากตราสินคาแตละตรา  ก็มีการเ ช่ือมโยงตราสินคาเขากับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตประจําวันดวย 
 2. การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวเพียง 4 ตราสินคาเทานั้น ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังตอไปก็ควรจะศึกษาเคร่ืองสําอางชนิดอ่ืน และตราสินคาอ่ืนดวย 
  


