
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง  การวัดมูลคาตราสินคาของเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวใน 
จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ทําโดยใชแบบสอบถาม สอบถามกลุมตัวอยางซ่ึงเปนเพศหญิงท่ีใช
ผลิตภัณฑท้ัง 4 ชนิด ไดแก พอนดส นีเวีย โอเลย และลอรีอัล จํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยแบง
การวิเคราะหออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี  1  การทดสอบแบบสอบถาม  เพื่อวัดความเ ท่ียงตรง  (Validity)และเ ช่ือถือได 
(Reliability)ของตัวแปรท่ีใชวัด 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบ โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุ 
สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชวัดมูลคาตราสินคา (Factor Analysis)  
 

สวนท่ี 2  การวิเคราะหในสวนองคประกอบของมูลคาตราสินคาและแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว  

2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุ สถานภาพทางครอบ    
ครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

            2.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อศึกษาองคประกอบมูลคาตรา
สินคาในเรื่อง การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู 
(Perceived Quality), ความเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) และ
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

            2.3 คาเฉล่ียของความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางคือ อายุ ระดับ
การศึกษา และระดับรายไดกับองคประกอบมูลคาตราสินคา ไดแก การรูจักช่ือตรา
สินคา (Brand  Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality), ความเช่ือมโยง
กับตราสินคา (Brand Associations), ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และ
มูลคาตราสินคา (Brand Equity) เพื่อดูแนวโนม พฤติกรรมในการเลือกตราสินคา
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว  
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            2.4 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) สําหรับขอมูลตราสินคาท่ีกลุมตัวอยาง        
ระลึกถึงได 3  อันดับแรกและคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใช
ในปจจุบันเพื่อดูแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 

 
สวนท่ี 3   การวิเคราะหในสวนความสําคัญขององคประกอบดานคุณคาและพฤติกรรมท่ีมีตอ
การประเมินมูลคาตราสินคา สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ใชวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา
สินคากับมูลคาตราสินคา 
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สวนท่ี 1  การทดสอบแบบสอบถาม เพื่อวัดความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability)ของตัวแปรท่ีใชวัด 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 50 ตัวอยาง ท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 

15 – 19 ป 12 24.0 
20 – 24 ป 16 32.0 
25 – 29 ป 11 22.0 
30 – 34 ป 11 22.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางเพื่อใชในการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 50 ราย 
ซ่ึงไดผลเปนดังนี้  อายุ 20 -24 ป  มีจํานวนสูงสุด 16 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคืออายุ  
15 – 19 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24  อายุ 25 – 29 ป  และอายุ 30 – 34 ป มีจํานวน
เทากันคือ11 คน คิดเปนรอยละ 22 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพทางครอบครัว 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 

โสด 46 92.0 
แตงงาน 3 6.0 
หยา 1 2.0 
รวม 50 100.0 
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 จากตารางท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพครอบครัวโสดมีจํานวนสูงสุด คือ 46 คน คิดเปนรอยละ 92 รองลงมาคือ แตงงาน
แลว มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6 และสุดทายสถานภาพหยา มีจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 2 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 4.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 

ปวช. 0 0.0 
ปวส. 1 2.0 

อนุปริญญาตรี 0 0.0 
ปริญญาตรี 43 86.0 

สูงกวาปริญญาตรี 4 8.0 
อ่ืน 0 0.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี สูงสุดคือ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 86 รองลงมาคือ ระดับสูงกวา
ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 4 และสุดทายคือ ปวส. มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 2 4.0 
นักศึกษา 18 36.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 26.0 
ลูกจางเอกชน 15 30.0 
เจาของกิจการ 1 2.0 

อ่ืนๆ 1 2.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถามเปนนักศึกษา มี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ ลูกจางเอกชน จํานวน 15 คนคิดเปน
รอยละ 30 รับราชการและรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 นักเรียนมีจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 4 และสุดทายมีจํานวนเทากันคือ เจาของกิจการ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 2 และอ่ืนๆ คือ ลูกจางช่ัวคราว มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 เชนกัน 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายได 

รายได (บาท/เดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 24 48.0 
10,001 – 15,000 บาท 21 42.0 
15,001 – 20,000 บาท 3 6.0 

20,001 บาทข้ึนไป 2 4.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุดคือ 24 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ รายได 10,001 – 
15,000 บาท มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42 รายได 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 6 และอันดับสุดทาย รายได 20,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4 
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1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชวัดมูลคาตราสินคา (Factor Analysis)  
ตารางท่ี 6 ผลของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ของแบบสอบถามการวัดมูลคาตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว เพื่อวัด
ความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดของตัวแปรท่ีใชวัด ของกลุมตัวอยาง 50 คน 

องคประกอบมูลคาตราสินคา คําถาม 
 1 2 3 4 5 

BL1 0.554 -0.008 0.470 0.196 0.201 

BL2* -0.157 -0.079 -0.137 -0.050 -0.088 

BL3 0.825 -0.074 0.262 -0.027 -0.021 

BL4 0.899 0.085 0.238 0.089 -0.024 

BL5* 0.306 0.053 -0.087 -0.019 0.018 

BL6 0.746 0.306 0.015 0.205 0.111 

BA1 0.165 0.049 0.088 0.862 0.178 

BA2 0.245 0.122 -0.001 0.855 0.089 

BA3* -0.074 0.004 -0.052 0.102 0.116 

PQ1 0.307 0.314 0.474 0.111 0.350 

PQ2 -0.028 0.450 0.179 0.380 -0.019 

PQ3 -0.180 0.532 0.374 0.446 0.009 

PQ4* 0.142 0.116 0.226 0.207 0.354 

PQ5* 0.237 0.012 0.170 0.200 0.015 

PQ6* -0.326 0.047 0.379 0.084 0.222 

PQ7* 0.207 0.237 0.259 0.035 0.241 

PQ8 0.073 0.485 0.254 0.034 -0.284 

PQ9 0.301 0.143 .586 0.352 -0.062 

BS1 0.391 0.647 -0.147 -0.060 0.331 

BS2* 0.108 0.277 0.012 0.218 -0.079 

BS3 0.195 0.093 0.684 -0.030 0.482 

BS4 0.329 0.201 0.369 0.341 0.469 

BS5 0.323 0.788 0.119 0.151 -0.055 

BS6 -0.181 0.513 -0.007 -0.006 0.357 

BS7* 0.205 0.307 0.154 0.369 0.325 

BS8 0.008 0.846 0.114 0.101 0.108 
 

หมายเหตุ : ใหความสําคัญเฉพาะคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.4 โดยแตละกลุม
องคประกอบมีรอยละความแปรปรวนสะสมมีคาเทากับ รอยละ 64.35 น่ันคือ คําถามขององคประกอบทั้ง 5 
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคําถามได รอยละ 64.35 
*  =  ขอที่ตัดออกหลังจากวิเคราะหองคประกอบ 
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 จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดวา คําถามท้ัง 26 ขอมีการแบงองคประกอบออกเปน 5 
องคประกอบ โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.4 โดย
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 องคประกอบท่ี 1 คือ องคประกอบดาน ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
ประกอบดวยคําถามดังนี้ 
  - ทานแนะนําแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ใหเพื่อนของทาน (BL1) 
  - ทานใชแบรนดนี้ตอเนื่องเปนประจํา (BL3) 
  - ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชแบรนดนี้ตอไปในอนาคต (BL4) 
  - ทานรูสึกพอใจท่ีไดใชแบรนดนี้ (BL6) 
 
 องคประกอบท่ี  2  คือ  องคประกอบดาน  ความเชื่อมโยงกับตราสินคา  (Brand 
Associations) และคุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) รวมกัน ประกอบดวยคําถามดังนี้ 
  - เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชอยูเปนผูนํา
ในตลาด (PQ2) 
  - เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ แบรนดของทานมักจะมีนวัตกรรมใหมๆ
เสมอ (PQ3) 
  - แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมีมาตรฐาน/มีช่ือเสียงใหการรับรอง (PQ8) 
  - แบรนดท่ีทานใชมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (BS1) 
   - แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคนเอเชีย (BS5) 
  - แบรนดท่ีทานใชเปนแบรนดท่ีมีมานานแลว (BS6) 
  - แบรนดนี้มีบรรจภุัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช (BS8) 
 
 องคประกอบท่ี 3 คือองคประกอบดาน คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
ประกอบดวยคําถามดังนี้ 
  - เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชมีคุณภาพท่ี
สูงกวา (PQ1) 
  - แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส (PQ9) 
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 องคประกอบท่ี 4 คือ องคประกอบดาน การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) 
ประกอบดวยคําถามดังนี้ 
  - ทานรูจักแบรนดท่ีทานใชอยูนี้เปนอยางดี (BA1) 
  - ทานคุนเคยกับแบรนดนี้เปนอยางดี (BA2) 
  
 องคประกอบท่ี 5 คือ องคประกอบดาน ความเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand 
Associations) ประกอบดวยคําถามดังนี้ 
  - ทานรูสึกไววางใจเม่ือใชแบรนดนี้ (BS3) 
  - บริษทัท่ีเปนเจาของแบรนดนี้นาเช่ือถือ (BS4) 
 
 จากการวิเคราะหองคประกอบ พบวาคําถามในดาน คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived 
Quality) ถูกแบงตามคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ออกเปน 2 กลุมซ่ึงอยูใน
องคประกอบท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ไดแก 
 1) กลุมยอยท่ี 1 ประกอบดวยคําถามดังตอไปน้ี เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว 
ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชมีคุณภาพท่ีสูงกวา (PQ1), แบรนดท่ีทานใชนาเช่ือถือ และไมมี
ประวัติทางดานลบ (PQ7), แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส (PQ9) 
 2) กลุมยอยท่ี 2 ประกอบดวยคําถามดังตอไปน้ี เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว 
ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชอยูเปนผูนําในตลาด (PQ2), เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ แบรนด
ของทานมักจะมีนวัตกรรมใหมๆเสมอ (PQ3), แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมีมาตรฐาน/มี
ช่ือเสียงใหการรับรอง (PQ8) 
 คําถามในดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) ถูกแบงตามคา
น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ออกเปน 2 กลุมซ่ึงอยูในองคประกอบท่ี 2 และ 5 
ตามลําดับ ไดแก 
 1) กลุมยอยท่ี 1 ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ แบรนดท่ีทานใชมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (BS1), แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคนเอเชีย (BS5), แบรนดท่ีทานใช
เปนแบรนดท่ีมีมานานแลว (BS6), แบรนดนี้มีบรรจุภัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช (BS8) 
 2) กลุมยอยท่ี 2 ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ ทานรูสึกไววางใจเม่ือใชแบรนดนี้ 
(BS3),  บริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนี้นาเช่ือถือ (BS4) 
 จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา กลุมยอยท่ี 2 ของคําถามดานคุณภาพท่ีถูกรับรู 
(Perceived Quality) และกลุมยอยท่ี 1 ของคําถามดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand 
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Associations) ถูกจัดกลุมใหอยูในองคประกอบเดียวกัน ดังนั้นขอมูลการจัดองคประกอบใน
สวนนี้จะมีการตรวจสอบอีกคร้ังในชุดขอมูลท่ีสํารวจจริง 400 คน 
   
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละองคประกอบ 

องคประกอบ Cronbach’s Alpha Coefficient 
องคประกอบท่ี 1 0.863 
องคประกอบท่ี 2 0.809 
องคประกอบท่ี 3 0.599 
องคประกอบท่ี 4 0.879 
องคประกอบท่ี 5 0.643 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแตละองคประกอบเรียงตามลําดับ
ต้ังแตองคประกอบท่ี 1 – 5 เปนดังนี้ 0.863, 0.809, 0.599, 0.879 และ 0.643 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหในสวนองคประกอบของมูลคาตราสินคาและแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว  
 
2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได จากกลุมตัวอยาง 400 คน 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) 
จํานวนประชากร 

(คน) 
รอยละ 

(จํานวนประชากร) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
15 – 19 10,104 24.40 96 
20 – 24 13,046 31.52 127 
25 - 29 9,224 22.28 89 
30 – 34 9,019 21.80 88 
รวม 41,393 100.0 400 

 
 จากตารางท่ี 8 ไดทําการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quata Sampling) ซ่ึงเปนการเลือก
ตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะและสัดสวนท่ีตองการไวลวงหนา ในการศึกษาครั้งนี้แบง
สัดสวนการเก็บตัวอยางตามจํานวนประชากรในแตละชวงอายุ ดังนั้น จํานวนตัวอยางในแตละ
กลุมอายุประชากร เปนดังนี้ กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีมีอายุ 20 – 24 ป มีจํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.52  อายุ 15 – 19 ป มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.4  อายุ 25 - 29 ป มีจํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.28 และ กลุมตัวอยางเพศหญิง ท่ีมีอายุ 30 – 34 ป มีจํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 21.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 

โสด 352 88.0 
แตงงาน 42 10.5 
หยา 6 1.5 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีมีสถานภาพครอบครัวโสด มีจํานวนถึง 
352 คน คิดเปนรอยละ 88 รองลงมา คือมีสถานภาพครอบครัวแตงงานแลว มีจํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 10.5 และสุดทายคือ หยา มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 4 1.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 50 12.5 

ปวช. 5 1.25 
ปวส. 16 4.0 

อนุปริญญาตรี 2 0.5 
ปริญญาตรี 287 71.75 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.5 
อ่ืน 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
 จาตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
จํานวนสูงสุด คือ 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
8.5 ปวส. มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4  ปวช. มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1  อนุปริญญาตรี มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.5 ซ่ึงเทากับ ระดับการศึกษาอ่ืนๆ คือประถมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 2 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน 14 3.5 
นักศึกษา 160 40.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 96 24.0 
ลูกจางเอกชน 112 28.0 
เจาของกิจการ 6 1.5 

อ่ืนๆ 12 3.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีเปนนักศึกษา มีจํานวน 160 คน คิดเปน
รอยละ 40 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ลูกจางเอกชน มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28  รับ
ราชการและรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24  นักเรียน มีจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 อ่ืนๆ คือ ลูกจางรัฐบาล จํานวน 6 คน คาขาย จํานวน 2 คน ตัวแทนขายประกัน2 คน 
และแมบาน 2 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และอันดับสุดทายคือ เจาของกิจการ มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางท่ี12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

รายได (บาท/เดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 219 54.75 
10,001 – 15,000 บาท 150 37.5 
15,001 – 20,000 บาท 25 6.25 

20,001 บาทข้ึนไป 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 
219 คน คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมาคือ ระดับรายได 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 150 
คน คิดเปนรอยละ 37.5  ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 และอันดับสุดทาย คือระดับรายได 20,001 ข้ึนไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อศึกษาองคประกอบมูลคาตราสินคา
เร่ือง การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality), ความ
เช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) และความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

 
ตารางท่ี 13 ผลของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ของแบบสอบถามการวัดมูลคาตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว ของกลุม
ตัวอยาง 400 คน เพื่อศึกษาองคประกอบมูลคาตราสินคา 

องคประกอบมูลคาตราสินคา 
คําถาม 

1 2 3 4 5 

BL1 0.636 0.151 5.153E-02 0.123 0.012 

BL3 0.835 2.793E-02 -0.129 0.106 0.020 

BL4 0.822 0.113 0.132 0.141 0.031 

BL6 0.640 0.249 0.278 -6.817E-02 -0.004 

BA1 0.269 0.631 0.313 -7.789E-02 -0.021 

BA2 0.399 0.593 0.169 -0.113 0.187 

PQ1 0.341 0.257 0.493 -4.183E-03 0.269 

PQ2 3.220E-02 0.135 0.744 3.384E-02 0.120 

PQ3 -7.268E-03 0.289 0.703 0.147 0.235 

PQ8 -2.488E-02 0.139 0.142 0.114 0.749 

PQ9 0.343 0.309 0.227 0.365 0.664 

BS1* 4.883E-02 3.121E-02 0.021 0.304 0.000 

BS3* 0.231 7.108E-02 0.022 4.765E-02 0.089 

BS4 0.387 0.118 0.183 0.433 -0.008 

BS5 0.320 0.119 0.108 0.707 0.131 

BS6 -2.946E-02 0.108 0.040 0.780 0.273 

BS8 -2.368E-02 0.167 0.310 0.656 -0.130 

หมายเหตุ : ใหความสําคัญเฉพาะคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.4 โดยแตละกลุม
องคประกอบมีรอยละความแปรปรวนสะสมมีคาเทากับ รอยละ 60.54 น่ันคือ คําถามขององคประกอบทั้ง 5 
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคําถามได รอยละ 60.54 

 จากตารางท่ี 13 สามารถอธิบายไดวา คําถามท้ัง 17 ขอ มีการแบงองคประกอบออกเปน 
5 องคประกอบ โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.4 โดย
สามารถสรุปไดดังนี้ 
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  องคประกอบท่ี 1 คือองคประกอบดาน ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
ประกอบดวยคําถามดังนี้ 
  - ทานแนะนําแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ใหเพื่อนของทาน (BL1) 
  - ทานใชแบรนดนี้ตอเนื่องเปนประจํา (BL3) 
  - ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชแบรนดนี้ตอไปในอนาคต (BL4) 
  - ทานรูสึกพอใจท่ีไดใชแบรนดนี้ (BL6) 
 องคประกอบท่ี 2 คือองคประกอบดาน การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) 
ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
  - ทานรูจักแบรนดท่ีทานใชอยูนี้เปนอยางดี (BA1) 
  - ทานคุนเคยกับแบรนดนี้เปนอยางดี (BA2) 
 องคประกอบท่ี 3 คือองคประกอบดาน คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตรา
สินคา  (Perceived Quality of Brand Differentiate) ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
  - เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชมีคุณภาพท่ี
สูงกวา (PQ1) 
  - เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชเปนผูนําใน
ตลาด (PQ2) 
  - เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ แบรนดของทานมักจะมีนวัตกรรมใหมๆ
เสมอ (PQ3) 
 องคประกอบท่ี  4 คือองคประกอบดาน  ความเ ช่ือมโยงกับตราสินคา  (Brand 
Associations) ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
  - บริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนี้นาเช่ือถือ (BS4) 
  - แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคนเอเชีย (BS5) 
  - แบรนดท่ีทานใชเปนแบรนดท่ีมีมานานแลว (BS6) 
  - แบรนดนี้มีบรรจุภัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช (BS8) 
 องคประกอบที่ 5  คือองคประกอบดาน คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Quality) ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
  - แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมีมาตรฐาน/มีช่ือเสียงใหการรับรอง (PQ8) 
 - แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส (PQ9) 
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 จากผลการวิเคราะหองคประกอบพบวาองคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived 
Quality) ถูกแบงออกเปน 2 องคประกอบตามรายละเอียดของคําถาม ซ่ึงเปนคําถามท่ีเกี่ยวกับ
คุณภาพของตราสินคากับคําถามดานความแตกตางของตราสินคา ดังนั้น องคประกอบดาน
คุณภาพท่ีถูกรับรูจึงมี 2 สวน ไดแก คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา  
(Perceived Quality of Brand Differentiate) และคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Quality) 
 
ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบคาความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละองคประกอบ 

กลุมคําถาม Cronbach’s Alpha Coefficient 
ดานความภักดตีอตราสินคา (Brand Loyalty) 0.782 
การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) 0.756 
ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตรา
สินคา  (Perceived Quality of Brand Differentiate) 

0.644 

ดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand 
Associations) 

0.704 

คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Quality) 

0.429 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแตละดานเปนดังนี้ ดานความภักดี
ตอตราสินคา (Brand Loyalty) เทากับ 0.782, ดานการรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) 
เทากับ 0.756, ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา  (Perceived Quality of 
Brand Differentiate) เทากับ 0.644, ดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 
เทากับ 0.704 และดานคุณภาพที่ถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality of 
Brand Quality) เทากับ 0.429 
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2.3  คาเฉล่ียของความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางคือ อายุ ระดับการศึกษา 
และระดับรายไดกับองคประกอบมูลคาตราสินคา ไดแก การรูจักช่ือตราสินคา (Brand 
Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality), ความเชื่อมโยงของตราสินคา (Brand 
Associations), ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
เพื่อดูแนวโนม พฤติกรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของความคิดเห็น ในแตละองคประกอบของ
มูลคาตราสินคา  

องคประกอบมลูคาตราสินคา คาเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) 3.84 

คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา 
(Perceived Quality of  Brand Differentiation) 

3.77 

คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived 
Quality of  Brand Quality) 3.92 

ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 3.78 

ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 3.94 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละองคประกอบของ
มูลคาตราสินคาเปนดังนี้  การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) มีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.84 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of  
Brand Differentiation) มีคาเทากับ 3.77 คุณภาพที่ถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา 
(Perceived Quality of  Brand Quality) มีคาเทากับ 3.92  ความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty) มีคาเทากับ 3.78 และความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) มีคาเทากับ 
3.94 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามกลุมอายุ 
คาเฉลี่ยองคประกอบมูลคาตราสินคา 

อายุ 
การรูจักชื่อ
ตราสินคา 

คุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานความแตกตาง
ของตราสินคา 

คุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานคุณภาพของ

ตราสินคา 

ความภักดีตอ
ตราสินคา 

ความ
เชื่อมโยงกับ
ตราสินคา 

15 – 19 ป 3.82 3.59 3.87 3.73 3.87 
20 – 24 ป 3.89 3.87 3.94 3.84 3.96 
25 – 29 ป 3.82 3.73 3.92 3.71 3.96 
30 – 34 ป 3.81 3.85 3.93 3.83 3.98 
รวม 3.84 3.77 3.92 3.78 3.94 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาในดานตางๆจําแนก
ตามกลุมอายุ ไดผลดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป มีคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาดาน 
การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.82 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาเทากับ 3.59 
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.87 ความภักดีตอตราสินคาเทากับ 3.73 
และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.87 
 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 24 ป มีคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาดาน 
การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.89 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาเทากับ 3.87 
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.94 ความภักดีตอตราสินคาเทากับ 3.84 
และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.96 
 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 25-  29 ป มีคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาดาน 
การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.82 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาเทากับ 3.73 
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.92 ความภักดีตอตราสินคาเทากับ 3.71 
และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.96 
 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30 – 34 ป มีคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาดาน 
การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.82 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคาเทากับ 3.59 
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.87 ความภักดีตอตราสินคาเทากับ 3.73 
และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.87 
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 จากคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาท่ีจําแนกตามกลุมอายุ สรุปไดวา เม่ือใช
คาเฉลี่ยรวมของแตละองคประกอบมาเปนเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมการรับรูมูลคาตรา
สินคา พบวา  
 องคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 24 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคาแสดงวา พฤติกรรมใน
การรับรูดานการรูจักช่ือตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป, 25 – 29 ป 
และ 30 – 34 ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานการรูจักชื่อตราสินคา 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 20 – 24 ป และ 30 – 34 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดาน
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา แสดงวา พฤติกรรมในการรับรูคุณภาพท่ีถูก
รับรูดานความแตกตางของตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป และ 25 -29 
ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของ
ตราสินคา 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 20 – 24 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉลี่ยรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดาน
คุณภาพของตราสินคา แสดงวา พฤติกรรมในการรับรูคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตรา
สินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป, 25 – 29 ป และ 30 – 34 ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่า
กวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา 
 องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 24 ป และ 
30 – 34 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา แสดงวา
พฤติกรรมในการรับรูดานความภักดีตอตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป 
และ 25 -29 ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา 
 องคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 – 24 ป, 
25 – 29 ป และ 30 – 34 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา แสดงวาพฤติกรรมในการรับรูดานความเช่ือมโยงกับตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ี
มีอายุระหวาง 15 – 19 ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับรายได 

  
 จากตารางท่ี 17 พบวาคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาในดานตางๆแยกตาม
ระดับรายได ไดผลดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตรา
สินคาดาน การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.81 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา
เทากับ 3.67 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.93 ความภักดีตอตราสินคา
เทากับ 3.70 และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.93 
  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียขององคประกอบ
มูลคาตราสินคาดาน การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.87 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของ
ตราสินคาเทากับ 3.89 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.90 ความภักดีตอ
ตราสินคาเทากับ 3.88 และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.96 
 จากคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาท่ีจําแนกตามระดับรายได สรุปไดวา เม่ือ
ใชคาเฉล่ียรวมของแตละองคประกอบมาเปนเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมการรับรูมูลคา
ตราสินคา พบวา  
 องคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 10,000 บาทข้ึน
ไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา แสดงวาพฤติกรรม
ในการรับรูดานการรูจักช่ือตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับรายได10,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูก
รับรูดานความแตกตางของตราสินคา แสดงวาพฤติกรรมในการรับรูดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดาน
ความแตกตางของตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ซ่ึงมี

คาเฉลี่ยองคประกอบมูลคาตราสินคา 

ระดับรายได 
การรูจักชื่อ
ตราสินคา 

คุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานความแตกตาง
ของตราสินคา 

คุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานคุณภาพของ

ตราสินคา 

ความภักดีตอ
ตราสินคา 

ความ
เชื่อมโยงกับ
ตราสินคา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.81 3.67 3.93 3.70 3.93 
10,000 บาทขึ้นไป 3.87 3.89 3.90 3.88 3.96 

รวม 3.84 3.77 3.92 3.78 3.94 
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คาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตรา
สินคา 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได
ตํ่ากวา10,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดาน
คุณภาพตราสินคา แสดงวาพฤติกรรมในการรับรูดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา
สูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 10,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมของ
องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา 
 องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 10,000 บาทข้ึน
ไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา แสดงวา
พฤติกรรมในการรับรูดานความภักดีตอตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา 
 องคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีระดับรายได 10,000 บาท
ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา แสดงวา
พฤติกรรมในการรับรูดานความเช่ือมโยงกับตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่า
กวา 10,000 บาทซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับการศึกษา 
องคประกอบคาเฉล่ียมูลคาตราสินคา 

ระดับการศึกษา 
การรูจักชื่อ
ตราสินคา 

คุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานความแตกตาง
ของตราสินคา 

คุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานคุณภาพของ

ตราสินคา 

ความภักดีตอ
ตราสินคา 

ความ
เชื่อมโยงกับ
ตราสินคา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.75 3.55 3.83 3.63 3.86 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.86 3.82 3.94 3.82 3.96 

รวม 3.84 3.77 3.92 3.78 3.94 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาคาเฉลี่ยขององคประกอบมูลคาตราสินคาในดานตางๆเทียบกับ
ระดับการศึกษา ไดผลดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียขององคประกอบ
มูลคาตราสินคาดาน การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.75 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของ
ตราสินคาเทากับ 3.55 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.83 ความภักดีตอ
ตราสินคาเทากับ 3.63 และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.86 
  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป  มีคาเฉล่ียของ
องคประกอบมูลคาตราสินคาดาน การรูจักช่ือตราสินคาเทากับ 3.86 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความ
แตกตางของตราสินคาเทากับ 3.82 คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคาเทากับ 3.94 
ความภักดีตอตราสินคาเทากับ 3.82 และความเช่ือมโยงกับตราสินคาเทากับ 3.96 
 จากคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา สรุปไดวา 
เม่ือใชคาเฉล่ียรวมของแตละองคประกอบมาเปนเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมการรับรู
มูลคาตราสินคา พบวา  
 องคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา แสดงวาพฤติกรรม
ในการรับรูดานการรูจักช่ือตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานการรูจักช่ือตราสินคา 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ี
ถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา แสดงวาพฤติกรรมในการรับรูดานคุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานความแตกตางของตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ่ึงมี
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คาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตรา
สินคา 
 องคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรู
ดานคุณภาพตราสินคา แสดงวาพฤติกรรมในการรับรูดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตรา
สินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยกวาคาเฉล่ีย
รวมขององคประกอบดานคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา 
 องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา แสดงวา
พฤติกรรมในการรับรูดานความภักดีตอตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา 
 องคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีข้ึนไป  มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความเช่ือมโยงกับตราสินคา แสดง
วาพฤติกรรมในการรับรูดานความเช่ือมโยงกับตราสินคาสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรีซ่ึงมีคาเฉล่ียตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา 
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ตารางท่ี 19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ในแตละขอของแบบสอบถาม
ดาน มูลคาตราสินคา (Brand Equity) 

ระดับความคดิเห็น คําถามมูลคาตราสินคา 
 (Brand Equity) 5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 

จํานวน 54 196 146 4 0 เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกนักับ 
แบรนดอ่ืนจะมีความคุมคากวาถาซ้ือแบรนดนี ้ รอยละ 13.5 49.0 36.5 1.0 0 

3.75 

จํานวน 53 206 135 6 0 ถาแบรนดอ่ืนมีคุณภาพเดียวกับแบรนดท่ีทาน
ใชอยูนี้ ทานกย็ังยืนยันท่ีจะใชแบรนดนี้ตอไป รอยละ 13.3 51.5 33.8 1.5 0 

3.77 

จํานวน 57 212 118 13 0 ถาแบรนดอ่ืนมีผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ทาน
ก็ยังรูสึกวาใชแบรนดนีด้ีกวาแบรนดอ่ืน รอยละ 14.3 53 29.5 3.3 0 

3.78 

จํานวน 72 187 131 10 0 ถึงแมวาแบรนดอ่ืนจะมีคุณสมบัติเดียวกนักบั 
แบรนดท่ีทานใชอยู ทานก็จะเลือกใชแบรนด
นี้ตอไป 

รอยละ 18.0 46.8 32.8 2.5 0 3.80 

 
คาเฉล่ียรวม 3.77 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาในแตละคําถามเปน
ดังนี้ 
 เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกนักับแบรนดอ่ืน จะมีความคุมคากวาถาซ้ือ 
แบรนดนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
 ถาแบรนดอ่ืนมีคุณภาพเดียวกับแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ ทานก็ยังยืนยันท่ีจะใชแบรนดนี้
ตอไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
 ถาแบรนดอ่ืนมีผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ทานก็ยังรูสึกวาใชแบรนดนี้ดีกวาแบรนดอ่ืน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ถาแบรนดอ่ืนมีผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ทานก็ยังรูสึกวาใชแบรนดนี้ดีกวาแบรนดอ่ืน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับอายุ 

คาเฉล่ียของมูลคาตราสินคา 
อายุ 

มูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
15 – 19 ป 3.62 
20 – 24 ป 3.63 
25 – 29 ป 3.98 
30 – 34 ป 3.92 
รวม 3.77 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา คาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาเม่ือเทียบกับกลุมอายุของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15 – 19 ป มีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาเทากับ 3.62 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20 -24 ป มีคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาเทากับ 3.63 กลุมตัวอยางท่ี
มีอายุ 25 - 29 ป มีคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาเทากับ 3.98 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30 -
34 ป มีคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาเทากับ 3.92 
 จากคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาท่ีจําแนกตามระดับอายุ สรุปไดวา เม่ือใชคาเฉล่ียรวม
ของมูลคาตราสินคามาเปนเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมการรับรูมูลคาตราสินคา พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 25 - 29 ป และ 30 – 34 ป มีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาสูงกวาคาเฉล่ีย
รวม แสดงวา พฤติกรรมในการรับรูมูลคาตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15 – 19 
ป และ 20 – 24 ป ซ่ึงมีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมมูลคาตราสินคา 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉล่ียของมูลคาตราสินคา 
ระดับการศึกษา 

มูลคาตราสินคา ( Brand Equity) 
ตํ่ากวา ปริญญาตรี 3.59 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.82 

รวม 3.77 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาเม่ือเทียบกับระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคา
เทากับ 3.59 และกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียของมูลคาตรา
สินคาเทากับ 3.82 
 จากคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา สรุปไดวา เม่ือใชคาเฉล่ีย
รวมของมูลคาตราสินคามาเปนเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมการรับรูมูลคาตราสินคา พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาสูงกวาคาเฉล่ียรวม 
แสดงวา พฤติกรรมในการรับรูมูลคาตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ซ่ึงมีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมมูลคาตราสินคา 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับรายได 

คาเฉล่ียของมูลคาตราสินคา 
ระดับรายได 

มูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.63 
10,000 บาทข้ึนไป 3.94 

รวม 3.77 
 
 จากตารางท่ี 38 ซ่ึงแสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาเม่ือเทียบกับระดับรายไดของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียของมูลคา
ตราสินคาเทากับ 3.63 และกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียของ
มูลคาตราสินคาเทากับ 3.94 
 จากคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาท่ีจําแนกตามระดับรายได สรุปไดวา เม่ือใชคาเฉล่ีย
รวมของมูลคาตราสินคามาเปนเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมการรับรูมูลคาตราสินคา พบวา  



  
53 

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได 10,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาสูงกวาคาเฉล่ียรวม 
แสดงวา พฤติกรรมในการรับรูมูลคาตราสินคาสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉล่ียมูลคาตราสินคาตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมมูลคาตราสินคา 
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2.4  คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) สําหรับขอมูลตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงได 3
อันดับแรกและคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบันเพื่อดู แนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 
 
 2.4.1 ตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงได 3 อันดับแรก 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

POND’S 88 67 54 75.33 1 

Olay 51 104 58 69.83 2 

Nivea 70 33 62 56.33 3 
L’OREAL 35 18 48 31.50 4 

Ganier 12 36 31 23.16 5 
Artistry 28 10 26 21.67 6 

Oriental Princess 15 20 15 16.67 7 
PIAS 17 5 7 11.33 8 

Kangzen Kengo 13 7 2 9.17 9 
Clinique 7 15 2 8.83 10 
Lancome 7 5 15 7.67 11 
Smooth E 7 5 5 6.00 12 

Etude 5 7 2 5.17 13 
Shisedo 2 10 5 5.17 13 
Mistine 7 2 5 5.00 14 

BSC 7 2 5 5.00 14 
Eucerin 5 2 0 3.16 15 

ZA 2 5 2 3.00 16 
Estee 0 5 7 2.83 17 

Kanebo 2 2 5 2.50 18 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Suprederm 0 5 2 2.00 19 
Biore 2 2 0 1.67 20 
SKII 2 2 0 1.67 20 

Giffarine 2 2 0 1.67 20 
Aviance 0 5 0 1.67 20 

Scar Care 2 0 2 1.33 21 
Kose 2 0 2 1.33 21 
Avon 2 0 2 1.33 21 

Pure&Mild 2 0 0 1.00 22 
Clarins 2 0 0 1.00 22 
ROC 2 0 0- 1.00 22 

Nutrogena 0 2 2 1.00 22 
Body Shop 2 0 0 1.00 22 

Missha 0 0 5 0.84 23 
NuSkin 0 2 0 0.67 24 

Oriflame 0 2 0 0.67 24 
Christian Dior 0 2 0 0.67 24 

Arty Professional 0 0 2 0.33 25 
H2O 0 0 2 0.33 25 

ไมระบุ 0 16 25 9.5 - 
รวม 400 400 400 400 - 

หมายเหตุ :  จัดลําดับ 3   ลําดับ  โดย 1  หมายถึง สําคัญท่ีสุด  2 และ 3  หมายถึง สําคัญเปน
ลําดับรองลงไป 
 จากตารางท่ี 23 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ตอบแบบสอบถามการเรียงลําดับ
ตราสินคาเครื่องสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 75.33 อับดับท่ี2 ไดแก 
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Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 69.83 และอันดับท่ีสาม ไดแก Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 56.33 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามกลุมอายุ 15 – 19 ป 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

POND’S 37 25 18 29.83 1 

Olay 15 28 11 18.67 2 

Nivea 15 16 27 17.33 3 
Garnier 4 10 6 6.33 4 

Oriental Princess 9 3 4 6.17 5 
L’OREAL 5 2 15 5.67 6 

Pias 3 0 0 1.50 7 
Artistry 0 1 4 1.00 8 
Mistine 2 0 0 1.00 8 
Biore 1 1 0 0.83 9 

Clinique 0 2 0 0.67 10 
Lancome 1 0 1 0.67 10 

ZA 0 1 2 0.67 10 
Smooth E 1 0 0 0.50 11 
Eucerin 1 0 0 0.50 11 

Scar care 1 0 0 0.50 11 
Avon 1 0 0 0.50 11 

Neutrogena 0 1 1 0.50 11 
ไมระบุ 0 6 7 3.16 - 
รวม 96 96 96 96 - 
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 จากตารางท่ี 24 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 15 – 19 ป ตอบแบบสอบถามการเรียงลําดับ
ตราสินคาเครื่องสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 29.83 อับดับท่ี2 ไดแก 
Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 18.67 และอันดับท่ีสาม ไดแก Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 17.33 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามกลุมอายุ 20 – 24 ป 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Nivea 35 16 16 25.50 1 

POND’S 31 18 14 23.83 2 

Olay 16 35 25 23.83 2 

L’OREAL 12 5 8 9.00 3 
Garnier 2 11 14 7.00 4 

Oriental Princess 2 10 9 5.83 5 
Lancome 3 5 6 4.17 6 

PIAS 5 1 0 2.83 7 
Clinique 1 6 0 2.50 8 

ZA 2 3 0 2.00 9 
Smooth E 4 0 0 2.00 9 

BSC 3 0 3 2.00 9 
Kangzen Kengo 3 1 0 1.84 10 

Kanebo 1 2 2 1.50 11 
Eucerin 2 1 0 1.33 12 
Artistry 0 1 6 1.33 12 
Shisedo 0 2 3 1.17 13 
Estee 0 2 3 1.17 13 

Pure&Mild 2 0 0 1.00 14 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Mistine 1 1 1 1.00 14 
Suprederm 0 2 1 0.83 15 

Etude 1 1 0 0.83 15 
Scarcare 1 0 0 0.50 16 
Missha 0 0 3 0.50 16 
Aviance 0 1 0 0.34 17 

Nutrogena 0 0 1 0.17 18 
Avon 0 0 1 0.17 18 

Arty Professional 0 0 1 0.17 18 
ไมระบุ 0 3 10 2.67 - 
รวม 127 127 127 127 - 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 20 – 24 ปตอบแบบสอบถามการเรียงลําดับ
ตราสินคาเครื่องสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก ดังนี้คือ ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 25.50 อับดับท่ี2 
มี 2 ตราสินคา ไดแก POND’S และ Olayมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 23.83 และอันดับท่ีสาม 
ไดแก L’OREAL มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 9.00 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามกลุมอายุ 25 – 29 ป 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Olay 15 17 8 14.50 1 

POND’S 11 10 13 11.00 2 

Artistry 13 3 9 9.00 3 
L’OREAL 7 3 12 6.50 4 

Ganier 4 9 8 6.33 5 
Nivea 7 1 10 5.50 6 
PIAS 6 2 2 4.00 7 

Oriental Princess 4 5 0 3.67 8 
Etude 4 4 2 3.67 8 

Clinique 2 7 0 3.33 9 
Smooth E 2 5 0 2.68 10 

Kangzen Kengo 3 3 0 2.50 11 
Shiseido 1 4 1 2.00 12 
Mistine 2 0 3 1.51 13 

BSC 1 1 1 1.00 14 
Estee 0 2 2 1.00 14 
ROC 2 0 0 1.00 14 

Lancome 0 0 5 0.83 15 
Eucerin 1 1 0 0.83 15 
Biore 1 1 0 0.83 15 

Giffarine 0 2 0 0.67 16 
Avon 1 0 1 0.67 16 

Oriflame 0 2 0 0.67 16 
SKII 1 0 0 0.50 17 

Clarins 1 0 0 0.50 17 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

ZA 0 1 0 0.33 18 
Kanebo 0 0 2 0.33 18 

Suprederm 0 1 0 0.33 18 
Aviance 0 1 0 0.33 18 
Scar care 0 0 2 0.33 18 

Kose 0 0 2 0.33 18 
Nutrogena 0 1 0 0.33 18 

Missha 0 0 2 0.33 18 
ไมระบุ 0 3 4 1.67 - 
รวม 89 89 89 89 - 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25 – 29 ป ตอบแบบสอบถามการเรียงลําดับ
ตราสินคาเครื่องสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 14.50 อับดับท่ี2 ไดแก 
POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 11.00 และอันดับท่ีสาม ไดแก Artistry มีคาเฉล่ียถวง
น้ําหนักเทากับ 9.00 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามกลุมอายุ 30 – 34 ป 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Olay 5 24 14 12.83 1 

POND’S 9 14 9 10.67 2 

L’OREAL 11 8 13 10.33 3 

Artistry 15 5 4 10.33 3 
Nivea 13 0 6 8.00 4 

Kangzen Kengo 7 3 2 4.83 5 
Ganier 2 6 3 3.50 6 
PIAS 3 2 5 3.00 7 

Clinique 4 0 2 2.33 8 
Lancome 3 0 3 2.00 9 
Shiseido 1 4 1 2.00 9 

BSC 3 1 1 2.00 9 
Mistine 2 1 1 1.50 10 

SKII 1 2 0 1.17 11 
Oriental Princess 0 2 2 1.00 12 

Giffarine 2 0 0 1.00 12 
Aviance 0 3 0 1.00 12 

Kose 2 0 0 1.00 12 
Body shop 2 0 0 1.00 12 
Smooth E 0 0 5 0.83 13 
Suprederm 0 2 1 0.83 13 

Etude 0 2 0 0.67 14 
Estee 0 1 2 0.67 14 

Kanebo 1 0 1 0.67 14 
Nuskin 0 2 0 0.67 14 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Christian Dior 0 2 0 0.67 14 
Eucerin 1 0 0 0.50 15 
Clarins 1 0 0 0.50 15 

H2O 0 0 2 0.33 16 
Arty Professional 0 0 1 0.16 17 

ไมระบุ 0 4 4 2.00 - 
รวม 88 88 88 88 - 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 – 34 ป ตอบแบบสอบถามการเรียงลําดับ
ตราสินคาเครื่องสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก ดังนี้คือ  อันดับท่ี 1 ไดแก Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 12.83 อับดับท่ี2 ไดแก 
POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 10.67 และอันดับท่ีสาม ไดแก Artistry และ L’OREAL 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 10.33 
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

POND’S 25 15 16 20.17 1 

Olay 14 12 12 13.00 2 

Nivea 10 15 11 11.84 3 
Ganier 5 8 8 6.50 4 

L’OREAL 6 4 6 5.33 5 
Oriental Princess 4 5 2 4.00 6 

PIAS 3 5 4 3.83 7 
Mistine 4 1 5 3.17 8 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Smooth E 3 3 1 2.67 9 
ZA 1 2 2 1.50 10 

Avon 2 0 2 1.33 11 
Eucerin 2 0 0 1.00 12 
Estee 0 2 2 1.00 12 

Supederm 0 2 0 0.67 13 
Artistry 0 1 0 0.33 14 
Clinique 0 1 0 0.33 14 
Lancome 0 1 0 0.33 14 

Neutrogena 0 1 0 0.33 14 
Oriflame 0 1 0 0.33 14 
Scar Care 0 0 1 0.17 15 
ไมระบุ 0 0 7 1.17 - 
รวม 79 79 79 79 - 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ตอบ
แบบสอบถามการเรียงลําดับตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 20.17 อับดับท่ี2 ไดแก Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 13.00 และอันดับท่ีสาม ไดแก 
Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 11.84 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Olay 37 92 46 56.83 1 

POND’S 63 52 38 55.17 2 

Nivea 60 18 51 44.50 3 
L’OREAL 29 14 42 26.17 4 

Artistry 28 9 26 21.33 5 
Ganier 7 28 23 16.67 6 

Oriental Princess 11 15 13 12.67 7 
Kangzen Kengo 13 7 2 9.17 8 

Clinique 7 14 2 8.50 9 
PIAS 14 0 3 7.50 10 

Lancome 7 4 15 7.33 11 
Etude 5 7 2 5.17 12 

Shiseido 2 10 5 5.17 12 
BSC 7 2 5 5.00 13 

Smooth E 4 2 4 3.33 14 
Kanebo 2 2 5 2.50 15 
Eucerin 3 2 0 2.17 16 
Mistine 3 1 0 1.83 17 
Estee 0 3 5 1.83 17 
Biore 2 2 0 1.67 18 
SKII 2 2 0 1.67 18 

Giffarine 2 2 0 1.67 18 
Aviance 0 5 0 1.67 18 

ZA 1 3 0 1.50 19 
Suprederm 0 3 2 1.33 20 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

KOSE 2 0 2 1.33 20 
Scar Care 2 0 1 1.16 21 

Pure&Mild 2 0 0 1.00 22 
Clarins 2 0 0 1.00 22 
ROC 2 0 0 1.00 22 

Body Shop 2 0 0 1.00 22 
Missha 0 0 5 0.83 23 

Nutrogena 0 1 2 0.67 24 
Nuskin 0 2 0 0.67 24 

Christian Dior 0 2 0 0.67 24 
Oriflame 0 1 0 0.33 25 

Arty Professional 0 0 2 0.33 25 
H2O 0 0 2 0.33 25 

ไมระบุ 0 16 18 8.33 - 
รวม 321 321 321 321 - 

  
 จากตารางท่ี  29 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  ตอบ
แบบสอบถามการเรียงลําดับตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 
56.83 อับดับท่ี2 ไดแก POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 55.17 และอันดับท่ีสาม ไดแก 
Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 44.50 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

POND’S 56 38 33 46.17 1 

Olay 30 64 34 42.00 2 

Nivea 39 15 35 30.33 3 
L’OREAL 24 9 28 19.67 4 

Ganier 9 27 19 16.67 5 
Oriental Princess 10 11 11 10.50 6 

Artistry 11 4 12 8.83 7 
PIAS 7 3 2 4.83 8 

Mistine 6 2 4 4.33 9 
Clinique 2 9 0 4.00 10 

Kangzen kengo 4 2 0 2.67 11 
Smooth E 2 4 2 2.67 11 

ZA 2 3 2 2.33 12 
BSC 3 1 2 2.17 13 
Etude 2 2 1 1.83 14 

Lancome 2 1 2 1.67 15 
Eucerin 2 1 0 1.33 16 

Suprederm 0 2 2 1.00 17 
Pure&Mild 2 0 0 1.00 17 

Clarins 2 0 0 1.00 17 
Body Shop 2 0 0 1.00 17 

Shiseido 0 2 1 0.83 18 
Kanebo 0 2 1 0.83 18 
Biore 1 1 0 0.83 18 

Scar Care 1 0 2 0.83 18 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Giffarine 0 2 0 0.67 19 
Neutrogena 0 1 1 0.50 20 

Estee 0 0 2 0.33 21 
Aviance 0 1 0 0.33 21 

Avon 0 0 2 0.33 21 
Missha 0 0 2 0.33 21 
NuSkin 0 1 0 0.33 21 

Oriflame 0 1 0 0.33 21 
Arty Professional 0 0 2 0.33 21 

H2O 0 0 1 0.17 22 
ไมระบุ 0 10 16 6.00 - 
รวม 219 219 219 219 - 

 
 จากตารางท่ี  30 พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได ตํ่ากวา  10,000 บาท  ตอบ
แบบสอบถามการเรียงลําดับตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 46.17 อับดับท่ี2 ไดแก Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 42.00 และอันดับท่ีสาม ไดแก 
Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 30.33 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและอันดับของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก
ถึงได (Awareness) สามอันดับแรก จําแนกตามระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 

จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

POND’S 32 29 21 29.17 1 

Olay 21 40 24 27.83 2 

Nivea 31 18 27 26.00 3 
Artistry 17 6 14 12.83 4 

L’OREAL 11 9 20 11.83 5 
Ganier 3 9 12 6.50 6 
PIAS 10 2 5 6.50 6 

Kangzen Kengo 9 5 2 6.50 6 
Oriental Princess 5 9 4 6.17 7 

Lancome 5 4 13 6.00 8 
Clinique 5 6 2 4.83 9 
Shiseido 2 8 4 4.33 10 

Smooth E 5 1 3 3.33 11 
Etude 3 5 1 3.33 11 
BSC 4 1 3 2.83 12 
Estee 0 5 5 2.50 13 

Eucerin 3 1 0 1.83 14 
Kanebo 2 0 4 1.67 15 

SKII 2 2 0 1.67 15 
Aviance 0 4 0 1.33 16 

Kose 2 0 2 1.33 16 
Suprederm 0 3 0 1.00 17 
Giffarine 2 0 0 1.00 17 

Avon 2 0 0 1.00 17 
ROC 2 0 0 1.00 17 
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จํานวนตราสินคาในแตละอันดับ ตราสินคาท่ีกลุม
ตัวอยางระลึกถึง

ตามลําดบั 
อันดับท่ี 1 

(น้ําหนัก 3) 
อันดับท่ี 2 

(น้ําหนัก 2) 
อันดับท่ี 3 

(น้ําหนัก 1) 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

 
อันดับ 

Biore 1 1 0 0.83 18 
Mistine 1 0 1 0.67 19 

ZA 0 2 0 0.67 19 
Christian Dior 0 2 0 0.67 19 

Scar care 1 0 0 0.50 20 
Nutrogena 0 1 1 0.50 20 

Missha 0 0 3 0.50 20 
Nuskin 0 1 0 0.33 21 

Oriflame 0 1 0 0.33 21 
H2O 0 0 1 0.17 22 

ไมระบุ 0 6 9 3.50 - 
รวม 181 181 181 181 - 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป ตอบ
แบบสอบถามการเรียงลําดับตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวสามอันดับแรกท่ีระลึกถึงได โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ดังนี้คือ อันดับท่ี 1 ไดแก POND’S มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 29.17 อับดับท่ี2 ไดแก Olay มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 27.83 และอันดับท่ีสาม ไดแก 
Nivea มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 26.00 
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 2.4.2 ตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบัน 
ตารางท่ี 32 จํานวนและรอยละของตราสินคาเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน
ปจจุบัน 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 61 15.25 
โอเลย 159 39.75 
ลอรีอัล 77 19.25 
พอนดส 103 25.75 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 32 พบวา กลุมตัวอยาง ใชเคร่ืองสําอางท่ีมีตราสินคา โอเลยมากท่ีสุด 
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมา ไดแก พอนดส มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.75 ลอรีอัล มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 และสุดทายไดแก นีเวีย จํานวน 61 คน คิด
เปนรอยละ 15.25 
 
ตารางท่ี 33    แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใช
ในปจจุบัน โดยจําแนกตามอายุ 15 – 19 ป 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 19 19.79 
โอเลย 24 25.00 
ลอรีอัล 20 20.83 
พอนดส 33 34.38 
รวม 96 100.00 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 15 – 19 ป ใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ตรา
สินคา พอนดส มากท่ีสุด มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมาคือ โอเลย มีจํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 25 ถัดมาคือ ลอรีอัล มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.83 และสุดทายคือ 
นีเวีย มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.79 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน
ปจจุบัน โดยจําแนกตามอายุ 20 – 24 ป 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 14 11.02 
โอเลย 59 46.46 
ลอรีอัล 23 18.11 
พอนดส 31 24.41 
รวม 127 100.00 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 20 – 24 ป ใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ตรา
สินคา โอเลยมากท่ีสุด มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 46.46 รองลงมาคือ พอนดส จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 24.41 ถัดมาคือ ลอรีอัล มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.11 และสุดทายคือ 
นีเวีย มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.02 
 
ตารางท่ี 35   แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใช
ในปจจุบัน โดยจําแนกตามอายุ 25 – 29 ป 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 13 14.61 
โอเลย 41 46.06 
ลอรีอัล 14 15.73 
พอนดส 21 23.60 
รวม 89 100.00 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25 – 29 ป ใชเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวตรา
สินคา โอเลยมากท่ีสุด มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 46.06 รองลงมาคือ พอนดส มีจํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 23.60 ถัดมาคือ ลอรีอัล มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.73 และอันดับ
สุดทายคือ นีเวีย มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 14.61 
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ตารางท่ี  36   แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใช
ในปจจุบัน โดยจําแนกตามอายุ 30 – 34 ป 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 15 17.04 
โอเลย 35 39.77 
ลอรีอัล 20 22.72 
พอนดส 18 20.47 
รวม 88 100.00 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 30 – 34 ป ใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ตรา
สินคา โอเลยมากท่ีสุด มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 39.77 รองลงมาคือ ลอรีอัล มีจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 22.72 ถัดมาคือ พอนดส มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20.47 และอันดับ
สุดทายคือ นีเวีย มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.04 
 
ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน
ปจจุบัน จําแนกตามระดับการศึกษาในกลุมท่ีตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 9 11.39 
โอเลย 22 27.85 
ลอรีอัล 18 22.78 
พอนดส 30 38.98 
รวม 79 100.00 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ท่ีมีระดับการศึกษาใน
กลุมท่ีตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ใช ตราสินคาพอนดส มากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
37.98 รองลงมาคือ โอเลย มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.85 ลอรีอัล มีจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 22.78 และสุดทายคือ นีเวีย มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.39 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน
ปจจุบัน จําแนกตามระดับการศึกษาในกลุมระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 52 16.19 
โอเลย 137 42.68 
ลอรีอัล 59 18.38 
พอนดส 73 22.75 
รวม 321 100.00 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ท่ีมีระดับการศึกษาใน
กลุมระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใชตราสินคาโอเลย มากท่ีสุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 42.68 
รองลงมาคือ พอนดส มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 22.75 ลอรีอัล มีจํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 18.38 และสุดทายคือ นีเวีย มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.19 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน
ปจจุบัน จําแนกตามระดับรายไดท่ีตํ่ากวา 10,000 บาท 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 36 16.44 
โอเลย 88 40.18 
ลอรีอัล 42 19.18 
พอนดส 53 24.20 
รวม 219 100.00 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท ใชโอเลยเปนจํานวนมากท่ีสุดถึง 88 คน คิดเปนรอยละ 40.18 รองลงมาคือ 
พอนดส มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 24.20 ถัดมาคือ ลอรีอัล มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
19.18 คน และอันดับสุดทายคือ นีเวีย มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.44 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน
ปจจุบัน จําแนกตามระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 

นีเวยี 25 13.81 
โอเลย 71 39.22 
ลอรีอัล 35 19.34 
พอนดส 50 27.63 
รวม 181 100.00 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวท่ีมีระดับรายไดสูงกวา 
10,000 บาทข้ึนไป ใชโอเลยเปนจํานวนมากท่ีสุดคือ 71 คน คิดเปนรอยละ 39.22 รองลงมาคือ 
พอนดส มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.63 ถัดมาคือ ลอรีอัล มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
19.34 คน และอันดับสุดทายคือ นีเวีย มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.18 
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สวนท่ี 3   การวิเคราะหในสวนความสําคัญขององคประกอบดานคุณคาและพฤติกรรมท่ีมีตอ
การประเมินมูลคาตราสินคา สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว ใชวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตรา
สินคากับมูลคารวมตราสินคา 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติวิธี การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Regression 
Analysis) วิธีการทดสอบจากการวิเคราะหคร้ังนี้ใช การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได 
(Stepwise multiple regression) ซ่ึงจะเปนการเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ใชความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนตัวพยากรณตัวแรก มีคา
อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) เทากับ 143.214 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แสดงวา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวแปร คือ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 
เขาไปในสมการอีก มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) เทากับ 95.946 โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวาตัวแปรท่ีเพิ่มเขามาใหมในข้ันท่ี 2 มีประสิทธิภาพใน
การทํานายจริงเม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง คือ ความภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) และความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) สามารถรวมกัน
พยากรณมูลคาตราสินคา (Brand Equity)ไดจริง 
 ข้ันท่ี 3 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวแปรคือ คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Differentiate) เขาไปในสมการอีก มีคาอัตราสวนเอฟของ
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) เทากับ 71.227 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวาตัว
แปรท่ีเพิ่มเขามาใหมในข้ันท่ี 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริงเม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 2 
แสดงวาตัวแปรท้ังสาม คือ ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ความเช่ือมโยงกับตรา
สินคา (Brand Associations) และคุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived 
Quality of Brand Differentiate) สามารถรวมกันพยากรณมูลคาตราสินคา (Brand Equity)ได
จริง 
 ข้ันท่ี  4 เพิ่มตัวแปรอีก  1 ตัวแปร  คือ  คุณภาพที่ ถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Quality) เขาไปในสมการอีก มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ (F) เทากับ 55.812 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 แสดงวาตัวแปรท่ีเพิ่มเขา
มาใหมในข้ันท่ี 4  มีประสิทธิภาพในการทํานายจริงเม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 3 แสดงวาตัว
แปรท้ังส่ี คือ ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand 
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Associations) คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Differentiate) และคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Quality) สามารถรวมกันพยากรณมูลคาตราสินคา (Brand Equity)ไดจริง 
 ผลการคนหาตัวพยากรณท่ีดีไดส้ินสุดลงเพียงข้ันนี้ เพราะปจจัยอ่ืนๆคือ การรูจักช่ือ
ตราสินคา (Brand Awareness) เม่ือนําเขาไปแลวไมสามารถพยากรณมูลคาตราสินคา (Brand 
Equity) ได เพราะอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาว
ไดวาตัวแปรในแตละข้ันสามารถพยากรณมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ไดจริง โดยสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) รวมกันในแตละข้ันตอนไดรอยละ 
26.3, 32.2, 34.6 และ 35.5 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 42 คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีใช
เปนตัวพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพท้ัง 4 ตัวแปรท่ีสงผลตอมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
 
ตารางท่ี 41 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) คา
อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) จําแนกตามขั้นตอนของการคํานวณ การ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได (Stepwise multiple regression) 
ข้ันท่ี ตัวพยากรณ R R2 F Adjusted R2 

1 a, BL 0.514 0.265 143.214 0.263** 
2 a, BL, BS 0.571 0.326 95.946 0.322** 
3 a, BL, BS, PQ1 0.592 0.350 71.227 0.346** 
4 a, BL, BS, PQ1, PQ2 0.601 0.361 55.812 0.355** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี  41 พบวา ตัวแปรท้ัง 4 คือ ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Differentiate) และคุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา 
(Perceived Quality of Brand Quality) สามารถรวมกันพยากรณมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
ไดจริง โดยสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ในแตละ
ข้ันตอนไดรอยละ 26.3, 32.2, 34.6 และ 35.5 ตามลําดับ 
  โดยท่ี BL  = ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
   BS = ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 
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   PQ1  = คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา  
                                           (Perceived Quality of Brand Differentiate) 
                         PQ2        =  คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา 
      (Perceived  Quality of Brand Quality) 
 
 จากการคัดเลือกตัวแปรท่ีดีท่ีสุดสําหรับการพยากรณ พบวา มี 4 ตัวแปร ท่ีสามารถ
รวมกันพยากรณมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ไดจริง สวนการรูจักช่ือตราสินคา (Brand 
Awareness) เม่ือนําเขาสูการวิเคราะหแลวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรนี้จึงไมนํามาใชในการ
พยากรณ ดังนั้นจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 42 

 
ตารางท่ี 42 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติวิธี การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) จากกลุมตัวอยาง 400 คน จากการตอบแบบสอบถาม 

ตัวพยากรณ b SEb β t Sig. 

a 0.150 0.258  0.581 0.562 

Brand Loyalty 0.396 0.050 0.358 7.952 0.000 
Brand Associations 0.233 0.065 0.173 3.613 0.000 

Perceived Quality of Brand 
differentiate 

0.168 0.050 0.153 3.336 0.001 

Perceived Quality of Brand 
Quality 

0.147 0.057 0.121 2.562 0.011 

                          R =  0.601          R2  =  0.355            SEest = 0.47395 
* Brand Awareness  เม่ือทําการวิเคราะหแลวไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับมูลคารวมตราสินคา 

 โดยท่ีคา  b = สัมประสิทธ์ิความถดถอย 
   SEb = คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ 
     ความถดถอย 
   SEest = คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ 

   β = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 

   t = คาในการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
   R = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
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   R2 = คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
 จากคาในตารางสามารถนํามาเขียนเปนสมการความถดถอย เพื่อแสดงความสัมพันธ
ระหวางมูลคารวมตราสินคากับองคประกอบตราสินคาไดดังนี้ 
   
  
 โดยท่ีคา  Y = มูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
   x1 = ความซ่ือสัตยตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
   x2 = คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา  
     (Perceived Quality of Brand differentiate) 
   x3 = ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 
   x4 = คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา (Perceived  
     Quality of Brand Quality) 
 จากตารางท่ี 42 พบวา คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของท้ัง 4 องคประกอบไดแก ความ
ภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) คุณภาพ
ท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand differentiate) และ 
คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality)  ซ่ึงท้ังหมดมี
ความสัมพันธกับมูลคารวมของตราสินคาในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เช่ือมันท่ี 99% โดยมีคาเทากับ 0.358, 0.173, 0.153 และ 0.121 ตามลําดับ และพบวาสมการ
ถดถอยดังกลาวสามารถอธิบายกลุมตัวอยางได 35.5% หรือแสดงวาองคประกอบมูลคาตรา
สินคานั้นสามารถรวมกันพยากรณมูลคาตราสินคาได 35.5%  ซ่ึงมีคาคอนขางตํ่า สวนอีก 
64.5% เกิดจากอิทธิพลอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษาไดการศึกษาคร้ังนี้ 
 
 
 
  

Y = 0.358x1 + 0.173x2 + 0.153x3 +  0.121x4 


