
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
 ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยางใน 
การศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สมมติฐานท่ีใชในการศึกษา และวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
     ขอบเขตเนื้อหา 

         เปนการวัดมูลคาตราสินคาของเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 4 ตราสินคาไดแก พอนดส นีเวีย 
โอเลย และลอรีอัล โดยใชวิธีการวัดตามทฤษฏีของ Aaker (2002) ซ่ึงมีอยู 5 ดาน แตในท่ีนี่มีเพียง 4 
ดานไดแก การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู ซ่ึงประกอบดวย 2 ดานคือ 
ดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand Differentiate) และดานคุณภาพของ
ตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality), ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 
และความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) สวนการวัดในดาน สินทรัพยประเภทอ่ืนๆ ของตรา
สินคา (Other Proprietary Brand Assets) จะไมไดอยูในขอบเขตการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากการวัดใน
ดานนี้ เปนการวัดในมุมมองของผูผลิต หรือเจาของกิจการ 
                ขอบเขตประชากร 
                ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรเพศหญิงในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ท่ีมีอายุระหวาง 15 – 34 ป ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 41,393 คน ท่ีเคยใชเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวจํานวน 
4 ตราสินคาไดแก พอนดส นีเวีย โอเลย และลอรีอัล  
                 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
                 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะเปนการกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางซ่ึงคํานวณได
จากสูตรของ Taro  Yamane (วิเชียร  เกตุสิงห, 2547)  ท่ีความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนี้ 
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  n     =  ขนาดของตัวอยาง 
  N     =  ขนาดประชากร 
  E     =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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 โดยทําการเกบ็ตัวอยางแบบโควตา (Quata Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยกาํหนด
คุณลักษณะและสัดสวนท่ีตองการไวลวงหนา ในการศึกษาคร้ังนี้แบงสัดสวนการเก็บตัวอยางตาม
จํานวนประชากรในแตละชวงอายุ ดังนัน้ จาํนวนตัวอยางในแตละกลุมอายุประชากร เปนดังนี ้

อายุ (ป) จํานวนประชากร 
(คน) 

รอยละของ 
จํานวนประชากร 

กลุมตัวอยาง (คน) 

15 – 19 10,104 24.40 96 
20 – 24 13,046 31.52 127 
25 - 29 9,224 22.28 89 
30 – 34 9,019 21.80 88 
รวม 41,393 100.00 400 

ที่มา :  สํานักงานสถิติแหงชาติเรื่อง “จํานวนประชากรจากการทะเบียน จําแนกตามหมวดอายุ เพศ เปนราย
อําเภอ และเขตการปกครอง  พ.ศ. 2547” 

 

วิธีการศึกษา 
               การเก็บรวบรวมขอมูล 
            1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยจะทําการรวบรวมขอมูลในหางสรรพสินคา และไฮเปอรมารเก็ตในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก เซ็ลทรัลแอรพอรตพลาซา  เซ็นทรัลกาดสวนแกว  โลตัส   บ๊ิกซี    คารฟูร
และแม็คโคร 
             2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษา
คนควา เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังของภาครัฐ และเอกชน จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
งานวิจัย และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต รวมท้ังรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง
ของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
           การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                    สวนท่ี 2   การวดัองคประกอบมูลคาตราสินคา ซ่ึงจะใชแบบสอบถามของ Aaker 
โดยเปนคําถามท่ีเกี่ยวของกบัเร่ืองความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty), การรูจกัช่ือตราสินคา 
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(Brand Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) และความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand 
Associations)  

  สวนท่ี 3  การวัดมูลคาของตราสินคา (Brand Equity) 
 ในสวนของแบบสอบถามน้ันจะมีข้ันตอนในการพัฒนาและทดสอบแบบสอบถามเพ่ือให

ไดแบบสอบถามท่ีเท่ียงตรงและมีความนาเช่ือถือ ดังนี้ 
 การพัฒนาและทดสอบเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. รวบรวมคําถามจากทฤษฎีของ Aaker (2002) จํานวน15 ขอ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

มูลคาตราสินคาจากทฤษฎีของ Aaker จํานวน 16 ขอ รวมท้ังหมด 31 ขอ  
 2. สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางท่ีรูจกัและเคยใชสินคาของตราสินคานี้จํานวน 20 คน 
เพื่อใหไดรายละเอียดของขอมูลเพื่อใชเปนคําถามในแบบสอบถามไดครอบคลุม และตรงกับกลุม
ตัวอยางมากข้ึนโดยมีการตั้งคําถามใหกลุมตัวอยางตอบดงันี้  
  1) ถาคุณนึกถึงแบรนดเคร่ืองสําอางท่ีมีคุณภาพ คุณคิดวาแบรนดนัน้ควรมี
คุณสมบัติอยางไร 
               2) ถานึกถึงแบรนด นีเวยี ลอรีอัล โอเลย พอนดส ทานคิดถึงอะไรบาง 

   3. นําขอคําถามจากขอ 1 และ คําตอบจากขอ 2 มาปรับใหครอบคลุมกับเร่ืองท่ีตองการวัด 
โดยไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาท่ีใชในแตละขอคําถามจากอาจารย
ผูทรงคุณวุฒิทางดานมูลคาตราสินคา (Brand Equity) โดยเหลือคําถามท่ีปรับปรุงแลวจํานวน 30 ขอ 
ซ่ึงแบงกลุมคําถามออกเปน 5 ดาน และมีรายละเอียดของคําถามดังนี้ 

   1) ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) จํานวน 6 ขอ มีรายละเอียดคําถาม
ดังนี ้

   - ทานแนะนําแบรนดท่ีทานใชอยูนีใ้หเพื่อนของทาน (BL1)   
   - ถามีแบรนดอ่ืนท่ีถูกกวา ทานจะเปล่ียนไปใชแบรนดอ่ืน (BL2) 

   - ทานใชแบรนดนี้ตอเนื่องเปนประจํา (BL3)   
   - ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชแบรนดนี้ตอไปในอนาคต  (BL4)  
   - ทานเลือกท่ีจะใชแบรนดนีเ้ปนอันดับแรกกอนแบรนดอ่ืนๆ  (BL5) 
   - ทานรูสึกพอใจท่ีไดใชแบรนดนี้ (BL6) 

  2) การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) จํานวน 3 ขอ มีรายละเอียดคําถาม
ดังนี ้
   -  ทานรูจักแบรนดท่ีทานใชอยูนี้เปนอยางดี (BA1) 
   -  ทานคุนเคยกับแบรนดนี้เปนอยางด ี(BA2) 
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   -  กอนท่ีทานจะใชแบรนดนี้ ทานเคยไดยนิช่ือแบรนดนี้มากอน (BA3) 
  3) คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) จาํนวน 9 ขอ มีรายละเอียดคําถามดังนี้ 

   -  เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดทานใชมีคุณภาพ
       ท่ีสูงกวา (PQ1) 
   -  เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดทานเปนผูนําใน
      ตลาด (PQ2) 
   -  เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ แบรนดของทานมักจะมีนวัตกรรม
       ใหมๆเสมอ (PQ3) 

-  แบรนดของทาสามารถตอบสนองความตองการของทานไดเปนอยางดี 
(PQ4) 

   -  แบรนดท่ีทานใชไมมีผลเสียตอผิวท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (PQ5) 
   -  แบรนดท่ีทานใช ใชแลวไดผลตามสรรพคุณท่ีอธิบาย (PQ6) 
   -  แบรนดท่ีทานใชนาเช่ือถือ และไมมีประวติัทางดานลบ (PQ7) 

   -  แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมีมาตรฐาน/มีช่ือเสียงใหการรับรอง (PQ8) 
   -  แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส (PQ9) 
   4) ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) จํานวน 8 ขอ มีรายละเอียด

คําถามดังนี้ 
   -  แบรนดท่ีทานใชมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (BS1) 
   -  คุณสมบัติของแบรนดนี้ชัดเจนจนสามารถตอบสนองความตองการของ
       ทานได (BS2) 
   -  ทานรูสึกไววางใจเม่ือใชแบรนดนี ้(BS3) 
   -  บริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนี้นาเช่ือถือ (BS4) 
   -  แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคนเอเชีย (BS5) 
   -  แบรนดท่ีทานใชเปนแบรนดท่ีมีมานานแลว (BS6) 
   -  คุณสมบัติของแบรนดเนนความเปนธรรมชาติ (BS7) 

   -  แบรนดนี้มีบรรจุภัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช (BS8) 
   5) มูลคาตราสินคา (Brand Equity) จํานวน 4 ขอ มีรายละเอียดคําถามดังนี้ 

   -  เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑชนดิเดยีวกันกับแบรนดอ่ืน จะมีความ
      คุมคากวาถาซ้ือแบรนดนี ้(BE1) 
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   -  ถาแบรนดอ่ืนมีคุณภาพเดยีวกับแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ ทานก็ยังยืนยนัท่ี
       จะใชแบรนดนี้ตอไป (BE2) 
   -  ถาแบรนดอ่ืนมีผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ทานก็ยังรูสึกวาใชแบรนดนี้
      ดีกวาแบรนดอ่ืน (BE3) 

   -  ถึงแมวาแบรนดอ่ืนจะมีคุณสมบัติเดยีวกันกับแบรนดท่ีทานใชอยู ทานก็
      จะเลือกใชแบรนดนี้ตอไป (BE4) 

  4. ทําการทดสอบแบบสอบถามข้ันตนโดยการเก็บแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแลวใน
ขอ 3 กับกลุมตัวอยางเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 15 -34 ป จํานวน 50 คน จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาทํา
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมแบบสอบถาม โดยจะไมนําคําถามในสวน
ของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) มาทําการวิเคราะหดวย ผลการวิเคราะหองคประกอบทําให
คําถามแบงออกเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  องคประกอบท่ี 1 คือ ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีจํานวนคําถาม 4 
ขอ ไดแก ทานแนะนําแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ใหเพื่อนของทาน (BL1), ทานใชแบรนดนี้ตอเนื่องเปน
ประจํา (BL3), ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชแบรนดนี้ตอไปในอนาคต (BL4), ทานรูสึกพอใจท่ีไดใช 
แบรนดนี้ (BL6) 
   องคประกอบท่ี 2 คือ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) และ
คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) รวมกัน มีจํานวนคําถาม 7 ขอ ไดแก เม่ือเปรียบเทียบกับ 
แบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชอยูเปนผูนําในตลาด (PQ2), เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนด
อ่ืนๆ แบรนดของทานมักจะมีนวัตกรรมใหมๆเสมอ (PQ3), แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมี
มาตรฐาน/มีช่ือเสียงใหการรับรอง (PQ8), แบรนดท่ีทานใชมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (BS1),  
แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคนเอเชีย (BS5), แบรนดท่ีทานใชเปนแบรนดท่ีมีมานาน
แลว (BS6), แบรนดนี้มีบรรจุภัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช (BS8) 
  องคประกอบท่ี 3 คือ คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) มีจํานวนคําถาม 2 ขอ 
ไดแก เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชมีคุณภาพท่ีสูงกวา (PQ1),  
แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส (PQ9) 
  องคประกอบท่ี 4 คือ การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) มีจํานวนคําถาม 2 
ขอ ไดแก ทานรูจักแบรนดท่ีทานใชอยูนี้เปนอยางดี (BA1), ทานคุนเคยกับแบรนดนี้เปนอยางดี 
(BA2) 
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  องคประกอบท่ี 5 คือ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) มีจํานวน
คําถาม 2 ขอ ไดแก ทานรูสึกไววางใจเม่ือใชแบรนดนี้ (BS3), บริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนี้
นาเช่ือถือ (BS4) 
 จากนั้นนําขอมูลไปหาความนาเช่ือถือของแตละองคประกอบโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแตละองคประกอบ เปนดังนี ้
  องคประกอบท่ี 1 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.863 
  องคประกอบท่ี 2 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.809 
  องคประกอบท่ี 3 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.599 
  องคประกอบท่ี 4 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.879 
  องคประกอบท่ี 5 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.643 

    5. ปรับปรุงแบบสอบถามหลังจากการวิเคราะหองคประกอบแลว ทําใหไดคําถามเพ่ือ
นําไปใชเก็บแบบสอบถามจริงจํานวน 21 ขอ โดยรวมคําถามในสวนมูลคาตราสินคาอีก 4 ขอแลว  

     6. หลังจากเก็บแบบสอบถามไดท้ังหมด 400 ชุดแลว นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมขอคําถามสําหรับขอมูลจริงอีกคร้ังหนึ่ง ทําใหคําถาม
แบงได 5 องคประกอบ ดังนี้  
  องคประกอบท่ี 1 คือ ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีจํานวนคําถาม 4 
ขอ ไดแก ทานแนะนําแบรนดท่ีทานใชอยูนี้ใหเพื่อนของทาน (BL1), ทานใชแบรนดนี้ตอเนื่องเปน
ประจํา (BL3), ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชแบรนดนี้ตอไปในอนาคต (BL4), ทานรูสึกพอใจท่ีไดใช 
แบรนดนี้ (BL6) 
  องคประกอบท่ี 2 คือ การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness) มีจํานวนคําถาม 2 
ขอ ไดแก ทานรูจักแบรนดท่ีทานใชอยูนี้เปนอยางดี (BA1), ทานคุนเคยกับแบรนดนี้เปนอยางดี 
(BA2) 
  องคประกอบท่ี  3 คือ  คุณภาพท่ีถูกรับรูด านความแตกตางของตราสินคา  
(Perceived Quality of Brand Differentiate) มีจํานวนคําถาม 3 ขอ ไดแก เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนด
อ่ืนๆแลว ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชมีคุณภาพท่ีสูงกวา (PQ1), เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆแลว 
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ทานคิดวาแบรนดท่ีทานใชเปนผูนําในตลาด (PQ2), เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ แบรนดของ
ทานมักจะมีนวัตกรรมใหมๆเสมอ (PQ3) 
  องคประกอบท่ี 4 คือ ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) มีจํานวน
คําถาม 4 ขอ ไดแก บริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนี้นาเช่ือถือ (BS4), แบรนดท่ีทานใชมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับคนเอเชีย (BS5), แบรนดท่ีทานใชเปนแบรนดท่ีมีมานานแลว (BS6), แบรนดนี้มีบรรจุ
ภัณฑท่ีใชไดสะดวก/งายตอการใช (BS8) 
  องคประกอบท่ี 5 คือ คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพของตราสินคา (Perceived 
Quality of Brand Quality) มีจํานวนคําถาม 2 ขอ ไดแก แบรนดท่ีทานใชมีสถาบันท่ีมีมาตรฐาน/มี
ช่ือเสียงใหการรับรอง (PQ8), แบรนดท่ีทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส (PQ9) 
 จากนั้นนําขอมูลไปหาความนาเช่ือถือของแตละองคประกอบโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแตละองคประกอบ เปนดังนี ้
  องคประกอบท่ี 1 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.782 
  องคประกอบท่ี 2 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.756 
  องคประกอบท่ี 3 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.644 
  องคประกอบท่ี 4 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.704 
  องคประกอบท่ี 5 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.429 

           7. หลังจากทําการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมคําถามท่ีมี
ความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกันแลว จากนั้นจะทําการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มาใชทดสอบวาองคประกอบใดบางท่ีมีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอมูลคา
ตราสินคา (Brand Equity) 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะแบงการวิเคราะหเปน 3 สวนคือ 
   สวนท่ี 1 การวิเคราะหการทดสอบแบบสอบถาม เพื่อวัดความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือได (Reliability) โดยการใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และ การหา
คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

         สวนท่ี 2 การวิเคราะหในสวนแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว โดยวิธีการอธิบายเชิงพรรณนา สถิติท่ีใชไดแก การหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Mean) สําหรับขอมูลตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงได 3 อันดับแรกและการหา
คาเฉล่ีย (Mean) สําหรับตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบัน และการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อศึกษาถึงองคประกอบมูลคาตราสินคาในเร่ือง การรูจักช่ือตราสินคา (Brand 
Awareness), คุณภาพท่ีถูกรับรูดานความแตกตางของตราสินคา (Perceived Quality of Brand 
Differentiate), คุณภาพท่ีถูกรับรูดานคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality of Brand Quality), ความ
เช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) และความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

        สวนท่ี 3  การวิเคราะหในสวนความสําคัญขององคประกอบดานคุณคาและพฤติกรรมท่ีมี
ตอการประเมินมูลคาตราสินคา สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว ใชวิธีการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบมูลคาตราสินคากับ
มูลคาตราสินคา 

      ในสวนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนเปนแผนภาพเพื่อแสดงความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบมูลคาตราสินคากับมูลคาตราสินคาไดดังภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 

            
 
 
                      
                 ภาพท่ี 4 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของมูลคาตราสินคากับตราสินคา  

Brand Awareness 

Brand Equity 
Brand Loyalty 

Perceived Quality  
of Brand Quality 

Brand Associations 

Perceived Quality 
of Brand Differentiate 
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  จากภาพสามารถเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชในการศึกษาไดดังนี้ 
    5544332211 xaxaxaxaxaY ++++=  
 โดยท่ี           Y  =  มูลคาตราสินคา 
     =1x  คาเฉล่ียของตัวแปร Brand Awareness 
     =2x  คาเฉล่ียของตัวแปร Brand Loyalty 
     =3x  คาเฉล่ียของตัวแปร Perceived Quality of Brand  
               Differentiate 
     =4x   คาเฉล่ียของตัวแปร Perceived Quality of Brand  
                Quality 
     =5x   คาเฉล่ียของตัวแปร Brand Association 
     =ia   อัตราการเปล่ียนแปลงของมูลคาตราสินคา(Y)  
                           เม่ือองคประกอบมูลคาตราสินคา(Xi) มีคาเปล่ียนแปลง 
                ไป โดยท่ี   i = 1, 2, 3, 4, 5 
 
การแปลความหมาย 
 ในการแปลความหมายจากแบบสอบถามในสวนของการวัดองคประกอบมูลคาตราสินคา 
ใชแบบวัดมาตราสวนของลิเกิรต (Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี ้
   เห็นดวยอยางยิ่ง  5  คะแนน 
   เห็นดวย   4  คะแนน 
   ไมแนใจ  3  คะแนน 
   ไมเห็นดวย  2  คะแนน 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1  คะแนน 
  
 สวนคําถามเร่ืองตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางนึกได 3 อันดับแรกโดย
การใหกลุมตัวอยางเรียงลําดบัตราสินคาเคร่ืองสําอางท่ีนึกได 3 อันดับแรก การวิเคราะหใชคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนถวงน้ําหนัก  ดังนี้ 

 อันดับหนึ่ง  ใหน้ําหนักเทากับ  3  คะแนน 
 อันดับสอง  ใหน้ําหนักเทากับ  2  คะแนน 
 อันดับสาม  ใหน้ําหนักเทากับ  1  คะแนน 
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โดยคะแนนถวงน้ําหนักรวม เทากับ  3 + 2 + 1 = 6  คะแนน  และคํานวณหาคาเฉล่ียถวง
น้ําหนักคํานวณจากผลรวมของความถ่ีในแตละอันดับ  คูณกับคะแนนถวงน้ําหนักของอันดับนั้นๆ  
แลวหารดวยคะแนนถวงน้ําหนักรวม 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
   สถานท่ีใชในการศึกษาไดแก หางสรรพสินคา และไฮเปอรมารเก็ตในจังหวัดเชียงใหม 
ไดแก เซ็ลทรัลแอรพอรตพลาซา  เซ็นทรัลกาดสวนแกว  โลตัส   บ๊ิกซี    คารฟูรและแม็คโคร 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
   ระยะเวลาในการศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว
ในจังหวดัเชียงใหม ใชระยะเวลาประมาณ 11 เดือน ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 ถึง กันยายน 
2550 


