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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณไดเขามามีบทบาทในสังคมมากข้ึนโดยเขามาเปนสวน
สําคัญในชีวิตประจําวันของผูหญิงนับต้ังแตวัยรุน  ไปจนถึงวัยทํางาน เนื่องจากผูบริโภคเอาใจใสใน
รูปลักษณของตนมากกวาในอดีตท่ีผานมา เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวจึงเขามามีบทบาทชวยเสริม
บุคลิกภาพไดมากข้ึน ซ่ึงมีผลิตภัณฑออกมาวางจําหนายมากมายใหเลือกหลายชนิด  อุตสาหกรรม
เคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวมีการเติบโตอยางรวดเร็วและมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากต้ังแตป 2547 เปน
ตนมา (กัลชลี  กบิลโชติ, 2547)  
 สถานการณการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวในประเทศไทยโดยบริษัท
ศูนยวิจัยกสิกร จํากัด ระบุวา ปจจุบันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีมูลคาการตลาด
มากกวา 20,000 ลานบาท โดยแบงเปนตลาดเคร่ืองสําอางบํารุงผิวระดับสูง (Premium Skin Care) 
7,233 ลานบาท ตลาดบํารุงผิว (Skin Care) 4,560 ลานบาท และกลุมเคร่ืองสําอางและอ่ืนๆ มูลคา 
9,240 ลานบาท ในกลุมนี้ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาว ยังเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุด ซ่ึงมีสวนแบงถึง 58% 
ขณะท่ีกลุมผลิตภัณฑลบเลือนร้ิวรอยอยูท่ี 22% และกลุมผลิตภัณฑใหความชุมช่ืนท่ัวไป (Basic 
Moisturizer) อยูท่ี 14% สวนท่ีเหลืออีก 4% เปนเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 
 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวมีสวนแบงการตลาดในกลุมผลิตภัณฑบํารุงผิวถึงรอยละ 
53 ในขณะท่ีเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย มีสวนแบงการตลาดรอยละ 33 เคร่ืองสําอางใหความชุมช้ืน
ท่ัวไปรอยละ 9 และอ่ืนๆรอยละ 5 (แอนตี้ เอจจิ้ง วอร, เมษายน : 2548, 66) การแขงขันของตรา
สินคาตางๆในกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวเปนไปอยางหลากหลาย เพื่อวัตถุประสงคใน
การสรางใหผูบริโภคจดจําและเลือกใชตราสินคาดังกลาวโดยจะเห็นไดจาก บริษัทขามชาติอยาง
พอนดส โอเลย นีเวีย และลอรีอัล มีการแขงขันในตลาดผลิตภัณฑบํารุงรักษาผิวพรรณ( Skin Care)  
ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากกิจกรรมทางการตลาดเชนโฆษณา ประชาสัมพันธและการจัดโปรโมช่ันตางๆ 
ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับขาวสารอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาของตนไดมากข้ึน 
นอกเหนือจากนั้นบางตราสินคายังมีกลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถครอง
ใจผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง อาทิเชน การเพิ่มนวัตกรรมใหมในสินคา เพิ่มคุณสมบัติอ่ืนๆ
นอกเหนือจากทําใหผิวขาวข้ึนแลวยังทําใหหนาดูมีสุขภาพดีข้ึนดวยเพื่อเปนการขยายตลาดของตน
ใหกวางข้ึน บางตราสินคาเนนการพัฒนาทางดานการตลาด (Market Development)โดยขยายตลาด
ไปสูผูบริโภคกลุมใหมๆพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการตลาดเฉพาะสวน ผลจากการ
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พัฒนาผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาดสงผลใหผลิตภัณฑบางตราสินคาสามารถครองสวนแบง
การตลาดในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากสวนแบงการตลาด
ของตราสินคาตางๆดังนี้ โดยพอนดสมีสวนแบงการตลาดรอยละ 40 รองลงมาคือ โอเลย รอยละ 20 
นีเวียและลอรีอัล รอยละ5  (แอนต้ี เอจจิ้ง วอร, เมษายน : 2548, 66)  
 จากกลยุทธและการแขงขันทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว ผูศึกษาจะ
ศึกษาถึงการรับรูมูลคาของตราสินคาท่ีอยูในใจกลุมผูบริโภคของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว
ในกลุมดังกลาวเพื่อเขาใจถึงความคิดดานการใหคุณคาแกตราสินคาในใจของผูบริโภค และเพื่อ
ประเมินมูลคาของตราสินคาท่ีมีอยูในใจของกลุมผูบริโภค และสามารถนําขอมูลไปใชในการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธการตลาดอาทิเชน กลยุทธดานราคา และการขยายสายผลิตภัณฑสําหรับ
ผลิตภัณฑเพื่อสามารถประเมินมูลคาตราสินคาท่ีมีอยูในใจกลุมผูบริโภคได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถึงองคประกอบของมูลคาตราสินคาและแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกตรา
สินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 
 2. เพื่อศึกษาความสําคัญขององคประกอบดานคุณคาและพฤติกรรมท่ีมีตอการประเมิน
มูลคาตราสินคาสําหรับ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงองคประกอบของมูลคาตราสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว
ท่ีมีในใจผูบริโภค 
 2. ทําใหทราบถึงแนวโนมพฤติกรรมการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
เพื่อผิวขาว 
 3. ทําใหทราบถึงองคประกอบท่ีสําคัญในการวัดมูลคาตราสินคาในใจของผูบริโภค 
 4. นักการตลาดหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลผลการวิจัยเบ้ืองตนไปใชในการวางแผน
เกี่ยวกับตราสินคาสําหรับองคกรในอนาคตได 
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นิยามศัพท  
 การวัดมูลคาตราสินคา หมายถึง การวัดตราสินคาของสินคาโดยใชปจจัย 5 ปจจัยในการ

ทดสอบกลุมตัวอยาง ตามหลักของ Aaker ซ่ึงไดแก การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness), 
คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality), ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty), ความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา (Brand Associations) และ สินทรัพยประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา (Other Proprietary 
Brand Assets) 

 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว หมายถึง ผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีชวยทําใหผิวมีความขาว
ข้ึนอยางเปนธรรมชาติ 
 พฤติกรรมในการเลือกตราสินคา หมายถึง การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา การรูจัก
ช่ือตราสินคา การมองภาพลักษณ การรับรูดานคุณภาพของตราสินคา และการมีความจงรักภกัดีตอ
ตราสินคา 


