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ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4      ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1    การทดสอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความเท่ียงตรง (Validity)  
                  และความเช่ือถือได (Reliability) ของตัวแปรที่ใชวัด 

 
28 

สวนท่ี 2    การวิเคราะหในสวนองคประกอบมูลคาตราสินคาและ
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 

 
 

36 
                  สวนท่ี 3   การวิเคราะหในสวนความสําคัญขององคประกอบดานคุณคา 
                                  และพฤติกรรมท่ีมีตอการประเมินมูลคาตราสินคา สําหรับ  
                                  ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว ใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
                                  พหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 

                 องคประกอบมูลคาตราสินคากับมูลคารวมตราสินคา 

 
 
 
 

75 
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ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อายุ 
 

28 
2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพทางครอบครัว 
 

28 
3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

29 
4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อาชีพ 
 

30 
5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

รายได 
 

31 
6 ผลของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) ของแบบสอบถามการวัดมูลคาตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว 
เพื่อวัดความเท่ียงตรงและเชื่อถือไดของตัวแปรท่ีใชวดั ของกลุมตัวอยาง 50 คน 

 
 

32 
7 ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละองคประกอบ 35 
8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ 36 
9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 36 
10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 37 
11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 38 
12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 39 
13 ผลของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) ของแบบสอบถามการวัดมูลคาตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว 
ของกลุมตัวอยาง 400 คน เพื่อศึกษาองคประกอบมูลคาตราสินคา 

 
 

40 
14 ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละองคประกอบ 42 

15 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ในแตละองคประกอบของมูลคาตราสินคา 43 
16 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามกลุมอาย ุ 44 
17 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับรายได 46 
18 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับการศึกษา 48 



  
ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ในแตละขอของแบบสอบถาม

ดานการรับรูถึงมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
 

50 
20 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับอาย ุ 51 
21 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับการศึกษา 52 
22 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับรายได 52 
23 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก  
 

54 
24 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามกลุมอายุ 15 – 19 ป 
 

56 
25 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก แนกตามอายุ 20 – 24 ป 
 

57 
26 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามอายุ 25 – 29  ป 
 

59 
27 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามอายุ 30 - 34 ป 
 

61 
28 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 

62 
29 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 

64 
30 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

66 
31 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึน
ไป 

 
 

68 
32 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน 
 

70 
33 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  15- 19 ป 
 

70 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
34 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  20 - 24 ป 
 

71 
35 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  25 - 29 ป 
 

71 
36 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  30 -34 ป 
 

72 
37 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาในกลุมท่ีตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 

72 
38 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ีนไป 
 

73 
39 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

73 
40 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 
 

74 
41 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) คา

อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) จําแนกตามข้ันตอนของการ
คํานวณ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได (Stepwise multiple regression) 

 
 

76 
42 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลโดยการใชสถิติวิธี การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) จากกลุมตัวอยาง 400 คน จากการตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

77 
43 แสดงคําถามท่ีใชวัดในแตละองคประกอบ 83 
44 สรุป ตราสินคา 3 อันดับแรกท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงได จําแนกตามกลุมอายุ ระดับ

การศึกษา และระดับรายได 
 

83 
45 สรุปตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบัน จําแนกตามกลุมอายุ ระดบัการศึกษา 

และระดับรายได 
 

84 
 

 
 



  
ฐ 

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 แสดงลําดับข้ันการรูจักช่ือตราสินคา 7 
2 แสดงลําดับข้ันความภกัดีตอตราสินคา 9 
3 ตัวแปรตางๆท่ีอยูลอมรอบตราสินคาท่ีทําใหเกิดความเช่ือมโยงกับตราสินคา 11 
4 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของมูลคาตราสินคากับตราสินคา  23 
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 


