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สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฐ 
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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
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                   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 23 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4      ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1    การทดสอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความเท่ียงตรง (Validity)  
                  และความเช่ือถือได (Reliability) ของตัวแปรที่ใชวัด 

 
28 

สวนท่ี 2    การวิเคราะหในสวนองคประกอบมูลคาตราสินคาและ
แนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 

 
 

36 
                  สวนท่ี 3   การวิเคราะหในสวนความสําคัญขององคประกอบดานคุณคา 
                                  และพฤติกรรมท่ีมีตอการประเมินมูลคาตราสินคา สําหรับ  
                                  ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว ใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
                                  พหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 

                 องคประกอบมูลคาตราสินคากับมูลคารวมตราสินคา 

 
 
 
 

75 
บทท่ี 5       สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 79 
การอภิปรายผล 85 
ขอคนพบ 90 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 90 

                  ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 92 
บรรณานุกรม 93 
ภาคผนวก 95 

ประวัติผูเขียน 99 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อายุ 
 

28 
2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

สถานภาพทางครอบครัว 
 

28 
3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

29 
4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อาชีพ 
 

30 
5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบแบบสอบถามจําแนกตาม

รายได 
 

31 
6 ผลของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) ของแบบสอบถามการวัดมูลคาตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว 
เพื่อวัดความเท่ียงตรงและเชื่อถือไดของตัวแปรท่ีใชวดั ของกลุมตัวอยาง 50 คน 

 
 

32 
7 ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละองคประกอบ 35 
8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ 36 
9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 36 
10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 37 
11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 38 
12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 39 
13 ผลของคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) จากการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) ของแบบสอบถามการวัดมูลคาตราสินคาเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว 
ของกลุมตัวอยาง 400 คน เพื่อศึกษาองคประกอบมูลคาตราสินคา 

 
 

40 
14 ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละองคประกอบ 42 

15 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ในแตละองคประกอบของมูลคาตราสินคา 43 
16 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามกลุมอาย ุ 44 
17 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับรายได 46 
18 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับการศึกษา 48 



  
ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ในแตละขอของแบบสอบถาม

ดานการรับรูถึงมูลคาตราสินคา (Brand Equity) 
 

50 
20 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับอาย ุ 51 
21 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับการศึกษา 52 
22 แสดงคาเฉล่ียของมูลคาตราสินคาจําแนกตามระดับรายได 52 
23 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก  
 

54 
24 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามกลุมอายุ 15 – 19 ป 
 

56 
25 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก แนกตามอายุ 20 – 24 ป 
 

57 
26 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามอายุ 25 – 29  ป 
 

59 
27 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก 

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามอายุ 30 - 34 ป 
 

61 
28 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 

62 
29 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 

64 
30 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

66 
31 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางระลึก

ถึงได (awareness)  สามอันดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึน
ไป 

 
 

68 
32 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน 
 

70 
33 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  15- 19 ป 
 

70 



  
ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
34 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  20 - 24 ป 
 

71 
35 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  25 - 29 ป 
 

71 
36 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามอายุ  30 -34 ป 
 

72 
37 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาในกลุมท่ีตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 

72 
38 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ีนไป 
 

73 
39 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 

73 
40 แสดงจํานวนและรอยละของตราสินคาเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวท่ีกลุมตัวอยางใชใน

ปจจุบัน จําแนกตามระดับรายไดต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 
 

74 
41 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) คา

อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (F) จําแนกตามข้ันตอนของการ
คํานวณ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบข้ันบันได (Stepwise multiple regression) 

 
 

76 
42 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลโดยการใชสถิติวิธี การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) จากกลุมตัวอยาง 400 คน จากการตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

77 
43 แสดงคําถามท่ีใชวัดในแตละองคประกอบ 83 
44 สรุป ตราสินคา 3 อันดับแรกท่ีกลุมตัวอยางระลึกถึงได จําแนกตามกลุมอายุ ระดับ

การศึกษา และระดับรายได 
 

83 
45 สรุปตราสินคาท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบัน จําแนกตามกลุมอายุ ระดบัการศึกษา 

และระดับรายได 
 

84 
 

 
 



  
ฐ 

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 แสดงลําดับข้ันการรูจักช่ือตราสินคา 7 
2 แสดงลําดับข้ันความภกัดีตอตราสินคา 9 
3 ตัวแปรตางๆท่ีอยูลอมรอบตราสินคาท่ีทําใหเกิดความเช่ือมโยงกับตราสินคา 11 
4 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของมูลคาตราสินคากับตราสินคา  23 
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 


