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แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง การวัดมูลคาตราสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวในจังหวัดเชียงใหม 
  

 แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวเขมมิกา  เชาวนเกษม 
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงองคประกอบ
ของมูลคาและแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางเพ่ือขาว ในจังหวัด
เชียงใหม ขอมูลที่ไดจะนําเสนอในภาพรวม โดยไมระบุวาเปนของบุคคลใดเพ่ือเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผู
ที่สนใจ จึงขอความกรุณาทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณทานที่ใหความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ีดวย 
คําชี้แจง 
1. การวัดมูลคาตราสินคา หมายถึง การวัดตราสินคาของสินคาโดยใชปจจัย 5 ปจจัยในการทดสอบกลุมตัวอยาง 
ตามหลักของ Aaker ซึ่งไดแก ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty), การรูจักช่ือตราสินคา(Brand Awareness), 
คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality), ความเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) และ สินทรัพยประเภท
อื่นๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 
2. ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว หมายถึง ผลิตภัณฑบํารุงผิวที่ชวยทําใหผิวมีความขาวขึ้นอยางเปนธรรมชาติ 

 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
 1. เพศ     ชาย     หญิง 
 
 2. อายุ (ป)  15 – 19 ป    20 – 24 ป 
    25 – 29 ป    30 – 34 ป 
      
 3. สถานภาพทางครอบครัว    โสด   แตงงาน  หยา 
 
 4. ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน   ปวช. 
      ปวส.     อนุปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
       อื่นๆ ระบุ........................... 
 
 5. อาชีพ     นักเรียน    นักศึกษา 
      รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ลูกจางเอกชน  
      เจาของกิจการ    อื่นๆ ระบุ………… 
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 6. รายได (บาท/เดือน) 
      ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
      15,001 – 20,000 บาท  20,001 บาทข้ึนไป 
      
สวนท่ี 2 : การวัดมูลคาองคประกอบตราสินคา 
 1. แบรนดเครื่องสําอางเพ่ือผิวขาวที่ทานนึกไดมีอะไรบาง บอกมา 3 อันดับ 
  1.1 _______________________ 
  1.2 _______________________ 
  1.3 _______________________ 

2. เครื่องสําอางเพ่ือผิวขาว แบรนดที่ทานใชในปจจุบันคือ………. 
  นีเวีย  โอเลย  ลอรีอัล  พอนดส 
                              

คําถาม ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ทานแนะนําแบรนดที่ทานใชอยูน้ีใหเพ่ือนของ
ทาน 

     

2. ทานใชแบรนดน้ีตอเน่ืองเปนประจํา      
3. ทานมีความต้ังใจท่ีจะใชแบรนดน้ีตอไปใน
อนาคต 

     

4. ทานรูสึกพอใจที่ไดใชแบรนดน้ี      
5. ทานรูจักแบรนดที่ทานใชอยูน้ีเปนอยางดี      
6. ทานคุนเคยกับแบรนดน้ีเปนอยางดี      
7. กอนที่ทานจะใชแบรนดน้ี ทานเคยไดยินช่ือแบ
รนดน้ีมากอน 

     

8. เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอื่นๆแลว ทานคิดวา 
แบรนดที่ทานใชมีคุณภาพที่สูงกวา 

     

9. เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอื่นๆแลว ทานคิดวา  
แบรนดที่ทานใชเปนผูนําในตลาด 

     

10. เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอื่นๆ แบรนดของ
ทานมักจะมีนวัตกรรมใหมๆเสมอ 
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คําถาม ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

11. แบรนดที่ทานใชมีสถาบันที่มีมาตรฐาน/มี
ช่ือเสียงใหการรับรอง 

     

12. แบรนดที่ทานใชมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
13. ทานรูสึกไววางใจเมื่อใชแบรนดน้ี      
14. บริษัทที่เปนเจาของแบรนดน้ีนาเช่ือถือ      
15. เแบรนดที่ทานใชมีคุณสมบัติเหมาะสมกับคน
เอเชีย 

     

16. แบรนดที่ทานใชเปนแบรนดที่มีมานานแลว      
17. แบรนดที่ทานใชทําใหผิวขาว กระจางใส      
18. แบรนดน้ีมีบรรจุภัณฑที่ใชไดสะดวก/งายตอ
การใช 

     

19. เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกันกับ 
แบรนดอื่น จะมีความคุมคากวาถาซื้อแบรนดน้ี 

     

20. ถาแบรนดอื่นมีคุณภาพเดียวกับแบรนดที่ทาน
ใชอยูน้ี ทานก็ยังยืนยันที่จะใชแบรนดน้ีตอไป 

     

21. ถาแบรนดอื่นมีผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ทานก็
ยังรูสึกวาใชแบรนดน้ีดีกวาแบรนดอื่น 

     

22. ถึงแมวาแบรนดอื่นจะมีคุณสมบัติเดียวกันกับ 
แบรนดที่ทานใชอยู ทานก็จะเลือกใชแบรนดน้ี
ตอไป 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาว เขมมิกา  เชาวนเกษม 
 
วัน เดือน ปเกิด  28  ธันวาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2541 

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  
จังหวัดลําปาง 

  
ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน โครงการวิจัย PHPT  (Project for HIV  
      Prevention and Treatment) 
      จังหวัด เชียงใหม  
      ตําแหนง Data Verifier Assistant 
 


