
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-

สมุนไพร จังหวัดลําปาง  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา 

อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภทบริการสปาเพ่ือสุขภาพที่เคยใช  ความถ่ีในการมาใชสปาเพื่อ
สุขภาพ    วันท่ีมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ(บอยท่ีสุด)  เวลาท่ีมาใชบริการสุปาเพ่ือสุขภาพ (บอย
ท่ีสุด)  เหตุผลท่ีเลือกเขามาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   การรูจัก
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ  
การเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ และท่ีอยูอาศัย  (ตารางท่ี 1-14) 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการ  (ตารางท่ี 15-22) 

สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร  (ตารางท่ี 23) 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และประเภทบริการที่เคยใช  (ตารางท่ี 24-44) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 89 37.1 
หญิง 151 62.9 

รวม 240 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.9  และ
เปนเพศชาย รอยละ 37.1 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 1 0.4 
21 - 30 ป 74 30.8 
31 - 40 ป 68 28.3 
41 - 50 ป 58 24.2 
51 - 60 ป 35 14.6 
มากกวา 60 ป 4 1.7 

รวม 240 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด รอยละ 30.8  
รองลงมาคือ  อายุ 31-40 ป รอยละ 28.3   อายุ 41 - 50 ป  รอยละ 24.2  อายุ 51-60 ป รอยละ 14.6  
และอายุมากกวา 60 ป รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 9 3.8 
มัธยมศึกษา 22 9.2 
ปวช. 14 5.8 
ปวส. 16 6.7 
ปริญญาตรี 151 62.9 
ปริญญาโท 26 10.8 
ปริญญาเอก 2 0.8 

รวม 240 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   
รอยละ 62.9  รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 10.8  มัธยมศึกษา รอยละ 9.2  ปวส. รอยละ 6.7  
ปวช. รอยละ 5.8  ประถมศึกษา รอยละ 3.8  และปริญญาเอก รอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นักศึกษา 6 2.5 
คาขาย 29 12.1 
รับราชการ 64 26.7 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 7.9 
พนักงานบริษทัเอกชน 42 17.5 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 61 25.4 
อ่ืนๆ 19 7.9 

รวม 240 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   

                รับจาง (3 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการมากท่ีสุด รอยละ 26.7  

รองลงมาคือ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.4  พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 17.5  คาขาย 
รอยละ 12.1  พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ เทากัน รอยละ 7.9    นักเรียน นักศึกษา รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 12 5.0 
5,001 - 10,000 บาท 69 28.8 
10,001 - 15,000 บาท 40 16.7 
15,001 - 20,000 บาท 29 12.1 
20,001 - 25,000 บาท 29 12.1 
25,001 บาท ข้ึนไป 61 25.4 

รวม 240 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท       
มากท่ีสุด รอยละ 28.8 รองลงมาคือ 25,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 25.4  10,001 - 15,000 บาท รอยละ 
16.7 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาท เทากัน รอยละ 12.1  และไมเกิน 5,000 บาท      
รอยละ 5.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช จํานวน รอยละ 
นวดแผนไทย 131 54.6 
นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร 55 22.9 
นวดน้ํามันสมุนไพร 46 19.2 
นวดฝาเทา 62 25.8 
อบไอน้ําสมุนไพร 113 47.1 
แชน้ําสมุนไพร 67 27.9 
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมนุไพร 125 52.1 
พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 43 17.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 240 ราย 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทบริการที่ใชมากท่ีสุด คือ บริการนวด
แผนไทย คือ รอยละ 54.6  รองลงมาคือ ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร รอยละ 52.1  อบไอน้ํา
สมุนไพร รอยละ 47.1 แชน้ําสมุนไพร รอยละ 27.9 นวดฝาเทา รอยละ 25.8 นวดประคบดวยลูก
ประคบสมุนไพร รอยละ 22.9นวดนํ้ามันสมุนไพร รอยละ 19.2 พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร รอยละ 17.9 

 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการมาใช 
                 บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ความถ่ีในการมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ จํานวน รอยละ 
มาใชบริการคร้ังแรก 47 19.6 
1 - 2 คร้ัง / เดอืน 91 37.9 
3 - 4 คร้ัง / เดอืน 48 20.0 
5 - 6 คร้ัง / เดอืน 3 1.3 
7 - 8 คร้ัง / เดอืน 2 0.8 
นานๆ คร้ัง 49 20.4 

รวม 240 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
มากท่ีสุดคือ 1 - 2 คร้ัง / เดือน รอยละ 37.9  รองลงมาคือ นานๆ คร้ัง รอยละ 20.4 3 - 4 คร้ัง / เดือน 
รอยละ 20.0 มาใชบริการคร้ังแรก รอยละ 19.6   5 - 6 คร้ัง / เดือน รอยละ 1.3  และ7 - 8 คร้ัง / เดือน 
รอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการสปาเพ่ือ 
                 สุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยท่ีสุด) 
 
วันท่ีมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษ

สมุนไพร (บอยท่ีสุด) 
จํานวน รอยละ 

วันจนัทร - ศุกร 43 17.9 
วันเสาร - อาทิตย 189 78.8 
วันหยุดนักขัตฤกษ 8 3.3 

รวม 240 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันท่ีมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยท่ีสุด) คือ วันเสาร – อาทิตย รอยละ 78.8 รองลงมาคือ วันจันทร 
– ศุกร รอยละ 17.9 และ วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 3.3 
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาท่ีมาใชบริการสปาเพ่ือ 
                 สุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยท่ีสุด) 
 
เวลาท่ีมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษ

สมุนไพร (บอยท่ีสุด) 
จํานวน รอยละ 

08.00 - 10.00 น. 16 6.7 
10.00 - 12.00 น. 48 20.0 
12.00 - 14.00 น. 49 20.4 
14.00 - 16.00 น. 66 27.5 
16.00 - 18.00 น. 61 25.4 

รวม 240 100.0 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเวลาท่ีมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยท่ีสุด) คือ 14.00 - 16.00 น. รอยละ 27.5 รองลงมาคือ 16.00 - 
18.00 น. รอยละ 25.4   12.00 - 14.00 น. รอยละ 20.4   10.00 - 12.00 น. รอยละ 20.0  และ08.00 - 
10.00 น. รอยละ 6.7 
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเขามาใช 
                  บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษทัลําปางรักษสมุนไพร  
 
เหตุผลท่ีเลือกเขามาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัท

ลําปางรักษสมุนไพร 
จํานวน รอยละ 

คุณภาพของการบริการดี 184 76.7 
อัตราคาบริการเหมาะสม 171 71.3 
มีบริการที่หลากหลาย 146 60.8 
ช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทฯ 60 25.0 
ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี 153 63.8 
ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี 81 33.8 
ความสะดวกในการเดินทาง 99 41.3 
อ่ืนๆ 14 5.8 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 240 ราย  
     อื่นๆ ไดแก เปนศูนยกลางภูมิปญญาทางสมุนไพรที่มีความเช่ือถือ (2 ราย)   รักษาสุขภาพ (8 ราย) 
                        พนักงานมีคุณภาพ (4 ราย) 

                    
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีเหตุผลท่ีเลือกเขามาใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร คือ  คุณภาพของการบริการดี รอยละ 76.7 รองลงมา
คือ อัตราคาบริการเหมาะสม รอยละ 71.3 ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี รอยละ 63.8 มีบริการที่
หลากหลาย รอยละ 60.8 ความสะดวกในการเดินทาง รอยละ 41.3 ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี 
รอยละ 33.8 ช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทฯ รอยละ 25.0 และอ่ืนๆ รอยละ 5.8 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักบริการ   
                  สปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร  
 
ส่ือท่ีทําใหรูจักบริการสปาเพือ่สุขภาพ ณ บริษัทลําปาง

รักษสมุนไพร 
จํานวน รอยละ 

จากการแนะนาํของญาติ, เพื่อน หรือคนรูจกั 196 81.7 
จากส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ (แผนพับ หรือเอกสาร
แนะนําของบริษัทฯ เอง) 

61 25.4 

จากส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน วารสาร นิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ 

20 8.3 

จากส่ือวิทย ุหรือโทรทัศน 9 3.8 
จากหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ เชน สาธารณสุข
จังหวดั การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พฒันาชุมชน
จังหวดั อุตสาหกรรมจังหวดั ฯลฯ  

22 9.2 

จากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน สมาคมทองเท่ียว 
สมาคมแพทยแผนไทย ฯลฯ 

17 7.1 

อ่ืนๆ 9 3.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 240 ราย  

 อื่นๆ ไดแก ตนเอง (5 ราย)  อยูใกลบาน  (4 ราย)  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ือท่ีทําใหรูจักบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร คือ จากการแนะนําของญาติ, เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 81.7  
รองลงมาคือ จากส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ (แผนพับ หรือเอกสารแนะนําของบริษัทฯ เอง) รอยละ 
25.4   จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน สาธารณสุขจังหวัด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
พัฒนาชุมชนจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด ฯลฯ  รอยละ 9.2   จากส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน วารสาร 
นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ รอยละ 8.3 จากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน สมาคมทองเท่ียว 
สมาคมแพทยแผนไทย ฯลฯ รอยละ 7.1 จากส่ือวิทยุ หรือโทรทัศน และอ่ืนๆ รอยละ 3.8 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ  
                   สปาเพื่อสุขภาพ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ จํานวน รอยละ 
มาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร อยูเปนประจํา 

174 72.5 

ไมมีสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชอยูเปนประจํา จะ
ลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ  

62 25.8 

อ่ืนๆ 4 1.7 
รวม 240 100.0 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการ สปา
เพื่อสุขภาพ คือ มาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร อยูเปนประจํา  รอยละ 
72.5  ไมมีสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชอยูเปนประจํา จะลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ รอยละ 25.8  
อ่ืนๆ รอยละ 1.7 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมาใชบริการแตละ
คร้ัง ตองการเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ 
 
การมาใชบริการแตละคร้ัง ตองการเจาะจงเลือกพนักงาน

ผูใหบริการ 
จํานวน รอยละ 

เจาะจง 47 19.6 
ไมเจาะจง 193 80.4 

รวม 240 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  การมาใชบริการแตละคร้ัง 
ตองการเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ คือ ไมเจาะจง รอยละ 80.4  และเจาะจงมาใชบริการ     
รอยละ 19.6  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
 

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
จังหวดัลําปาง 227 94.6 
อ่ืนๆ  13 5.4 

รวม 240 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เชียงใหม   (5 ราย)    ชลบุรี (2 ราย)    แพร  (4 ราย)  กรุงเทพ (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพกัอาศัยปจจุบัน คือ  จังหวัด

ลําปาง รอยละ 94.6  และอ่ืนๆ รอยละ 5.4 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                     การใหบริการ  จําแนกตามดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

บริการนวดแผนไทย 36 
(15.0) 

84 
(35.0) 

11 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

109 
(45.4) 

4.19 
(มาก) 

3 

บริการนวดประคบดวยลูก
ประคบสมุนไพร 

8 
(3.3) 

43 
(17.9) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

185 
(77.1) 

4.07 
(มาก) 

7 

บริการนวดนํ้ามันสมุนไพร 9 
(3.8) 

34 
(14.2) 

2 
(0.8) 

0 
(000) 

0 
(0.0) 

195 
(81.3) 

4.16 
(มาก) 

4 

บริการนวดฝาเทา 16 
(6.7) 

38 
(15.8) 

5 
(2.1) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

179 
(74.6) 

4.11 
(มาก) 

6 

บริการอบไอนํ้าสมุนไพร 24 
(10.0) 

70 
(29.2) 

16 
(6.7) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

129 
(53.8) 

4.05 
(มาก) 

8 

บริการแชนํ้าสมุนไพร 19 
(7.9) 

34 
(14.2) 

11 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

176 
(73.3) 

4.13 
(มาก) 

5 

บริการขัดผิวหนาผิวกาย
ดวยสมุนไพร 

47 
(19.6) 

70 
(29.2) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

116 
(48.3) 

4.32 
(มาก) 

2 

บริการพอกผิวหนาผิวกาย
ดวยโคลนสมุนไพร 

15 
(6.3) 

25 
(10.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

199 
(82.9) 

4.34 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17  

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 15 พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17)  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
(คาเฉล่ีย 4.34) บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.32)  บริการนวดแผนไทย 
(คาเฉล่ีย  4.19) บริการนวดน้ํามันสมุนไพร (คาเฉล่ีย  4.16) บริการแชน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.13) 
บริการนวดฝาเทา (คาเฉล่ีย  4.11) บริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร (คาเฉล่ีย  4.07)  
บริการอบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    การใหบริการ  จําแนกตามดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคย
ใช

บริการ 
ดานราคา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

อัตราคาบริการนวดแผน
ไทย 

26 
(10.8) 

71 
(29.6) 

34 
(14.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

109 
(45.4) 

3.94 
(มาก) 

5 

อัตราคาบริการนวดประคบ
ดวยลูกประคบสมุนไพร 

7 
(2.9) 

36 
(15.0) 

12 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

185 
(77.1) 

3.91 
(มาก) 

6 

อัตราคาบริการนวดนํ้ามัน
สมุนไพร 

8 
(3.3) 

32 
(13.3) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

195 
(81.3) 

4.07 
(มาก) 

3 

อัตราคาบริการนวดฝาเทา 9 
(3.8) 

35 
(14.6) 

17 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

179 
(74.6) 

3.88 
(มาก) 

7 

อัตราคาบริการอบไอนํ้า
สมุนไพร 

18 
(7.5) 

65 
(27.1) 

28 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

129 
(53.8) 

3.91 
(มาก) 

6 

อัตราคาบริการแชนํ้า
สมุนไพร 

16 
(6.7) 

35 
(14.6) 

13 
(5.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

176 
(73.3) 

4.05 
(มาก) 

4 

 อัตราคาบริการขัดผิวหนา
ผิวกายดวยสมุนไพร 

35 
(14.6) 

70 
(29.2) 

19 
(7.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

116 
(48.3) 

4.13 
(มาก) 

2 

 อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร 

15 
(6.3) 

22 
(9.2) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

199 
(82.9) 

4.26 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
(คาเฉล่ีย 4.26) อัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.13) อัตราคาบริการนวด
น้ํามันสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.07) อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.05) อัตราคาบริการนวด
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แผนไทย (คาเฉล่ีย 3.94) อัตราคาบริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร (คาเฉลี่ย 3.91) อัตรา
คาบริการนวดฝาเทา (คาเฉล่ีย 3.88)  
 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    การใหบริการ  จําแนกตามดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 - 19.00 น. 

75 
(31.3) 

133 
(55.4) 

32 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

 สถานที่ต้ัง สะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

38 
(15.8) 

138 
(57.5) 

63 
(26.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

5 

ความสะดวกในการติดตอ
ผานทางโทรศัพท 

42 
(17.5) 

149 
(62.1) 

47 
(19.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

3 

จองตัวพนักงานผูใหบริการ
ทางโทรศัพทได 

56 
(23.3) 

130 
(54.2) 

47 
(19.6) 

6 
(2.5) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

2 

จองชวงเวลาในการเขาใช
บริการทางโทรศัพทได 

47 
(19.6) 

135 
(56.3) 

52 
(21.7) 

5 
(2.1) 

1 
(0.4) 

3.93 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99)  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เวลาในการเปด-ปด
สถานบริการ 08.00 - 19.00 น. (คาเฉล่ีย  4.18) จองตัวพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย  
3.98)  ความสะดวกในการติดตอผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.96) จองชวงเวลาในการเขาใชบริการ
ทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.93) สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    การใหบริการ  จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับ
การบริการแจกฟรี 

57 
(23.8) 

120 
(50.0) 

50 
(20.8) 

11 
(4.6) 

2 
(0.8) 

3.91 
(มาก) 

2 

มีการเผยแพรใหความรู 
หรือใหคําแนะนําในเรื่องที่
เก่ียวกับการบริการโดยไม
เสียคาใชจาย 

56 
(23.3) 

111 
(46.3) 

57 
(23.8) 

15 
(6.3) 

1 
(0.4) 

3.86 
(มาก) 

3 

สามารถโทรศัพทเพ่ือติดตอ
สอบถามเก่ียวกับบริการได 

48 
(20.0) 

135 
(56.3) 

48 
(20.0) 

8 
(3.3) 

1 
(0.4) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99)  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับ
บริการได (คาเฉล่ีย 3.92) มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.91) มีการเผยแพร
ใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย  3.86) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                   การใหบริการ  จาํแนกตามดานพนักงานผูใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานพนักงานผู

ใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานมีการพูดจาดี 76 
(31.7) 

144 
(60.0) 

20 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

1 

พนักงานมีกิริยามารยาทดี 70 
(29.2) 

147 
(61.3) 

23 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

2 

พนักงานมีการแตงกาย
เรียบรอยเหมาะสม 

60 
(25.0) 

140 
(58.3) 

40 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

6 

 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
ยิ้มแยมแจมใส 

69 
(28.8) 

141 
(58.8) 

30 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

3 

 พนักงานมีความต้ังใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

50 
(20.8) 

152 
(63.3) 

38 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

7 

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางดี 

57 
(23.8) 

152 
(63.3) 

31 
(12.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความเขาใจและ
สามารถสนองตอบตอ
ความตองการของทานได
เปนอยางดี 

62 
(25.8) 

139 
(57.9) 

39 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

5 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําหรือชวยแกไข
ปญหาของทานไดเปนอยาง
ดี 

59 
(24.6) 

119 
(49.6) 

59 
(24.6) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาดานพนักงานผูใหบริการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือพนักงานมีการพูดจาดี (คาเฉล่ีย 4.23) พนักงานมี
กิริยามารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉล่ีย 4.16) พนักงานมี
ความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานมีความเขาใจและสามารถ
สนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานมีความต้ังใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) พนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหา
ของทานไดเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    การใหบริการ  จําแนกตามดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

75 
(31.3) 

141 
(58.8) 

24 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

73 
(30.4) 

137 
(57.1) 

28 
(11.7) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

3 

ความสะอาดภายในหองที่
ใหบริการ 

50 
(20.8) 

145 
(60.4) 

40 
(16.7) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

4 

การตกแตงภายในของหอง
ที่ใหบริการ 

32 
(13.3) 

122 
(50.8) 

79 
(32.9) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

9 

การถายเทอากาศภายใน
หองที่ใหบริการ 

27 
(11.3) 

115 
(47.9) 

91 
(37.9) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

10 

ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองที่ใหบริการ 

41 
(17.1) 

124 
(51.7) 

72 
(30.0) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

7 

 มีที่ใหน่ังรอ หรือพักผอน
ไดตามอัธยาศัย อยาง
เพียงพอ 

53 
(22.1) 

130 
(54.2) 

55 
(22.9) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการหรือ
หลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ, นํ้าด่ืม, ชา
สมุนไพร ฯลฯ 

72 
(30.0) 

127 
(52.9) 

38 
(15.8) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

2 

บริเวณที่จอดรถสะดวกและ
กวางขวางเพียงพอ 

33 
(13.8) 

101 
(42.1) 

84 
(35.0) 

17 
(7.1) 

5 
(2.1) 

3.58 
(มาก) 

11 

จํานวนของหองนํ้าที่
ใหบริการ 

27 
(11.3) 

137 
(57.1) 

75 
(31.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี  20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
                    มีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 ความสะอาดของหองนํ้าที่
ใหบริการ 

39 
(16.3) 

144 
(60.0) 

57 
(23.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

6 

 ความสะอาดของอุปกรณ 
เครื่องใช ที่ใชในการบริการ 

29 
(12.1) 

133 
(55.4) 

68 
(28.3) 

10 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

9 

ความมีช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของบริษัทฯ 

68 
(28.3) 

145 
(60.4) 

26 
(10.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบ 

สอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)  ในปจจัยยอยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาดของ
บริเวณสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.21)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการ
รับบริการ เชน หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.12) ความสวยงามของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม และความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.17)   ความ
สะอาดภายในหองท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00)  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัย อยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.98)   ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.93)  ความมิดชิด/ปลอดภัย 
ของหองท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) จํานวนของหองน้ําท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.79)  การตกแตง
ภายในของหองท่ีใหบริการ และความสะอาดของอุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการ  (คาเฉล่ีย 
3.75) การถายเทอากาศภายในหองท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.68) บริเวณท่ีจอดรถสะดวกและ
กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                   การใหบริการ  จาํแนกตามดานกระบวนการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานกระบวนการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ระยะเวลาของการ
ใหบริการ ในแตละบริการ
เหมาะสม 

51 
(21.3) 

160 
(66.7) 

29 
(12.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

2 

ความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการ 

47 
(19.6) 

170 
(70.8) 

23 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

ความสะดวกและรวดเร็วใน
การติดตอเพ่ือเขารับบริการ 

61 
(25.4) 

143 
(59.6) 

32 
(13.3) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

4.08 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาดานการกระบวนการ  ผูตอบแบบ สอบถาม มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความตรงตอเวลาในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.10) ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม 
                   การตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 4.17 มาก 
ดานพนกังานผูใหบริการ 4.11 มาก 
ดานราคา 4.09 มาก 
ดานกระบวนการ 4.09 มาก 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 3.99 มาก 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.93 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดานผลิตภัณฑและบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) 
ดานพนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.11)  ดานราคา และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  4.09)   ดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.99)   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.93) 
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สวนท่ี 3 :  ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปาง 
                 รักษสมุนไพร 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการใช 
                   บริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร 

จํานวน รอยละ 

ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ 97 40.4 
มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด, ยุง เปนตน 65 27.1 
บริเวณที่จอดรถไมเพียงพอ 59 24.6 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหากใชบริการแบบเปนชุด ฯลฯ 55 22.9 
พนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ 52 21.7 
อุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการบริการไมทันสมัย 31 12.9 
หองที่ใหบริการมีความคับแคบเกินไป 30 12.5 
ไมมีรถรับสงไวบริการ 30 12.5 
ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได 25 10.4 
2.) จํานวนหองที่ใหบริการไมเพียงพอ 20 8.3 
ไมสามารถดูขอมูลเก่ียวกับสถานที่และการบริการ ผานระบบอินเตอรเน็ต
ได 19 7.9 
ใชเวลาในการรอ กอนเขารับบริการนานเกินไป 17 7.1 
1.) อัตราคาบริการมีราคาสูงกวาสถานบริการแหงอื่น 11 4.6 
พนักงานผูใหบริการมีการเรียกรองคาทิปจากลูกคาผูรับบริการ 10 4.2 
พนักงานไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางที่ควรจะเปน 10 4.2 
ความไมพรอมของอุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการบริการ 9 3.8 
พนักงานชวนคุย หรือพูดมากเกินไป ขณะใหบริการ 7 2.9 
มีเสียงอันไมพึงประสงคดังรบกวนขณะรับบริการ 6 2.5 
มีกล่ินไมพึงประสงครบกวนขณะรับบริการ 4 1.7 
ลูกคาหรือผูเขารับบริการไมสามารถเจาะจงหรือเลือกพนักงานผูใหบริการ
ได 

3 1.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 240 ราย 
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 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร ลําดับแรก คือ ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ รอยละ 
40.4  มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด, ยุง เปนตน รอยละ 27.1  บริเวณท่ีจอดรถไม
เพียงพอ รอยละ 24.6  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหากใชบริการแบบเปนชุด ฯลฯ 
รอยละ 22.9  พนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ รอยละ 21.7  อุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการไม
ทันสมัย รอยละ 12.9  หองท่ีใหบริการมีความคับแคบเกินไป และไมมีรถรับสงไวบริการ เทากัน 
รอยละ 12.5  ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได รอยละ 10.4  จํานวนหองท่ีใหบริการ
ไมเพียงพอ รอยละ 8.3  ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและการบริการ ผานระบบอินเตอรเน็ต
ได รอยละ 7.9  ใชเวลาในการรอ กอนเขารับบริการนานเกินไป รอยละ 7.1  อัตราคาบริการมีราคา
สูงกวาสถานบริการแหงอ่ืน รอยละ 4.6  พนักงานผูใหบริการมีการเรียกรองคาทิปจากลูกคา
ผูรับบริการ และพนักงานไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางท่ีควรจะเปน เทากัน รอยละ 4.2  ความไม
พรอมของอุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการ รอยละ 3.8  พนักงานชวนคุย หรือพูดมากเกินไป 
ขณะใหบริการ รอยละ 2.9  มีเสียงอันไมพึงประสงคดังรบกวนขณะรับบริการ รอยละ 2.5  มีกล่ินไม
พึงประสงครบกวนขณะรับบริการ รอยละ 1.7  ลูกคาหรือผูเขารับบริการไมสามารถเจาะจงหรือ
เลือกพนักงานผูใหบริการได รอยละ 1.3 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  จําแนก
ตามเพศ  อาชพี และประเภทบริการท่ีใช 

4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑ  
                   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริการนวดแผนไทย 4.11 
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

บริการนวดประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร 

3.97 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

บริการนวดน้ํามันสมุนไพร 4.12 
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

บริการนวดฝาเทา 3.97 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

บริการอบไอน้ําสมุนไพร 4.03 
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

บริการแชน้ําสมุนไพร 3.88 
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร 4.26 
(มาก) 

4.35  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร 

4.21 
(มาก) 

4.45  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.07  

(มาก) 
4.26  

(มาก) 
4.17  

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07, 4.26) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการ
พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.45) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนก 
                   ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานราคา 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการนวดแผนไทย 3.93 
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวดประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร 

3.77 
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร 4.00 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวดฝาเทา 3.87 
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

อัตราคาบริการอบไอน้ําสมุนไพร 3.80 
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร 3.88 
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

 อัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร 

4.21 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

 อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวย
โคลนสมุนไพร 

4.26 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97  

(มาก) 
4.07  

(มาก) 
4.02  

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 25  พบวา  ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97, 4.07) 
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.26, 4.27) 
มากกวาดานอ่ืน 
 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสถานท่ี/ชอง 
                   ทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 
19.00 น. 

4.06 
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

 สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใช
บริการ 

3.89 
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอผานทาง
โทรศัพท 

3.96 
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

 จองตัวพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพท
ได 

4.07 
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

จองชวงเวลาในการเขาใชบริการทาง
โทรศัพทได 

3.93 
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98  

(มาก) 
3.99  

(มาก) 
3.99  

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ัง
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98, 3.99) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
จองตัวพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.07) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาใน
การเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. (คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริม 
                   การตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเอกสารแนะนําเกีย่วกับการบริการแจก
ฟรี 

4.04 
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนํา
ในเร่ืองท่ีเกีย่วกับการบริการโดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.85 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับบริการได 

3.82 
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91  

(มาก) 
3.89  

(มาก) 
3.90  

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91, 3.89) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี (คาเฉล่ีย 4.04) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถ
โทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได  (คาเฉล่ีย 3.98) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานพนักงาน       
                   ผูใหบริการ   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานพนักงานผูใหบริการ 

 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานมีการพูดจาดี 4.27 

(มาก) 
4.21  

(มาก) 
4.23  

(มาก) 
พนักงานมีกิริยามารยาทดี 4.21 

(มาก) 
4.19  

(มาก) 
4.20  

(มาก) 
พนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม 4.07 

(มาก) 
4.09  

(มาก) 
4.08  

(มาก) 
 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 4.13 

(มาก) 
4.18  

(มาก) 
4.16  

(มาก) 
 พนักงานมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.97 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ
เปนอยางดี 

4.01 
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอ
ความตองการของทานไดเปนอยางดี 

3.98 
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไข
ปญหาของทานไดเปนอยางดี 

3.91 
(มาก) 

3.99  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07  

(มาก) 
4.14  

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ

เพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07, 4.14) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี (คาเฉล่ีย 4.27, 4.21) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสรางและ 
                  นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดของบริเวณสถานที่โดยรวม 4.28 
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม 4.25 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองที่ใหบริการ 4.10 
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

การตกแตงภายในของหองที่ใหบริการ 3.91 
(มาก) 

3.65  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

การถายเทอากาศภายในหองที่ใหบริการ 3.88 
(มาก) 

3.56  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย ของหองที่ใหบริการ 3.99 
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

 มีที่ใหน่ังรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัย อยาง
เพียงพอ 

4.03 
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ
หรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ, นํ้าด่ืม
, ชาสมุนไพร ฯลฯ 

4.21 
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ 3.56 
(มาก) 

3.60  
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

จํานวนของหองนํ้าที่ใหบริการ 3.84 
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

 ความสะอาดของหองนํ้าที่ใหบริการ 3.97 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการ 
                   สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความสะอาดของอุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการ
บริการ 

3.78 
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ 4.18 
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00  

(มาก) 
3.87  

(มาก) 
3.92  

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 29  พบวาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.00, 3.87) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  (คาเฉล่ีย 4.28, 4.17) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานกระบวนการ 
                    จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
 

ดานกระบวนการ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการ
เหมาะสม 

4.12 
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการใหบริการ 4.09 
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับ
บริการ 

4.03 
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
4.09  

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 30 พบวาดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08, 4.10) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 4.12) มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
ความตรงตอเวลาในการใหบริการ และความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับบริการ 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.11) มากกวาดานอ่ืน 
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4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑ 
                    และบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการนวดแผนไทย 4.33 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.47  
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

บริการนวดประคบดวย
ลูกประคบสมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

3.76  
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

4.07  
(มาก) 

บริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

5.00  
(มาก
ที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

4.67  
(มาก
ที่สุด) 

4.16  
(มาก) 

บริการนวดฝาเทา 5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.75  
(มาก
ที่สุด) 

4.14  
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

บริการอบไอนํ้า
สมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

4.05  
(มาก) 

บริการแชน้ําสมุนไพร 3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.13  
(มาก) 

บริการขัดผิวหนาผิวกาย
ดวยสมุนไพร 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.38  
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

4.48  
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

บริการพอกผวิหนาผิว
กายดวยโคลนสมนุไพร 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.78  
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.60  
(มาก
ที่สุด) 

4.26  
(มาก) 

- 4.34  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.04  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.31  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   
                  รับจาง (3 ราย) 
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จากตารางท่ี  31  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04, 4.10, 4.31, 4.27, 4.40, 4.02 และ 
3.69) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดใ ลําดับแรก คือ บริการนวดฝาเทา และบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร เทากัน 
(คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
บริการแชน้ําสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.33) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.78) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ บริการนวดฝาเทา  (คาเฉล่ีย 4.75) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวดน้ํามันสมุนไพร   (คาเฉล่ีย 5.00, 4.67) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนก 
                   ตามอาชีพ 

อาชีพ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการนวด
แผนไทย 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3.94  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.71  
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวด
ประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวด
น้ํามันสมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

4.67  
(มาก
ที่สุด) 

4.07  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวดฝา
เทา 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

อัตราคาบริการอบไอ
น้ําสมุนไพร 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

อัตราคาบริการแชน้ํา
สมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

3.50  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.05 

 อัตราคาบริการขัด
ผิวหนาผวิกายดวย
สมุนไพร 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50  
(มาก
ที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

 อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผวิกายดวย
โคลนสมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.78  
(มาก
ที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

3.60  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

- 4.27  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   
                  รับจาง (3 ราย) 
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จากตารางท่ี  32  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31, 4.03, 4.18, 4.16, 3.81, 3.94, 3.94) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดฝาเทา (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตรา
คาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.29) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.78) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ลําดับ
แรก คือ อัตราคาบริการนวดฝาเทา  อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร  และ อัตราคาบริการขัดผิวหนา
ผิวกายดวยสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  อัตราคาบริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร  และอัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร   (คาเฉล่ีย 4.32) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  อัตรา
คาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร   (คาเฉล่ีย 4.67) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสถานท่ี/ชอง 
                   ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 - 19.00 น. 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

 สถานทีต้ั่ง สะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

3.83 
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
ผานทางโทรศพัท 

4.00 
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

 จองตัวพนักงานผู
ใหบริการทางโทรศัพทได 

3.83 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

จองชวงเวลาในการเขาใช
บริการทางโทรศพัทได 

3.83 
(มาก) 

3.72  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
4.00  

(มาก) 
3.95  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 
3.73  

(มาก) 
3.90  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
3.98  

(มาก) 
3.99  

(มาก) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   
                  รับจาง (3 ราย) 
 

จากตารางท่ี  33  พบวาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 3.95, 4.03, 3.73, 3.90, 4.10 
และ 3.98)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพคาขาย  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 
- 19.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.24, 4.19, 3.95 และ 4.19) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ จองตัวพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
สะดวกในการติดตอผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริม 
                   การตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับ
การบริการแจกฟรี 

3.50 
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

มีการเผยแพรใหความรู 
หรือใหคําแนะนาํในเร่ืองที่
เกี่ยวกับการบริการโดยไม
เสียคาใชจาย 

3.67 
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

สามารถโทรศพัทเพื่อติดตอ
สอบถามเกี่ยวกับบริการได 

4.00 
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
3.72  

(มาก) 
3.94  

(มาก) 
3.82  

(มาก) 
3.88  

(มาก) 
3.79  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.90  

(มาก) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   
                  รับจาง (3 ราย) 
 

จากตารางท่ี  34  พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 3.94, 3.82, 3.88, 3.79, 4.03 และ 
3.96)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา อาชีพคาขาย  รับราชการ   และ
อาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับบริการได  (คาเฉล่ีย 4.00, 4.07, 3.92, 4.05) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสีย
คาใชจาย  (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี และมีการเผยแพรใหความรู หรือให
คําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย  (คาเฉล่ีย 3.81) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี  (คาเฉล่ีย 4.08) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานพนักงานผู 
                  ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับราชการ พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานพนักงาน 
ผูใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีการพดูจา
ดี 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

พนักงานมี
กิริยามารยาทด ี

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

พนักงานมีการแตง
กายเรียบรอย
เหมาะสม 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

 พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ย้ิมแยม
แจมใส 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

 พนักงานมีความ
ต้ังใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางดี 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

พนักงานมีความ
เขาใจและสามารถ
สนองตอบตอความ
ตองการของทานได
เปนอยางด ี

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําหรือชวย
แกไขปญหาของ
ทานไดเปนอยางดี 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.90 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.96  
(มากท่ีสุด) 

4.00  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   
                  รับจาง (3 ราย) 
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จากตารางท่ี  35  พบวาดานพนักงานผูใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 4.16, 3.95, 4.08, 4.13 และ 4.03)  
ยกเวนอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.96) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี   พนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส พนักงานมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 
พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมีความรูความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางดี  พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานได
เปนอยางดี และพนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี เทากัน 
(คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
พนักงานมีการพูดจาดี   (คาเฉล่ีย 4.21) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
พนักงานมีการพูดจาดี  และพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.27) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  
(คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.21) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว     มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  และพนักงานมีกิริยามารยาทดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
พนักงานมีการพูดจาดี  พนักงานมีกิริยามารยาทดี  และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี  36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสราง  
                   และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.17 
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.17 
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองที่
ใหบริการ 

4.17 
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

การตกแตงภายในของหอง
ที่ใหบริการ 

3.83 
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

การถายเทอากาศภายใน
หองที่ใหบริการ 

3.67 
(มาก) 

3.72  
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองที่ใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

3.52  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

 มีที่ใหนั่งรอ หรือพักผอน
ไดตามอัธยาศัย อยาง
เพียงพอ 

3.67 
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการหรือ
หลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชา
สมุนไพร ฯลฯ 

4.33 
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถสะดวก
และกวางขวางเพยีงพอ 

3.50 
(มาก) 

3.45  
(ปาน
กลาง) 

3.70  
(มาก) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.29  
(ปาน
กลาง) 

3.87  
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

3.58  
(มาก) 

จํานวนของหองน้าํที่
ใหบริการ 

3.67 
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.64  
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 
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ตารางท่ี 36  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการ 
                   สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

คาขาย รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 ความสะอาดของหองน้ําที่
ใหบริการ 

3.67 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

ความสะอาดของอุปกรณ 
เคร่ืองใช ที่ใชในการ
บริการ 

3.50 
(มาก) 

3.62  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.92  
(มาก) 

3.53  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

ความมีชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือของบริษัทฯ 

4.17 
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.85  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 ราย)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4 ราย)    ขาราชการบํานาญ (5 ราย)   
                  รับจาง (3 ราย) 

 
จากตารางท่ี  36  พบวาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกอาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85, 3.88, 
4.02, 3.78, 3.68, 4.02 และ 4.03)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม  ชาสมุนไพร ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.33) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย และพนักงานบริษัทเอกชน   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.28, 3.95) มากกวา
ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสะอาดภายในหองท่ีใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ  ความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.36) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
สะอาดของบริเวณสถานที่โดยรวม มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับ
บริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชาสมุนไพร ฯลฯ    และความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
บริษัทฯ เทากัน   (คาเฉล่ีย 4.32) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานกระบวนการ  
                   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
 นักเรียน 
นักศึกษา  

 คาขาย   รับ
ราชการ  

พนักงาน
รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ รวม 

 
 

ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาของการ
ใหบริการ ในแตละ
บริการเหมาะสม 

3.50 
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการ 

3.83 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการติดตอเพ่ือเขารับ
บริการ 

3.83 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.72  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก  แมบาน (6)    ลูกจางหนวยงานราชการ (4)    ขาราชการบํานาญ (5)   
                  รับจาง (3) 
 

จากตารางท่ี  37  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 4.08, 4.10, 3.95, 3.94, 4.22 และ 4.23)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  คาขาย  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  และความสะดวกและรวดเร็วใน
การติดตอเพื่อเขารับบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.83, 4.10) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ  ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.13, 4.26) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) มากกวาดาน
อ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม และความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับบริการ   (คาเฉล่ีย 4.28) 
มากกวาดานอ่ืน 
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4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑ  
                   และบริการจําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 

นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนา
ผิวกาย

ดวยโคลน
สมุนไพร 

 
 
 

ดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการนวดแผนไทย 4.19 
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

4.39  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

บริการนวดประคบดวย
ลูกประคบสมุนไพร 

4.07 
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

บริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร 

4.23 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

บริการนวดฝาเทา 4.16 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

บริการอบไอนํ้า
สมุนไพร 

4.00 
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

บริการแชน้ําสมุนไพร 4.23 
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

บริการขัดผิวหนาผิวกาย
ดวยสมุนไพร 

4.32 
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.39  
(มาก) 

บริการพอกผวิหนาผิว
กายดวยโคลนสมนุไพร 

4.17 
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.39  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 
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จากตารางท่ี  38  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
บริการที่เคยใช มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17, 4.14, 4.11, 4.20, 
4.10,  4.19 และ 4.20)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย และพอกผิวหนา
ผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการขัดผิวหนาผิวกาย
ดวยสมุนไพร   (คาเฉล่ีย 4.32, 4.39) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  อบ
ไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  และขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.25, 4.30, 4.36, 4.39) 
มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดนํ้ามันสมุนไพร  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวดแผนไทย  (คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดฝาเทา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ บริการแชน้ําสมุนไพร และบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร   (คาเฉล่ีย 
4.33) มากกวาดาน 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนก 
                  ตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 
นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนาผิว
กายดวย
สมุนไพร 

พอก
ผิวหนาผิว
กายดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการนวด
แผนไทย 

3.94 
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวด
ประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร 

3.95 
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวด
น้ํามันสมุนไพร 

4.13 
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

อัตราคาบริการนวดฝา
เทา 

3.93 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

อัตราคาบริการอบไอ
น้ําสมุนไพร 

3.87 
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

อัตราคาบริการแชน้ํา
สมุนไพร 

4.18 
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

 อัตราคาบริการขัด
ผิวหนาผวิกายดวย
สมุนไพร 

4.14 
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.31  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.41  
(มาก) 

 อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผวิกายดวย
โคลนสมุนไพร 

4.39 
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.39  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(มาก) 
4.04  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 
3.99  

(มาก) 
3.93  

(มาก) 
4.13  

(มาก) 
4.13  

(มาก) 
4.06  

(มาก) 
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จากตารางท่ี  39  พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทบริการท่ีเคยใช มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07, 4.04, 4.03, 3.99, 3.93, 4.13, 4.13 
และ 4.06)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทยและขัดผิวหนาผิว
กายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกาย
ดวยโคลนสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.39, 4.39) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  
นวดน้ํามันสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร และพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการขัด
ผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.32, 4.21, 4.02, 4.31, 4.41) มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภท นวดฝาเทา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร  (คาเฉล่ีย 4.22) มากกวาดาน 
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสถานท่ี/ชอง 
                   ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 
นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 - 19.00 น. 

4.18 
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.45  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

 สถานทีต้ั่ง สะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

3.87 
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
ผานทางโทรศพัท 

4.01 
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

 จองตัวพนักงานผู
ใหบริการทางโทรศัพทได 

4.04 
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

จองชวงเวลาในการเขาใช
บริการทางโทรศพัทได 

3.99 
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
4.02 

(มาก) 
3.98  

(มาก) 
3.97  

(มาก) 
3.91  

(มาก) 
4.08  

(มาก) 
4.21  

(มาก) 
4.00  

(มาก) 
3.97  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  40  พบวาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามทุก

ประเภทบริการที่เคยใช มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02, 3.98, 
3.97, 3.91, 4.08, 4.21, 4.00 และ 3.97)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทบริการที่เคยใช   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. (คาเฉล่ีย 4.18, 4.16, 4.15, 
4.08, 4.28, 4.45, 4.22, 4.28) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริม 
                    การตลาด  จําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 
นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับ
การบริการแจกฟรี 

3.80 
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

3.99  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

มีการเผยแพรใหความรู 
หรือใหคําแนะนาํในเร่ืองที่
เกี่ยวกับการบริการโดยไม
เสียคาใชจาย 

3.76 
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

สามารถโทรศพัทเพื่อติดตอ
สอบถามเกี่ยวกับบริการได 

3.91 
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

4.01  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

คาเฉลี่ย 3.82 
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41  พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท

บริการที่เคยใช มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82, 3.87, 3.88, 3.97, 
3.89, 3.96, 3.91 และ 4.15)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  นวดประคบดวย
ลูกประคบสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร    แชน้ําสมุนไพร  ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร    มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได 
(คาเฉล่ีย 3.91, 3.93, 3.96, 4.01 และ 3.95)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดน้ํามันสมุนไพร และนวดฝาเทา  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี (คาเฉล่ีย 
3.93, 3.98)  มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 4.19)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานพนักงานผู 
                  ใหบริการ  จําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 

นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝาเทา อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัดผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนาผิว
กายดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีการพดูจา
ดี 

4.24 
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.37  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

พนักงานมี
กิริยามารยาทด ี

4.24 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.31  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

พนักงานมีการแตง
กายเรียบรอย
เหมาะสม 

4.13 
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

 พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ย้ิมแยม
แจมใส 

4.19 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

 พนักงานมีความ
ต้ังใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.11 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.01  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางดี 

4.23 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

พนักงานมีความ
เขาใจและสามารถ
สนองตอบตอความ
ตองการของทานได
เปนอยางด ี

4.25 
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

พนักงานสามารถให
คําแนะนําหรือชวย
แกไขปญหาของ
ทานไดเปนอยางดี 

4.09 
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.18  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 
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จากตารางท่ี  42  พบวาดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
บริการที่เคยใช มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18, 4.09, 4.11, 4.05, 
4.10, 4.25, 4.22 และ 4.19)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  นวดประคบดวย
ลูกประคบสมุนไพร  และนวดน้ํามันสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย 
4.25, 4.24, และ 4.17)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท นวดฝาเทา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  และ พนักงานมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.10)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท อบไอน้ําสมุนไพร    แชน้ําสมุนไพร และ 
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการ
พูดจาดี  (คาเฉล่ีย 4.19, 4.37 และ 4.34)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธยิ้มแยมแจมใส เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี  43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสราง 
                   และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 
นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอนํ้า
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.27 
(มาก) 

4.35  
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.48  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.24 
(มาก) 

4.38  
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.18  
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองที่
ใหบริการ 

4.06 
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.01  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

การตกแตงภายในของหอง
ที่ใหบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

การถายเทอากาศภายใน
หองที่ใหบริการ 

3.73 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

4.01  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองที่ใหบริการ 

3.83 
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

4.12  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

 มีที่ใหนั่งรอ หรือพักผอน
ไดตามอัธยาศัย อยาง
เพียงพอ 

4.03 
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการหรือ
หลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชา
สมุนไพร ฯลฯ 

4.18 
(มาก) 

4.42  
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถสะดวก
และกวางขวางเพยีงพอ 

3.70 
(มาก) 

3.89  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

3.48  
(ปาน
กลาง) 

3.57  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

จํานวนของหองน้าํที่
ใหบริการ 

3.78 
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.14  
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการ 
                   สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 
นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความสะอาดของหองน้ําที่
ใหบริการ 

3.98 
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.01  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

ความสะอาดของอุปกรณ 
เคร่ืองใช ที่ใชในการ
บริการ 

3.86 
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

ความมีชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือของบริษัทฯ 

4.16 
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.23  
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.35  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97  

(มาก) 
4.15  

(มาก) 
4.12  

(มาก) 
4.01  

(มาก) 
3.98  

(มาก) 
4.18  

(มาก) 
3.97  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  43  พบวาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    ผูตอบ

แบบสอบถามทุกประเภทบริการท่ีเคยใช มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.97, 4.15, 4.12, 4.01, 3.98, 4.18, 3.97 และ 4.03)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  นวดฝาเทา  อบ
ไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร   และขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  (คาเฉล่ีย 4.27, 4.34, 4.30, 4.48 และ 
4.23)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลัง
การรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชาสมุนไพร ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.42)  มากกวาดานอ่ืน 



 72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดนวดน้ํามันสมุนไพร มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  และความสวยงามของ
บริเวณสถานท่ีโดยรวม   และมีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ 
เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชาสมุนไพร ฯ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.43)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานกระบวนการ  
                     จําแนกตามประเภทบริการที่เคยใช 
 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 
นวดแผน
ไทย 

นวด
ประคบ
ดวยลูก
ประคบ
สมุนไพร 

นวด
น้ํามัน

สมุนไพร 

นวดฝา
เทา 

อบไอน้ํา
สมุนไพร 

แชน้ํา
สมุนไพร 

ขัด
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย

สมุนไพร 

พอก
ผิวหนา
ผิวกาย
ดวย
โคลน

สมุนไพร 

 
 

ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาของการ
ใหบริการ ในแตละบริการ
เหมาะสม 

4.13 
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการ 

4.11 
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการติดตอเพื่อเขารับ
บริการ 

4.16 
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.19  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.09  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13  

(มาก) 
4.07  

(มาก) 
4.24  

(มาก) 
4.18  

(มาก) 
4.11  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 
4.11  

(มาก) 
4.07  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  44  พบวาดานการกระบวนการ    ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทบริการ

ท่ีเคยใช มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13, 4.07, 4.24, 4.18, 4.11,  
4.33, 4.11 และ 4.07)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  นวดน้ํามัน
สมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร   แชน้ําสมุนไพร  และพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.16, 4.28, 4.13, 4.40 และ 4.09)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร และ
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมนุไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09, 4.15)  มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดฝาเทา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม และความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19)  มากกวาดานอ่ืน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 - ขอใหยกระดบัคุณภาพและบริการที่ดีตลอดไป (1) 
 - จดัใหมีการดแูลสุขภาพอยางเปนระบบ (1) 
 - พัฒนาองคกรใหเขาสูมาตรฐานเปนแหลงภูมิปญญา (1) 
 
 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
 - อยากใหเปดบริการถึงเวลา 20.00 น. หรือหลังเลิกงาน (1) 
 - ควรจะมีการบริการนอกสถานท่ีดวย (1) 
 - อยากใหมีบริการสอนนวดตามสถานศึกษา เชน ม.ราชภัฏ (1) 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 - นาจะมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมคะแนน หรือรับสวนลดเม่ือเขารับบริการ (1) 
 - อยากใหมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ (3) 
 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 - ควรเพิ่มผูใหบริการมากกวานี้ มีบางชวงผูมาใชบริการมาก จําเปนตองรอหรือ 
   ไมสามารถใชบริการไดตามความตองการได (1) 
 - คนท่ีนวดบางคนฝมือไมคอยดี (1) 
 - พนักงานไมพอเพียงสําหรับลูกคา  ถาพนักงานเพียงพอไมจะเสียเวลาในการรอ (1) 
 - พนักงานควรกระตือรือรนท่ีจะเขาไปอํานวยความสะดวก (1) 
 
 ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 
 - ควรมีเพลงขับกลอมขณะใชบริการ (2) 
 - สถานท่ีไมทันสมัย ไมคอยนาเขามาใชบริการถาไมรูจักจริงๆ (1) 
 - นาจะตกแตงสถานท่ีใหดูรมร่ืนกวานี้ เชน มีน้ําตกหรือสวนหยอมในบางจุด 
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    บางสถานท่ี (1) 
 - หองอบสมุนไพรไมสะอาด (1) 
 - ควรจัดใหมีสนามเด็กเลน (1) 
 - นาจะมีอางสําหรับอาบน้ําหลังจากอบตัว (1) 
 - ท่ีจอดรถยนตมีนอยเกินไป (1) 
 - ท่ีจอดรถไมคอยพอ (1) 
 - ควรจะเพิ่มท่ีจอดรถ เพราะขับรถวนหาหลายรอบกวาจะไดท่ีจอดรถ (1) 
 - นาจะมีท่ีใหนั่งรอขณะอบตัวมากกวานี้  เพราะตรงบริเวณท่ีนั่งรอหนาหองอบตัว 
    รอนไปหนอย (1) 
 - ความสะอาดของเส้ือผาและผาเช็ดหนาในหองขัดหนา ปรับปรุงใหรูสึกนาใช 
    กวานีไ้ดจะดีมาก (1) 
 - ใชบริการตอนเย็น ไมแนใจในความสะอาดของผาปูท่ีนอน อาจใชมามากแลวท้ังวัน 
    ควรปรับปรุง (1) 
 - ควรมีผาเช็ดตัวท่ีสะอาด และผาเช็ดหนาดวย (1) 
 - ควรจัดหองใหเพียงพอกับจาํนวนผูท่ีมาใชบริการ (1) 
 


