
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องดวยภาวะเศรษฐกิจและปญหาตาง ๆ  ในชีวิตประจําวันทําใหคนสวนใหญเกิด
ความเครียด จึงหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึน  การใช
ธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกาย และผอนคลายความตึงเครียด เปนวิธีหนึ่งท่ีหลายคน
เลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค  ธุรกิจและบริการท่ีเกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความสนใจตาม
ไปดวย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดานสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโนมของการเติบโตอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะยานธุรกิจในกรุงเทพฯ และเมืองทองเท่ียวสําคัญ ๆ  ผูประกอบการตางตอบรับกระแส
นิยมธรรมชาติดวยการพัฒนาธุรกิจสปา เพื่อดึงดูดลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ใหเขามาใช
บริการสปา  คําวา “สปา หรือ SPA” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา “Sanus Per Acqua” หมายถึง 
การมีสุขภาพดีดวยน้ํา (Health through water) จัดเปนการดูแลรักษาสุขภาพดวยการใชน้ําบําบัด เชน 
อาบน้ําในบอน้ําพุรอน แชตัวในนํ้าแร แชน้ํานม อบตัว อบผิวดวยไอน้ํา บํารุงผิวดวยผลิตภัณฑ
นานาชนิด เปนตน  สปานอกจากจะเปนกิจกรรมการบําบัดสุขภาพดวยน้ําแลว ยังประกอบดวย
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบริการดานโภชนาการ การออกกําลังกาย และความสวยความงามอีกดวย
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549: ออนไลน) 
 ธุรกิจสปาเปดดําเนินการคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมาใน
โรงแรมช้ันนําแหงหนึ่ง แตไดรับความนิยมอยางจริงจังเม่ือป 2544 และตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดย
มูลคาตลาดเพิ่มข้ึนจาก 3,000 ลานบาทในป 2544 เปน 7,000 ลานบาทในป 2547 มีผูประกอบการ
ท่ัวประเทศประมาณ 300 ราย ดําเนินการหลากหลายประเภท โดยสปาท่ีเปดใหบริการในเวลา
กลางวัน (Day Spa) เติบโตมากท่ีสุด รองลงมาคือสปาในโรงแรมและรีสอรต (Hotel & Resort Spa) 
ถัวเฉล่ียแลวสปาแหงหนึ่งเปดใหบริการ 10 หอง ตอพนักงานบริการ 14 คน ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
เปนหญิงรอยละ 60 และชายรอยละ 40 คูแขงขันท่ีสําคัญของไทยในแถบเอเชียไดแก อินโดนีเซีย 
(สปาในบาหลี) แตสปาท่ีนักทองเท่ียวนิยมมากที่สุดคือ สปาไทย (หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย, 
2549: ออนไลน) 
 บริษัทลําปางรักษสมุนไพร  เปนองคกรเอกชนผูใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ  ตั้งอยู ณ  
เลขที่ 177  หมู 12  บานเขลางคทอง  ถ.คันเหมือง  ต.บอแฮว  อ.เมือง  จ.ลําปาง  52100  เร่ิมเปด
ดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2541  โดยเปดบริการใหกับประชาชนท่ัวไป  รวมถึงนักทองเท่ียวท้ัง
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจและปญหาของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร 
 2. เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและวางแผนการดําเนินงานดานการบริการสปา
เพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร อันจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
เปนขอมูลสําหรับผูสนใจและเกี่ยวของ 
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นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง  ในดานผลิตภัณฑ(บริการ)  
ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
 สปาเพื่อสุขภาพ  หมายถึง  การนวดแผนไทย  การนวดประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร  การนวดน้ํามันสมุนไพร  การนวดฝาเทา  การอบไอนํ้าสมุนไพร  การแชน้ําสมุนไพร  
การขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  และการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
 บริษัทลําปางรักษสมุนไพรลําปาง  หมายถึง องคกรเอกชนที่เปดใหบริการสปาเพื่อ
สุขภาพใหแกประชาชนท่ัวไป ตั้งอยู ณ เลขท่ี 177  หมู 12  บานเขลางคทอง  ถ.คันเหมือง  ต.บอแฮว  
อ.เมือง  จ.ลําปาง  52100 
 


