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สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี  4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 วิธีการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
 สถานท่ีและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 14 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปาง- 

              รักษสมุนไพร 25 
   



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนท่ี 3  ปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามจากการใชบริการสปาเพ่ือ 

                สุขภาพของบริษทัลําปางรักษสมุนไพร   36 
 สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ 

                สมุนไพร  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และประเภทบริการท่ีเคยใช   38 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 76 
 สรุปผลการศึกษา 76 
 อภิปรายผล 85 
 ขอคนพบ 88 
 ขอเสนอแนะ 90 
  

บรรณานุกรม 94 

ภาคผนวก 95 
 แบบสอบถาม 96 
   
ประวัติผูเขียน 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท

บริการท่ีเคยใช 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยที่สุด) 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาท่ีมาใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยที่สุด) 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ี

เลือกเขามาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือท่ีทําให

รูจักบริการ  สปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพฤติกรรม

การใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมาใช

บริการแตละครั้ง ตองการเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามท่ีพักอาศัย

ปจจุบัน 24 
   



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานผลิตภัณฑและบริการ 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานราคา 27 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย 28 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 29 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานพนักงานผูใหบริการ 30 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 32 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานกระบวนการ 34 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 35 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 36 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามเพศ 38 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ราคาจําแนกตามเพศ 40 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามเพศ 41 

   



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 42 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
พนักงานผูใหบริการ   จําแนกตามเพศ 43 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 44 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
กระบวนการจาํแนกตามเพศ 46 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามอาชีพ 47 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 49 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 51 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 52 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 54 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 56 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
กระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 59 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 61 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ราคา จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 63 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 65 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 66 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 68 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทบริการท่ี
เคยใช 70 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
กระบวนการ จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 73 

45 สรุปปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 89 

   
   
   
   
   
   

 


	แนวคิดและทฤษฎี 

