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แบบสอบถาม 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  จังหวัดลําปาง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพ่ือการ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการ
ดําเนินงานดานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  อันจะสงผลให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 :  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ 
                                สมุนไพร 
 สวนท่ี 3 :  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปาง 

                  รักษสมุนไพร 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 
 
       นายธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย 
          ผูศึกษา 
             นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
        คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานถือเปนความลับ และจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  ผูศึกษาจึงใครขอใหทานผูตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร. 
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สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนาตัวเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด 
 

1. เพศ 
  1.) ชาย  2.) หญิง  
 

2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป  2.) 21 - 30 ป   3.) 31 - 40 ป 
  4.) 41 - 50 ป   5.) 51 - 60 ป   6.) มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 
  1.) ประถมศึกษา  2.) มัธยมศึกษา  3.) ปวช.  4.) ปวส. 
  5.) ปริญญาตรี  6.) ปริญญาโท  7.) ปริญญาเอก  
 

4. อาชีพหลักของทาน 
  1.) นักเรียน นักศึกษา    2.) คาขาย    

 3.) เกษตรกร     4.) รับราชการ   
 5.) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6.) พนักงานบริษัทเอกชน  
 7.) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

 

5. ทานมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
  1.) ไมเกิน 5,000 บาท   2.) 5,001 - 10,000 บาท  

 3.) 10,001 - 15,000 บาท  4.) 15,001 - 20,000 บาท  
 5.) 20,001 - 25,000 บาท  6.) 25,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. ทานเคยใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพใดบาง ท่ีทางบริษัทลําปางรักษสมุนไพรเปดใหบริการ 
    (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) นวดแผนไทย    2.) นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร 
  3.) นวดน้ํามันสมุนไพร   4). นวดฝาเทา 
  5.) อบไอน้าํสมุนไพร    6.) แชน้ําสมุนไพร 
  7.) ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  8.) พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  
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7. ทานมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร บอยเพียงใด 
  1.) มาใชบริการคร้ังแรก  2.) 1 - 2 คร้ัง / เดือน   

 3.) 3 - 4 คร้ัง / เดือน   4.) 5 - 6 คร้ัง / เดือน   
 5.) 7 - 8 คร้ัง / เดือน   6.) 9 - 10 คร้ัง / เดือน   
 7.) 11 คร้ัง ข้ึนไป / เดือน  8.) นานๆ คร้ัง 

 

8. ทานมักจะมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร ในวนัใด (บอยท่ีสุด) 
  1.) วันจนัทร - ศุกร     2.) วันเสาร - อาทิตย   3.) วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

9. ทานมักจะมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร ในเวลาใด (บอยที่สุด) 
  1.) 08.00 - 10.00 น.      2.) 10.00 - 12.00 น.   3.) 12.00 - 14.00 น. 
  4.) 14.00 - 16.00 น.      5.) 16.00 - 18.00 น. 
 

10. เหตุผลท่ีทานเลือกเขามาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
      (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) คุณภาพของการบริการดี   2.) อัตราคาบริการเหมาะสม 
  3.) มีบริการท่ีหลากหลาย   4.) ช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทฯ 
  5.) ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี  6.) ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี 
  7.) ความสะดวกในการเดินทาง  8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 

11. ทานรูจักบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จากแหลงใด 
      (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) จากการแนะนําของญาติ, เพื่อน หรือคนรูจัก 
  2.) จากส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ (แผนพบั หรือเอกสารแนะนําของบริษัทฯ เอง) 
  3.) จากส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน วารสาร นติยสาร หรือหนังสือพิมพ 
  4.) จากส่ือวิทยุ หรือโทรทัศน 
  5.) จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน สาธารณสุขจังหวดั การทองเท่ียวแหง 

              ประเทศไทย 
            พัฒนาชุมชนจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวดั ฯลฯ 
  6.) จากหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน สมาคมทองเท่ียว สมาคมแพทยแผนไทย ฯลฯ 
  7.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
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12. พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของทาน ตรงกับขอใด 
  1.) มาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร อยูเปนประจํา 
  2.) ไมมีสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชอยูเปนประจาํ จะลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
  3.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
 

13. ในการมาใชบริการแตละคร้ัง ทานตองการ เจาะจง เลือกพนักงานผูใหบริการ หรือไม 
  1.) เจาะจง    2.) ไมเจาะจง 
 

14. ปจจุบันทานพักอาศัยอยู ณ จังหวัดใด 
  1.) จังหวดัลําปาง   2.) ตางจังหวัด โปรดระบุจังหวดั............................... 
 
สวนท่ี 2 :  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
 

 การใชบริการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
เคย ไมเคย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานผลิตภณัฑและบริการ        
1). บริการนวดแผนไทย        
2.) บริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร        
3.) บริการนวดน้ํามันสมุนไพร        
4.) บริการนวดฝาเทา        
5.) บริการอบไอน้ําสมุนไพร        
6.) บริการแชน้ําสมุนไพร        
7.) บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมนุไพร        
8.) บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร        
9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................        
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 การใชบริการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
เคย ไมเคย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานราคา        
1.) อัตราคาบริการนวดแผนไทย        
2.) อัตราคาบริการนวดประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร 

       

3.) อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร        
4.) อัตราคาบริการนวดฝาเทา        
5.) อัตราคาบริการอบไอน้ําสมุนไพร        
6.) อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร        
7.) อัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร        
8.) อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร 

       

9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................        
 

  ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย        
1.) เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.        
2.) สถานท่ีตั้ง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ        
3.) ความสะดวกในการติดตอผานทางโทรศัพท        
4.) จองตัวพนกังานผูใหบริการทางโทรศัพทได        
5.) จองชวงเวลาในการเขาใชบริการทางโทรศัพทได        
6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................        
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  ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานการสงเสริมการตลาด        
1.) มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี        
2.) มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ
บริการโดยไมเสียคาใชจาย 

     

3.) สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับ
บริการได 

       

4.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................        
        

 ดานบุคลากร        
1.) พนักงานมีการพูดจาด ี        
2.) พนักงานมีกิริยามารยาทดี        
3.) พนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม        
4.) พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส        
5.) พนักงานมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

       

6.) พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางด ี      
7.) พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการ
ของทานไดเปนอยางด ี

     

8.) พนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทาน
ไดเปนอยางด ี

     

9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................        
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  ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานภาพลักษณและการนําเสนอ        
1.) ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม        
2.) ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม        
3.) ความสะอาดภายในหองท่ีใหบริการ        
4.) การตกแตงภายในของหองท่ีใหบริการ        
5.) การถายเทอากาศภายในหองท่ีใหบริการ        
6.) ความมิดชิด/ปลอดภยั ของหองท่ีใหบริการ        
7.) มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัย อยางเพียงพอ      
8.) มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับ
บริการ เชน หนังสือพิมพ, น้าํดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ 

     

9.) บริเวณท่ีจอดรถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ        
10.) จํานวนของหองน้ําท่ีใหบริการ        
11.) ความสะอาดของหองน้าํท่ีใหบริการ        
12.) ความสะอาดของอุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการ
บริการ 

       

13.) ความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ        
14.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................        
        

 ดานกระบวนการ        
1.) ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการ
เหมาะสม 

       

2.) ความตรงตอเวลาในการใหบริการ        
3.) ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับ
บริการ 

       

4.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................        
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สวนท่ี 3 :  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร 
 

1. ปญหา ท่ีทานพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนาตัวเลือกท่ีทานคิดวาเปน ปญหา ท่ีทานพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) อัตราคาบริการมีราคาสูงกวาสถานบริการแหงอ่ืน 
  2.) จํานวนหองท่ีใหบริการไมเพียงพอ 
  3.) หองท่ีใหบริการมีความคับแคบเกินไป 
  4.) พนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ 
  5.) พนักงานผูใหบริการมีการเรียกรองคาทิปจากลูกคาผูรับบริการ 
  6.) พนกังานไมคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยางท่ีควรจะเปน 
  7.) พนักงานผูใหบริการไมสามารถบริการใหเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด 
  8.) พนักงานชวนคุย หรือพูดมากเกินไป ขณะใหบริการ 
  9.) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหากใชบริการแบบเปนชุด ฯลฯ 
  10.) ลูกคาหรือผูเขารับบริการไมสามารถเจาะจงหรือเลือกพนักงานผูใหบริการได 
  11.) อุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการไมทันสมัย 
  12.) ความไมพรอมของอุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการ 
  13.) มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด, ยุง เปนตน 
  14.) มีเสียงอันไมพึงประสงคดังรบกวนขณะรับบริการ 
  15.) มีกล่ินไมพึงประสงครบกวนขณะรับบริการ 
  16.) ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ 
  17.) ใชเวลาในการรอ กอนเขารับบริการนานเกินไป 
  18.) ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได 
  19.) ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการบริการ ผานระบบอินเตอรเน็ตได 
  20.) ไมมีรถรับสงไวบริการ 
  21.) บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
  22.) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
  23.) ไมพบปญหาใดใด 
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2. ขอเสนอแนะของทาน จากการที่ทานเขาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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