
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 36 - 40 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี จบการศึกษาสายบริหารธุรกิจ/บัญชี/การจัดการ/การเงินการธนาคาร  

ระดับเงินเดือนอยูระหวาง 25,001 – 35,000 บาท มีประสบการณการทํางานในธนาคาร 11 - 15 ป  มี
อายุงานในตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) มากกวา 1 ป - 3 ป  มีประสบการณที่ไดรับใน
การตรวจสอบมากกวา 8 คร้ัง  และเปนผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่ปฏิบัติงานในสาขาสังกัด
สาขาสวนภูมิภาค 

 

สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  
การศึกษาความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน โดยจากคําถามทั้ง 10 ขอผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตอบถูก 7 ขอ จึงสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการตรวจสอบภายใน 
การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการตรวจสอบ

ของฝายตรวจสอบภายใน  3  ดาน ไดแก ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  และดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงาน
สาขาที่เปนผูรับการตรวจ   ซ่ึงจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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1.   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบ 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ดานศักยภาพของผู

ตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็น เห็นดวย ในเรื่องการยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง เปนลําดับที่หนึ่ง รองลงมา ไดแก
เร่ืองการไมนําขอมูลหรือความลับของธนาคารไปเปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ การมีความรู ทักษะใน
การตรวจสอบภายใน  การมีความละเอียดถ่ีถวน และรอบคอบ  การมีความรูในกฎระเบียบการ
ปฏิบัติงานของธนาคารเปนอยางดี  การมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่ใชในการปฏิบัติงาน
ธนาคารเชน การบัญชี การเงิน ภาษี กฎหมาย  มีความสามัคคี ทํางานเปนทีม มีปฏิภาณ ไหวพริบ และ
ชางสังเกต  การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบเปนไปในลักษณะเพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการ
ตรวจสอบ มีจรรยาบรรณและตรงตอเวลา  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น  

เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับผูบริหารและพนักงานสาขา  มีมนุษยสัมพันธ กริยาวาจา
สุภาพ ใหเกียรติกับผูบริหารและพนักงานสาขา  มีความสามารถวินิจฉัยตัดสินปญหาไดอยางถูกตอง  

และมีความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร ตามลําดับ 
2.   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  

2.1 การวางแผนการตรวจสอบ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย  ในเรื่องไมมีการแจงใหสาขา
ทราบลวงหนากอนเขาตรวจสอบทุกครั้ง เปนลําดับที่หนึ่ง  รองลงมา ไดแก เร่ืองมีการวางแผนการ
ตรวจสอบ  มีการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการตรวจสอบอยางชัดเจน  มีการตรวจสอบ
ขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre Audit กอนเขาตรวจสอบสาขาเปนการลวงหนา และมีการเตรียมขอมูล
พื้นฐานของสาขาที่จะทําการตรวจสอบอยางเพียงพอ ตามลําดับ 

2.2 การตรวจสอบและการประเมินผล 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย  ในเรื่องคําแนะนําที่
สาขาไดแกไขในระหวางการตรวจสอบและเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควรบันทึกในรายงานการ
ตรวจ เปนลําดับที่หนึ่ง รองลงมา ไดแก ในระหวางการตรวจสอบไดใหโอกาสพนักงานสาขาที่
เกี่ยวของชี้แจง  มีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่ตรวจพบในที่ประชุมสรุปผลการตรวจสอบได
ถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็น และมีเหตุผลหรือหลักฐานสนับสนุนที่เชื่อถือได  การตรวจสอบมี
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เหตุผลขอมูลและหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน  การสรุปผลการตรวจสอบมีการชี้แจงสาเหตุที่เกิดและ
ผลกระทบกับธนาคารอยางชัดเจน  และยอมรับในคําชี้แจงและขอโตแยงของสาขาเพื่อนํามาพิจารณา
ถึงเหตุผลและขอเท็จจริง  ตามลําดับ 

2.3 การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา โดย
ภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย  ในเรื่องการสื่อสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ เปนลําดับที่หนึ่ง รองลงมา
ไดแก  มีการอธิบายเหตุผลประกอบ  ส่ือสารไดตรงประเด็น  ส่ือสารอยางถูกกาลเทศะและสุภาพ 

และ ไมเห็นดวย กับการสื่อสารคลุมเครือไมชัดเจน ตามลําดับ 
2.4 การรายงานผลการตรวจสอบ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย  ในเร่ืองเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  เปนลําดับที่หนึ่ง รองลงมา ไดแก  สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ถูกตอง
ตรงตามความเปนจริง  รวดเร็ว ทันเวลา  ชัดเจนเขาใจงาย และไมเห็นดวย  ในเรื่องการใชขอความที่
รุนแรงเกินความเปนจริง ตามลําดับ 

2.5 การติดตามผลการตรวจสอบ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย  ในเรื่องฝาย
ตรวจสอบไดมีการติดตามผลความคืบหนาในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตามรายงานการ
ตรวจสอบเปนลําดับที่หนึ่ง และกรณีมีขอสังเกตที่สําคัญมากฝายตรวจสอบจะตองมีการประสานงาน
กับฝายงานที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการพิจารณาแกไข  ตามลําดับ 

2.6 การเปนท่ีปรึกษาใหกับสาขา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหกับสาขา โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย  ในเรื่องมีคําแนะนํา
ที่เปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา  เปนลําดับที่หนึ่ง รองลงมา ไดแก ชวย
แกไขปญหาและใหคําตอบในการปฏิบัติงานได  การเอาใจใสกระตือรือรนตอการใหคําแนะนําและ
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คําปรึกษา  ใหคําปรึกษาที่ดีเมื่อพนักงานสาขามีปญหาสอบถาม  และมีการติดตามหาคําตอบหรือขอ
ยุติกรณีพนักงานสาขามีปญหาและมีขอโตแยง  ตามลําดับ  

3 .   ดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ดานความสัมพันธ

ระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจโดยภาพรวมอยูในระดับ ไมแนใจ  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย ในเรื่องการ
ตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบมีประโยชนตอพนักงานสาขาโดยรวม เปนลําดับที่หนึ่ง  รองลงมา
ไดแกเร่ือง ผูตรวจสอบใหความชวยเหลือแนะนําและใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

และ ไมแนใจ ในเรื่อง ผูตรวจสอบขอเอกสารจํานวนมากสรางภาระใหพนักงานสาขาตองคนหา ซ่ึง
พนักงานสาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวันเปนจํานวนมาก  รองลงมา ไดแก  ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้
นารําคาญ และ ผูตรวจสอบตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิดเปนผลงานของตนเอง  และไมเห็นดวยในเรื่อง
ผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปนมิตรกับพนักงานสาขา  ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
การศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

มหาชน  ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน โดย
ในสวนที่ 6 ไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นถึง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะซึ่ง
พอสรุป  ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวา  ผูตรวจสอบควรมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานใน
การตรวจสอบสาขาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการเขียนรายงาน
การตรวจสอบกรณีที่มีการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามระเบียบแตไมรายแรงและเปนเรื่องเล็กนอยซ่ึง
สาขาไดแกไขตามคําแนะนําของผูตรวจสอบแลวก็ไมควรบันทึกในรายงานการตรวจสอบ                   

ผูตรวจสอบควรรับฟงเหตุผลหรือสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของสาขาเพื่อให
คําปรึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาใหกับสาขา    ผูตรวจสอบควรมีความรอบรูและเขาใจ
กฎระเบียบการปฏิบัติงานของธนาคาร  เมื่อพนักงานสาขามีการโยกยายสับเปลี่ยน หนาที่การ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะทําใหมีการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามระเบียบ  และผูตรวจสอบควรมีความ
ยืดหยุนในการทวงติงการปฏิบัติงาน   
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน)  ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
ฝายตรวจสอบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลและการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดวยการใหบริการดานการตรวจสอบ
ภายในอยางอิสระ (Independence) เปนกลางและยุติธรรม (Continuity and Impartiality)  ซ่ึงจะชวย
เพิ่มคุณคาของงาน (Values Added) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Operations) ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ลดความเสี่ยง (Reduce Risk) 
เกิดกระบวนการกํากับกิจการที่ดี (Good Governance) ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) 
สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบ  และการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility and 
Accountability) โดยการเสนอรายงานและขอเสนอแนะตอฝายจัดการ เพื่อใหธนาคารไดบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนมีการเจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน ในการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในทั้ง 3 ดาน
คือ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย ยกเวนดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขา
ที่เปนผูรับการตรวจ  ที่พบวาความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับ ไมแนใจ และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 

1.   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในโดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย 

ในเร่ือง การยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง  การไมนําขอมูลหรือความลับของธนาคารไปเปดเผยใหบุคคล
อ่ืนทราบ การมีความรู ทักษะในการตรวจสอบภายใน  การมีความละเอียดถ่ีถวน และรอบคอบ การม ี

ความรูในกฎระเบียบการปฏิบัติงานของธนาคารเปนอยางดี  การมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชา
พื้นฐานที่ใชในการปฏิบัติงานธนาคาร เชน การบัญชี การเงิน ภาษี กฎหมาย  มีความสามัคคี ทํางาน
เปนทีม  มีปฏิภาณ ไหวพริบ และชางสังเกต   การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบเปนไปในลักษณะเพื่อ
เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการตรวจสอบ มีจรรยาบรรณและตรงตอเวลา  มีความเชื่อมั่นในตนเอง     

รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น  เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับผูบริหารและพนักงานสาขา  

มีมนุษยสัมพันธ กริยาวาจาสุภาพ ใหเกียรติกับผูบริหารและพนักงานสาขา มีความสามารถวินิจฉัย
ตัดสินปญหาไดอยางถูกตอง  และมีความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร  ซ่ึงขอมูลความคิดเห็นของ
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ผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอศักยภาพของผูตรวจสอบ ทั้ง 10 ขอที่กลาว นั้น เปนคุณสมบัติที่
สําคัญของผูตรวจสอบภายในที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่
ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานมีทัศนคติอยูในระดับคอนขางดี ในเรื่องความละเอียดถ่ีถวน มีจริยธรรม 

ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาที ่มีกริยาวาจาที่สุภาพ มีปฏิภาณไหวพริบและชางสังเกต มีการทํางานเปนทีมที่
ดี ตรงตอเวลา เปนผูที่มีความสามารถในการประสานงาน ทําความเขาใจและรับรูไดรวดเร็ว ขยัน
ขันแข็งกระตือรือรน และมีความเปนผูนํา 

2.   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา   
ระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  ที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายเรื่องใน 6 เร่ือง ไดแก 

2.1  การวางแผนการตรวจสอบ      
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย ในเรื่องไมมีการแจงให
สาขาทราบลวงหนากอนเขาตรวจสอบทุกครั้ง   มีการวางแผนการตรวจสอบ   มีการกําหนด
วัตถุประสงคและขอบเขตในการตรวจสอบอยางชัดเจน  มีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดทํา 
Pre Audit กอนเขาตรวจสอบสาขาเปนการลวงหนา และมีการเตรียมขอมูลพื้นฐานของสาขาที่จะทํา
การตรวจสอบอยางเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่
ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานมีทัศนคติอยูในระดับคอนขางดีในเรื่อง มีการเตรียมขอมูลกอน
เขาตรวจสอบสาขาเปนการลวงหนา  มีการวางแผนการตรวจสอบ  มีการกําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตในการตรวจสอบ 
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2.2 การตรวจสอบและประเมินผล      
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ในเรื่อง การตรวจสอบและประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย ในเรื่องคําแนะนําที่
สาขาไดแกไขในระหวางตรวจสอบและเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควรบันทึกในรายงานการ
ตรวจสอบ    ในระหวางตรวจสอบไดใหโอกาสพนักงานสาขาที่เกี่ยวของชี้แจงและนําเสนอขอมูล
เพื่อประกอบการชี้แจง  มีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่ตรวจพบในที่ประชุมสรุปผลการตรวจสอบ
ไดถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็น และมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนที่เชื่อถือได การตรวจสอบมี
เหตุผลขอมูลและหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน  การสรุปผลการตรวจสอบมีการชี้แจงสาเหตุที่เกิดและ
ผลกระทบกับธนาคารอยางชัดเจน  ยอมรับในคําชี้แจงและขอโตแยงของสาขาเพื่อนํามาพิจารณา
เหตุผลและขอเท็จจริง ตามลําดับ ซ่ึงอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจที่จะแกไข
ขอบกพรองเล็กนอยของสาขาที่ไมมีนัยสําคัญตามคําแนะนําของผูตรวจสอบ จึงไมอยากที่จะใหผู
ตรวจสอบบันทึกขอบกพรองที่ตรวจพบลงในรายงานการตรวจสอบ ซ่ึงมีความยุงยากที่จะตองชี้แจง
เปนลายลักษณอักษรตอสายการบังคับบัญชาตนสังกัดและฝายตรวจสอบ จึงมีระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย ในประเด็นนี้ดวยคาเฉลี่ยที่มากที่สุด  สวน ในระหวางตรวจสอบไดใหโอกาสพนกังานสาขา
ที่เกี่ยวของชี้แจงและนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการชี้แจง   สามารถอธิบายไดวา การใหผูรับการ
ตรวจสอบไดรับทราบขอบกพรองที่ตรวจพบและไดใหโอกาสพนักงานที่เกี่ยวของไดช้ีแจงเหตุผล
เปนสิ่งที่ดี ทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดความรูสึกที่ดี  

 2.3  การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา 
 ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตอบสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา โดยภาพรวมอยูในระดับ  

เห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย  ในเรื่องการ
ส่ือสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ  มีการอธิบายเหตุผลประกอบ ส่ือสารไดตรงประเด็น  

ส่ือสารอยางถูกกาลเทศะและสุภาพ  การสื่อสารชัดเจนไมคุมเครือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายใน
ของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานมีทัศนคติอยูในระดับ
คอนขางดี ในเรื่องสื่อสารตรงประเด็น และสื่อสารอยางถูกกาลเทศะ 
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2.4  การรายงานผลการตรวจสอบ 
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  โดยภาพรวมอยูในระดับ  เห็นดวย เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย  ในเรื่อง  เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน   สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง   ถูกตองตรงตามความเปนจริง  รวดเร็ว ทันเวลา  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ  ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) พบวา
พนักงานมีทัศนคติอยูในระดับคอนขางดี ในเรื่องเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ถูกตองตรงตาม
ความเปนจริง 

2.5 การติดตามผลการตรวจสอบ 
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ  โดยภาพรวมอยูในระดับ  เห็นดวย เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย  ในเรื่อง  ฝายตรวจสอบไดมีการ
ติดตามผลความคืบหนาในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตามรายงานการตรวจสอบ   และกรณีมี
ขอสังเกตที่สําคัญฝายตรวจสอบจะตองมีการประสานงานกับฝายงานที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการ
พิจารณาแกไข    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) พบวาพนักงานมีทัศนคติอยูในระดับคอนขางดีในเรื่อง กรณีพบวามีขอสังเกตที่สําคัญ
มากๆสายงานตรวจสอบมีสวนรวมในการกํากับการสั่งการแกไขในทันที 

2.6  การเปนท่ีปรึกษาใหกับสาขา 
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหกับสาขาโดยภาพรวมอยูในระดับ  เห็นดวย เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย  ในเรื่อง  มีคําแนะนําที่เปน
ประโยชนและมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของ
สายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานมีทัศนคติอยูในระดับคอนขาง
ดีในเรื่อง  คําแนะนําเปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนในการปฏิบัติงานของสาขา   
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3.   ดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
ระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ที่มีตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ
พนักงานสาขาที่ เปนผู รับการตรวจ  โดยภาพรวมอยูในระดับ  ไมแนใจ   และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ ไมแนใจ ในเรื่องผูตรวจสอบขอเอกสาร
จํานวนมากสรางภาระใหพนักงานสาขาตองคนหา ซ่ึงพนักงานสาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวัน
เปนจํานวนมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  เสาวรภย ธรรมมานุรักษกุล (2545) ที่ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) พบวาพนักงานมีทัศนคติอยูในระดับคอนขางไมดีในเรื่อง พนักงานตรวจสอบขอเอกสาร
เปนจํานวนมากจนเปนการสรางภาระใหพนักงานสาขาตองคนหาในขณะที่สาขามีงานมาก 

 
ขอคนพบ 
 

ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา(ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและประเมินผล  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงาน
สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ  ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  และ ดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ และ การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน  โดยจําแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษาสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  อายุงาน
ในตําแหนงปจจุบัน  ประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบ และสายงานที่สังกัด  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในโดยสวนใหญ เห็นดวย  

ยกเวน ดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในเร่ืองผูตรวจสอบตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิด
และนําไปเปนผลงานของตนเอง   ผูตรวจสอบจุกจิก จูจี้ นารําคาญ  ผูตรวจสอบขอเอกสารจํานวน
มากเปนการสรางภาระใหสาขาตองคนหา ซ่ึงพนักงานสาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวันเปน
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จํานวนมาก  และมีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย  ในเรื่องที่ผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปน
มิตรกับพนักงานสาขา 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวามีขอเสนอแนะตางๆจากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูบริหาร

ฝายตรวจสอบภายในควรมีการพิจารณาในประเด็น ตอไปนี้ 
-   ในระหวางการตรวจสอบ เมื่อพบขอบกพรอง ผิดพลาดที่สามารถปรับปรุงแกไข

ได และเปนเรื่องเล็กนอย ควรใหสาขาแกไขทันที ไมตองบันทึกในรายงานการตรวจสอบ 
-    เมื่อมีขอสังเกตุจากผูตรวจสอบและสาขาจะตองคนหาระเบียบการปฏิบัติงานเพื่อ

แสดงประกอบการชี้แจงตอผูตรวจสอบ ซ่ึงในบางครั้งก็ไมสามารถคนหาไดเนื่องจากมีการโยกยาย
สับเปลี่ยนตําแหนง ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการทวงติง 

-   ฝายตรวจสอบภายในไมควรจัดผูตรวจสอบเขาทําการตรวจสอบสาขาในชวงวัน
ตนเดือนและชวงวันสิ้นเดือน เนื่องจากสาขาจะตองใหบริการกับลูกคาที่มากกวาชวงอื่นๆ ซ่ึงถาผู
ตรวจสอบเขาทําการตรวจสอบที่สาขาในชวงดังกลาว จะทําใหสาขามีปญหาในการใหบริการลูกคา 

อาจมีผลกระทบตอภาพลักษณของธนาคารได 
-   ขอโตแยงจากการปฏิบัติงานระหวางผูตรวจสอบและพนักงานสาขา ซ่ึงตอมาได

หาขอสรุปรวมกัน ควรนําไปเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากทั้งผูตรวจสอบและพนักงานสาขาเปนผูที่เขาใจ ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ
เปนอยางดี 

-   ฝายตรวจสอบภายในควรมีการตรวจสอบสาขาอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อที่สาขา
จะไดทราบวาการปฏิบัติงานของสาขาในเรื่องใดบางที่ผิดระเบียบอาจทําใหธนาคารไดรับความ
เสียหาย ซ่ึงการตรวจสอบสาขามากกวา 1 คร้ัง จะไดชวยใหสาขาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานที่ผิด
ระเบียบใหถูกตอง 

-    รายงานที่ใชประกอบในการตรวจสอบสาขาถาเปนรายงานที่ผูตรวจสอบสามารถ
พิมพจากระบบฯ ไดเองก็ไมควรรบกวนสาขาใหจัดพิมพให เนื่องจากพนักงานสาขาก็มีงานที่จะตอง
ปฏิบัติในระหวางวันเปนจํานวนมาก 
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ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
 

จากการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบสาขาของ
ผูตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ในแตละดาน  ดังนี้ 

1)   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายที่เขาตรวจสอบที่สาขา 
- ผูตรวจสอบภายใน  ควรศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงไปของการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย ในปจจุบัน และในขณะเดียวกันจะตองเปนผูมี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความเที่ยงธรรม รวมทั้งจะตองเปนผูมีความสามารถในการชวยแกปญหา เปนที่
ปรึกษาใหกับพนักงานสาขาดวย 

- ฝายตรวจสอบ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ควรใหมีการอบรม
พนักงานตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหมี
การปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2)   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ 
- ผูตรวจสอบภายในควรกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของแตละกิจกรรม

ที่ไดรับการมอบหมายใหทําการตรวจสอบ ซ่ึงจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบใน
เร่ืองนั้นๆ  เพื่อที่จะทําใหธนาคารประหยัดทรัพยากรที่ใชในการตรวจสอบ 

3)  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและ
ประเมินผล   

- ควรมีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่ตรวจพบในที่ประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบไดอยางถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็นและมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนที่เชื่อถือได 
รวมทั้งในระหวางตรวจสอบควรใหโอกาสพนักงานสาขาที่เกี่ยวของชี้แจงและนําเสนอขอมูล
ประกอบการชี้แจง 

- ผูตรวจสอบควรมีสวนรวมผลักดันใหมีการยกเลิกหรือปรับปรุงแกไข
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่พนักงานสาขาไมสามารถปฏิบัติไดจริง หรือเปนระเบียบปฏิบัติงานที่เปน
อุปสรรคตอการแขงขันทางธุรกิจกับธนาคารแหงอื่น  เนื่องจากเปนผูที่มีความรอบรูในกฎระเบียบ
และวิธีปฏิบัติงานของธนาคารและในขณะเดียวกันมีโอกาสไดไปปฏิบัติงานตรวจสอบที่สาขา ทําให
ทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสาขาเปนอยางดี จึงควรมีสวนรวมในการแกไข
ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงานของธนาคารใหเปนปจจุบัน  
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- จากผลการศึกษาพบวาระดับความคิด เห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) มีระดับความคิดเห็น  เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่สูงที่สุด  ในเรื่องคําแนะนําในการ
ตรวจสอบที่สาขาไดแกไขในระหวางตรวจสอบและเปนขอบกพรองเล็กๆ นอยๆ ไมควรบันทึกใน
รายงานการตรวจ  นั้น  ผูตรวจสอบควรมีการตอบสนองในขอคิดเห็นดังกลาว  เพื่อกอใหเกิด
ภาพลักษณและมุมมองตอการตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบวามิใชการจับสาขาเพื่อเปนผลงาน
ของตนเองแตเปนการชวยกันทํางานใหธนาคารบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 4)  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวาง
พนักงานผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา   

- ในการตรวจสอบ ผูตรวจสอบควรใชหลักมนุษยสัมพันธและการสื่อสาร
ประกอบการตรวจสอบ และมีการปรับใชใหเหมาะสมในแตละเหตุการณ ซ่ึงอาจเปนการสื่อสารดวย
ภาษากาย การใชคําพูด และการเขียน โดยจะตองมีการสื่อสารใหถูกกาลเทศะและสุภาพดวย 

 5)  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ   

- รายงานผลการตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบควรถูกตอง ตรงความเปนจริง 

รวดเร็ว ทันเวลา ชัดเจนและเขาใจงาย และที่สําคัญคําแนะนําในรายการการตรวจสอบจะตองสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 

- จากผลการศึกษาพบวาระดับความคิด เห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) มีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย  ในเรื่องการใชขอความที่รุนแรงเกินความเปนจริงใน
รายงานการตรวจสอบ ดังนั้นการใชถอยคําในรายงานการตรวจสอบจะตองคํานึงถึงนําหนัก (Tone) 

ซ่ึงหมายถึงความหนัก/เบาหรือความสําคัญของปญหาที่นําเสนอ ดังคําพูดที่วาความหนักเบาอยูที่
ปลายปากกาของผูตรวจสอบ ส่ือไปถึงความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบดวย  

- การรายงานผลการตรวจสอบสาขาควรถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับ 

สรางสรรค สมบูรณ และเปนประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงซึ่งอาจสรางความเสียหายใหกับ
ธนาคารได รวมทั้งผูตรวจสอบควรยืดหยุนในการเขียนรายงานกรณีที่มีการปฏิบัติไมถูกตองแตไม
รายแรงหรือไมมีเจตนาหรือไดรับการแกไขแลว  และเมื่อสาขามีการปฏิบัติงานที่ดีก็ควรมีคําชมเชย 

อีกทั้งควรระบุขอยุติหรือขอสรุปแนวทางในแกไขปรับปรุงที่เปนที่ยอมรับทั้งผูตรวจสอบและ
พนักงานสาขา ซ่ึงเปนผูรับการตรวจ 

6)  คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ 
- ผูตรวจสอบจะตองติดตามผลเพื่อใหแนใจวาขอบกพรองที่ไดแนะนําใน

รายงานการตรวจสอบไดรับการแกไขหรือไม และบางกรณีที่คําแนะนําของผูตรวจสอบซึ่งเปนเรื่องที่
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มีนัยสําคัญและอาจมีผลกระทบตอธนาคาร ผูตรวจสอบจะตองตรวจสอบที่สาขาอีกครั้งวาไดรับ             

การแกไข หรือไม ซ่ึงผูตรวจสอบจะตองประเมินวา วิธีการแกไขที่นํามาใชแกปญหาไดผลตามที่ตองการ
หรือไม เชนไดแกที่สาเหตุของปญหา โดยมิใชการแกปญหาเฉพาะตัวอยางปญหาที่ผูตรวจสอบตรวจ
พบเทานั้น 

 7)   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาให
สาขา 

- ผูบริหารของฝายตรวจสอบภายในควรมีการสื่อสารกับผูบริหารหรือพนักงาน
สาขา  ไดมีความรูความเขาใจในบทบาทใหมของผูตรวจสอบวา เปนฝายงานที่ใหบริการดาน
คําปรึกษา และ ขอเสนอแนะตางๆในการปฏิบัติงาน มิไดคอยตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิดและนํามา
เปนผลงานของตนเอง และมีเจตนาแกไขจุดที่เปนความเสี่ยงของระบบงานสาขา และสรางระบบการ
ควบคุมภายในของสาขาใหเปนระบบมากขึ้น 

 8)   คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา
ดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ 

- จากผลการศึกษาพบวาระดับความคิด เห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) มีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย  ในเรื่องผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปนมิตร
กับพนักงานสาขา  ซ่ึงฝายตรวจสอบควรสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร เชนการทบทวน
วัตถุประสงคและกิจกรรมสําคัญในความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานสาขาในสวนของงาน
ที่สาขาประสบความสําเร็จหรืองานที่ไมประสบความสําเร็จพรอมทั้งวิเคราะหหาปญหาและสาเหตุที่
ไมสําเร็จเพื่อใชปรับปรุงการทํางานของสาขาตอไป  พูดคุยกับผูบริหารหรือพนักงานสาขาเพื่อที่
คนพบปญหาความเขาใจที่ไมตรงกันและความคลาดเคลื่อนของขาวสารของผูตรวจสอบกับผูบริหาร
หรือพนักงานสาขา รวมทั้งควรที่จะใชหลักมนุษยสัมพันธและการสื่อสารประกอบการตรวจสอบ ซ่ึง
จะทําใหผลการตรวจสอบตรงกับขอเท็จจริงเปนที่ยอมรับของพนักงานและผูบริหารสาขามากขึ้น 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  ควรมีการศึกษาปจจัยหรือ
วิธีการตรวจสอบที่ฝายตรวจสอบนํามาใช เชน การตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง  (Risk Based Approach) 
หรือการประเมินตนเองเพื่อการควบคุม (Control Self Assessment) เปนตน รวมทั้งควรจะมีการแบงสาขา
ซ่ึงผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ปฏิบัติงานอยูออกเปนตามขนาดสาขาที่สํานักงานใหญเปนผูกําหนด 

เชน สํานักงานสาขา สาขาขนาดใหญพิเศษ สาขาขนาดใหญ สาขาขนาดเล็ก และสาขายอย เนื่องจาก
ปริมาณธุรกรรมที่ลูกคามาใชบริการหรือการประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานยอมแตกตางกัน 

ดังนั้น มุมมองตอการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูตรวจสอบยอมตางกัน 


