
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  คร้ังนี้  ไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม โดยสอบถาม ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ)  ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ในสาขาที่กลุม
ตรวจสอบสาขากลุม 2  ฝายตรวจสอบ เปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ  จํานวน 127  ชุด  และนํา
ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  อัตราเงินเดือน  อายุงานในธนาคาร  อายุงานในตําแหนง 

ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ และสายการบังคับบัญชาที่สังกัด 
สวนที่  2  ขอมูลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) 
สวนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอศักยภาพ

ของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา 
สวนที่  4  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบ ใน   6    ดาน  คือการวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ 

และการประเมินผล    การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  การรายงานผลการ 

ตรวจสอบ  การติดตามผลการตรวจสอบ และ การเปนที่ปรึกษาใหสาขา 
สวนที่  5  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธ

ระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
สวนที่  6  การนําเสนอปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของผูชวยผูจัดการสาขา

(ปฏิบัติการ)  ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที ่ 1 -  9) 
ตารางที่  1  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  ที่
ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ  68.50 และสวนที่เหลือเปนเพศชายมีจํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ  31.50 

   
ตารางที ่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) จําแนกตามอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  36 - 40  ป จํานวน 63 คน 

คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมา คืออายุระหวาง 41 - 45 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.60  อายุระหวาง 

31 - 35 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.10 อายุระหวาง 46 - 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.10  

และอายุระหวาง 51 - 55 ป จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.60   
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 40 31.50 

หญิง 87 68.50 

รวม 127 100.00 

อาย ุ(ป) จํานวน รอยละ 

31  -  35   ป 23 18.10 

36  -  40   ป 63 49.60 

41  -  45   ป 30 23.60 

46  -  50   ป 9 7.10 

51  -  55   ป 2 1.60 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบปริญญาตรี จํานวน 107 คน  คิดเปน 

รอยละ 84.30  รองลงมา จบสูงกวาปริญญาตรี/ปริญญาโท จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 12.60  และจบต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ  3.10  

 
ตารางที่  4   แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/การ

บัญชี/การจัดการ/การเงินการธนาคาร จํานวน  79  คน คิดเปนรอยละ 62.21  รองลงมาจบการศึกษา
สาขาอื่นๆ  (ศึกษาศาสตร, จิตวิทยา, การตลาด) จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 15.75  และจบสาขา
เศรษฐศาสตร และสาขานิติศาสตร/รัฐศาสตร เทากันคือจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 11.02 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี     4   3.10 

ปริญญาตรี 107  84.30 

สูงกวาปริญญาตรี/ปริญญาโท  16  12.60 

รวม 127 100.00 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 

บริหารธุรกิจ/บัญชี/การจัดการ/การเงินการธนาคาร 79 62.21 

เศรษฐศาสตร 14 11.02 

นิติศาสตร/รัฐศาสตร 14 11.02 

อ่ืนๆ (ศึกษาศาสตร,จิตวิทยา,การตลาด) 20 15.75 

รวม 127 100 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ)  จําแนกตามรายได 
 
 

 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001 - 

35,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 

48  คน คิดเปนรอยละ 37.80  รายไดตอเดือนระหวาง 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

9.40  และมีรายไดตอเดือนเกิน  45,000 บาท จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ  0.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได  (บาทตอเดือน ) จํานวน รอยละ 

15,001   -   25,000 48 37.80 

25,001   -   35,000 66 52.00 

35,001   -   45,000 12 9.40 

เกิน  45,000 1 0.80 

รวม 127 100.00 



 41 

ตารางที่  6  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) จําแนกตามประสบการณทาํงาน
ในธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ธนาคารระหวาง 11 - 15  ป  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 55.90  รองลงมา มีประสบการณการทํางาน
ในธนาคารระหวาง 16 - 20  ป   จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 26.80  ประสบการณการทํางานในธนาคาร
ระหวาง  5 - 10 ป จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ 7.10 ประสบการณการทํางานในธนาคาร ระหวาง  21 - 25  

ป จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 6.30  ประสบการณการทํางานในธนาคาร ระหวาง 26 - 30 ป จํานวน 

4  คน  คิดเปนรอยละ 3.10  และประสบการณการทํางานในธนาคารต่ํากวา 5  ป จํานวน 1  คน คิดเปน
รอยละ  0.80   

 
 
 
 
 
 
 
 

อายุการทํางาน  ( ป  ) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  5     1    0.80 

  5   -   10   9    7.10 

11   -   15 71   55.90 

16   -   20 34   26.80 

21   -   25  8    6.30 

26   -   30  4    3.10 

รวม            127 100.00 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) จําแนกตามประสบการณทาํงาน
ในตําแหนงปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีระยะเวลาดํารงตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) มากกวา 1 ป - 3 ป   จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 31.50  รองลงมาคือ
ระยะเวลาดํารงตําแหนง มากกวา 3 ป - 5 ป จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ 29.90  ระยะเวลาดํารง
ตําแหนง นอยกวา 1 ป จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ 15.70  ระยะเวลามากกวา 5 ป - 7 ป จํานวน 11 

คน คิดเปนรอยละ 8.70  ระยะเวลาดํารงตําแหนง มากกวา 7 ป - 10 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

8.70   และระยะเวลาดํารงตําแหนงมากกวา 10  ป  จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  5.50   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อายุการทํางานในตาํแหนง  ( ป  ) จํานวน รอยละ 

นอยกวา   1  ป 20 15.70 

มากกวา   1  ป  -  3   ป 40 31.50 

 มากกวา   3  ป  -  5  ป 38 29.90 

มากกวา   5   ป  - 7   ป 11 8.70 

 มากกวา   7   ป  -  10 ป 11 8.70 

 มากกวา   10  ป   7 5.50 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) จําแนกตามประสบการณในการ
ไดรับการตรวจสอบ 

 
  

จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการไดรับการ
ตรวจสอบ มากกวา 8 ครั้ง  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 40.15  รองลงมา ระดับนอย  (1 - 3 ครั้ง)    

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ  33.86  ระดับปานกลาง (4 - 7  คร้ัง) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25.19 

และไมเคยมีประสบการณไดรับในการตรวจสอบ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ  0.80  
 

ตารางที ่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ)  จําแนกตามสายการบังคับบัญชา
ที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 

 

จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวน
ภูมิภาค จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ  55.90 และสังกัดสาขาสวนกลาง จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  

44.10 
 
 

ประสบการณไดรับการตรวจสอบ  ( คร้ัง  ) จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลย 1 0.80 

นอย             ( 1   -   3  ) 43 33.86 

 ปานกลาง  ( 4   -   7 ) 32 25.19 

 มากกวา   8 51 40.15 

รวม 127 100.00 

สังกัด จํานวน รอยละ 

สาขาสวนกลาง (กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล) 56 44.10 

สาขาสวนภูมิภาค 71 55.90 

รวม 127 100.00 
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สวนท่ี  2   ขอมูลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอความรูความเขาใจใน
การตรวจสอบภายใน  
 

ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ 

1. การควบคุมภายในเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน
ในสาขา 

86 67.70 41 32.30 

2. สายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบขึ้นตรงตอ
กรรมการผูจัดการใหญ  (*) 

45 35.40 82 64.50 

3. สาขาของทานจะตองไดรับการตรวจสอบตามกฎ
ของธนาคารแหงประเทศไทยอยางนอยปละ 1 ครั้ง (*) 

25 19.70 102 80.30 

4. ภายหลังจากไดรับการตรวจสอบแลวสาขาทาน
จะตองช้ีแจงผลการปรับปรุงแกไขตามรายงานการ
ตรวจสอบใหฝายตรวจสอบทราบภายใน  30  วัน 

123 96.90 4 3.10 

5. การตรวจสอบเปนการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในของสาขา 

120 94.50 7 5.50 

6. ฝ า ย ต รวจสอบ เป นผู ทํ า หน าที่ ใ นก า รออก
กฎระเบียบในการทํางานของธนาคาร  (*) 

105 82.70 22 17.30 

7. การตรวจสอบภายในมุงเนนตรวจเพื่อคนหา
ขอบกพรองหรือคนการการกระทํ าทุ จริตของ
พนักงานสาขา  (*) 

40 31.50 87 68.50 

8. ปจจุบันการตรวจสอบจะเนนไปที่การตรวจสอบ
ตามฐานความเสี่ยง (Risk Based Approach ) 

111 87.40 16 12.60 

9. ปจจุบันกอนออกตรวจสอบสาขาผูตรวจสอบไดมี
การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนบางสวนจากระบบ (Pre-
Audit) เพื่อนําขอมูลไปตรวจสอบที่สาขา 

118 92.90 9 7.10 

10. การตรวจสอบภายในมุงใหความชวยเหลือ ให
คําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกสาขา 

115 90.60 12 9.40 

          (*)  ในขอที่ 2 , 3 , 6 และ 7  เปนคําถามที่ตอบวาไมใชคือ ถูก และตอบวาใชคือ ผิด 
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จากตารางแสดงผลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา 
ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการควบคุมภายในเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนในสาขา มี
ผูตอบถูกจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 67.70 และมีผูตอบผิดจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 32.30 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาสายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการ
ผูจัดการใหญ มีผูตอบถูกจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 35.40  และมีผูตอบผิดจํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 64.50 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาสาขาของทานจะตองไดรับการตรวจสอบตามกฎของธนาคาร
แหงประเทศไทยอยางนอยปละ 1 คร้ัง  มีผูตอบถูกจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.70  และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 102  คน คิดเปนรอยละ 80.30 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาภายหลังจากไดรับการตรวจสอบแลวสาขาจะตองชี้แจงผลการ
ปรับปรุงแกไขตามรายงานการตรวจสอบใหฝายตรวจสอบทราบภายใน 30 วัน  มีผูตอบถูกจํานวน  

123  คน คิดเปนรอยละ 96.90  และมีผูตอบผิดจํานวน 4   คน คิดเปนรอยละ 3.10 
ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบเปนการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
ของสาขา  มีผูตอบถูกจํานวน  120  คน คิดเปนรอยละ 94.50  และมีผูตอบผิดจํานวน 7   คน คิดเปน
รอยละ 5.50 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาฝายตรวจสอบเปนผูทําหนาที่ในการออกกฎระเบียบในการ
ทํางานของธนาคาร  มีผูตอบถูกจํานวน  105  คน คิดเปนรอยละ 82.70  และมีผูตอบผิดจํานวน 22   

คน คิดเปนรอยละ 17.30 
ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบภายในมุงเนนตรวจเพื่อคนหาขอบกพรองหรือ
คนหาการกระทําทุจริตของพนักงานสาขา มีผูตอบถูกจํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ 31.50  และมี
ผูตอบผิดจํานวน 87  คน คิดเปนรอยละ 68.50 
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ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาปจจุบันการตรวจสอบจะเนนไปที่การตรวจสอบตามฐานความ
เสี่ยง (Risk Based Approach) มีผูตอบถูกจํานวน  111  คน คิดเปนรอยละ 87.40  และมีผูตอบผิด
จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 12.60 

ผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาปจจุบันกอนออกตรวจสอบสาขาผูตรวจสอบไดมีการ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนบางสวนจากระบบ (Pre Audit) เพื่อนําขอมูลไปตรวจสอบที่สาขา มีผูตอบ
ถูกจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 92.90  และมีผูตอบผิดจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 7.10 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบภายในมุงใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแกสาขา มีผูตอบถูกจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 90.60  และมีผูตอบผิดจํานวน 12  คน 

คิดเปนรอยละ 9.40 
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สวนท่ี  3   ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอศักยภาพของผูตรวจสอบ
ท่ีเขาตรวจสอบที่สาขา  
 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอศักยภาพ
ของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม ศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. มีความรู ทักษะในการ 
ตรวจสอบภายใน 

38 
( 29.90 ) 

82 
(64.60) 

- - 7 
( 5.50 ) 

127 
(100.00) 

4.24 เห็น
ดวย 

2. การปฏิบัติตนของผู
ตรวจสอบเปนไปในลักษณะ
เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีใน
การตรวจสอบ มีจรรยาบรรณ 

และตรงตอเวลา 

32 
(25.20) 

76 
(59.80) 

15 
(11.80) 

4 
(3.10) 

- 127 
(100.00) 

4.07 เห็น
ดวย 

3. มีความรูในกฎระเบียบใน 
การปฏิบัติงานของธนาคาร 
เปนอยางดี 

 
41 

(32.30) 

 
69 

(54.30) 

 
14 

(11.00) 

 
3 

(2.40) 

 
- 

 
127 

(100.00) 

 
4.17 

 
เห็น
ดวย 

4. มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชา
พื้นฐานที่ใชในการปฏิบัติงาน
ธนาคารเชน การบัญชี การเงิน 

ภาษี กฎหมาย 

33 
(26.00) 

77 
(60.60) 

17 
(13.40) 

- - 127 
(100.00) 

4.13 เห็น
ดวย 

5. เปนผูมีความสามารถในการ
สื่อสารกับผูบริหารและ 
พนักงานสาขา 

24 
(18.90) 

80 
(63.00) 

19 
(15.00) 

3 
(2.40) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

3.97 เห็น
ดวย 

6. มีความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจ
ของธนาคาร 

15 
(11.80) 

70 
(55.10) 

40 
(31.60) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

3.77 เห็น
ดวย 

7. มีปฏิภาณไหวพริบ และชาง
สังเกต 

27 
(21.30) 

85 
(66.90) 

15 
(11.80) 

- - 127 
(100.00) 

4.09 เห็น
ดวย 

8. มีความละเอียด ถี่ถวนและ
รอบคอบ 

37 
(29.10) 

83 
(65.40) 

6 
(4.70) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.23 เห็น
ดวย 

9. มีมนุษยสัมพันธ กริยาวาจา
สุภาพ ใหเกียรติกับผูบริหาร 
และพนักงานสาขา 

28 
(22.00) 

71 
(55.90) 

20 
(15.70) 

8 
(6.30) 

- 127 
(100.00) 

3.94 เห็น
ดวย 

10. มีความสามัคคีทํางานเปน
ทีม 

29 
(11.80) 

83 
(65.40) 

15 
(11.80) 

- - 127 
(100.00) 

4.11 เห็น
ดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม ศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

11.  มีความสามารถวินิจฉัย 
ตัดสินปญหาไดอยางถูกตอง 

19 
(15.00) 

 

75 
(59.10) 

 

30 
(23.60) 

 

2 
(1.60) 

 

1 
(0.80) 

 

127 
(100.00) 

 

3.86 
 
 

เห็น
ดวย 

 
12. รับฟงความคิดเห็นของ 
บุคคลอื่น 

25 
(19.70) 

78 
(61.40) 

20 
(15.70) 

3 
(2.40) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

3.97 เห็น
ดวย 

13. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 21 
(16.50) 

90 
(70.90) 

15 
(11.80) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.03 เห็น
ดวย 

14. ไมนําขอมูลหรือความลับ 
ของธนาคารไปเปดเผยให 
บุคคลอื่นทราบ 

52 
(40.90) 

56 
(44.10) 

19 
(15.00) 

- - 127 
(100.00) 

4.26 เห็น
ดวย 

15. ยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง 45 
(35.40) 

75 
(59.10) 

7 
(5.50) 

- - 127 
(100.00) 

4.30 เห็น
ดวย 

รวม 
4.08 เห็น

ดวย 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอศักยภาพของผูตรวจสอบที่

เขาตรวจสอบที่สาขา  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  คาเฉลี่ย 4.08  โดยทุกปจจัยยอยของศักยภาพ          

ผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบที่สาขา ใหความสําคัญในระดับความคิดเห็น เห็นดวย เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ 

การยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง คาเฉลี่ย 4.30  การไมนําขอมูลหรือความลับของธนาคาร
ไปเปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ  คาเฉลี่ย 4.26  มีความรูทักษะในการตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ย 4.24  มี
ความละเอียดถ่ีถวนและรอบคอบ คาเฉลี่ย 4.23  มีความรูในกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของธนาคาร
อยางดี คาเฉลี่ย 4.17  มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่ใชในการปฏิบัติงานธนาคาร เชน การบัญช ี

การเงิน ภาษ ีกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.13  มีความสามัคคีทํางานเปนทีม คาเฉลี่ย 4.11  มีปฏิภาณไหวพริบ  และ
ชางสังเกต คาเฉลี่ย 4.09  การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบเปนไปในลักษณะเพื่อเสริมสรางทัศนะคตทิีด่ี
ในการตรวจสอบ มีจรรยาบรรณ และตรงตอเวลา คาเฉลี่ย 4.07  มีความเชื่อมั่นในตนเอง คาเฉลี่ย 4.03  

เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับผูบริหารและพนักงานสาขา และรับฟงความคิดเห็นของ
บุคคลอื่นคาเฉลี่ย 3.97  เทากัน  มีมนุษยสัมพันธ และมีกริยาวาจาที่สุภาพ ใหเกียรติกับผูบริหารและ
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พนักงานสาขา คาเฉลี่ย 3.94 มีความสามารถวินิจฉัยตัดสินปญหาไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.86  และมี
ความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.77 
 
สวนท่ี  4   ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา ดานการวางแผนการตรวจสอบ ดานการตรวจสอบและประเมินผล ดานการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ดานการติดตามผลการตรวจสอบ และดานการเปนท่ีปรึกษาใหสาขา 
 

ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
   

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการวาง
แผนการตรวจสอบ 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

28 
(22.00) 

91 
(71.70) 

8 
(6.30) 

- - 127 
(100.00) 

4.16 เห็น
ดวย 

2. มีการตรวจสอบขอมูล
เบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre 
Audit กอนเขาตรวจสอบ
สาขาเปนการลวงหนา 

23 
(18.10) 

88 
(69.30) 

15 
(11.80) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.05 เห็น
ดวย 

3. ไมมีการแจงใหสาขา
ทราบลวงหนากอนเขา
ตรวจสอบทุกคร้ัง 

61 
(48.00) 

52 
(40.90) 

8 
(6.30) 

5 
(3.90) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

4.31 เห็น
ดวย 

4. มีการกําหนด
วัตถุประสงคและ
ขอบเขตในการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน 

26 
(20.50) 

87 
(68.50) 

11 
(8.70) 

3 
(2.40) 

- 127 
(100.00) 

4.07 เห็น
ดวย 

5. มีการเตรียมขอมูล
พื้นฐานของสาขาเพื่อ
ตรวจสอบอยางเพียงพอ 

24 
(18.90) 

87 
(68.50) 

14 
(11.00) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.05 เห็น
ดวย 

รวม 4.13 เห็นดวย 
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จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบในดานการวางแผนการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ย 4.13 โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับเห็นดวย เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

ไมมีการแจงใหสาขาทราบลวงหนากอนเขาตรวจสอบสาขาทุกครั้ง คาเฉลี่ย 4.31 ม ี    

การวางแผนการตรวจสอบ คาเฉลี่ย 4.16 มีการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการตรวจสอบ
อยางชัดเจน คาเฉลี่ย 4.07 สวนการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre Audit กอนเขาตรวจสอบ
สาขาเปนการลวงหนา และการเตรียมขอมูลพื้นฐานสาขาเพื่อตรวจสอบอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.05  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการตรวจสอบและการประเมินผล  
  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการตรวจสอบ
และการประเมินผล 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. มีการแจงขอบกพรอง
ผิดพลาดที่ตรวจพบในที่
ประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบไดถูกตอง 

ชัดเจน ตรงประเด็น และ
มีเหตุผลหรือหลักฐาน
สนับสนุนที่เชื่อถือได 

36 
(28.30) 

83 
(65.40) 

7 
(5.50) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.21 เห็น
ดวย 

2. การสรุปผลการ
ตรวจสอบมีการชี้แจง
สาเหตุที่เกิดและ
ผลกระทบกับธนาคาร
อยางชัดเจน 

33 
(26.00) 

81 
(63.80) 

11 
(8.70) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.14 เห็น
ดวย 

3. ในระหวางตรวจสอบ
ไดใหโอกาสพนักงาน
สาขาที่เกี่ยวของชี้แจง
ขอบกพรองและนําเสนอ
ขอมูลเพื่อประกอบการ
ชี้แจง 

45 
(35.40) 

73 
(57.50) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.27 เห็น
ดวย 

4. การตรวจสอบมี
เหตุผลขอมูลและมี
หลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 

31 
(24.40) 

88 
(69.30) 

8 
(6.30) 

-             

- 
127 

(100.00) 
4.18 เห็น

ดวย 

5. ยอมรับในคําชี้แจง
และขอโตแยงของสาขา
เพื่อนํามาพิจารณาเหตุผล
และขอเท็จจริง 

32 
(25.20) 

79 
(62.20) 

14 
(11.00) 

1 
(0.80) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

4.10 เห็น
ดวย 

6. คําแนะนําที่สาขาได
แกไขในระหวาง
ตรวจสอบและเปน
ขอบกพรองเล็กนอยไม
ควรบันทึกในรายงาน
การตรวจสอบ 

58 
(45.70) 

60 
(47.20) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.38 เห็น
ดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการตรวจสอบ
และการประเมินผล 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

รวม 
4.21 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที ่13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในดานการตรวจสอบและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 4.21 

โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับเห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 
คําแนะนําที่สาขาไดแกไขในระหวางตรวจสอบและเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควร

บันทึกในรายงานการตรวจสอบ  คาเฉลี่ย 4.38 ในระหวางตรวจสอบไดใหโอกาสพนักงานสาขาที่
เกี่ยวของชี้แจงและนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการชี้แจง คาเฉลี่ย 4.27 มีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่
ตรวจพบในที่ประชุมสรุปผลการตรวจสอบไดถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็น และมีหลักฐานหรือ
เหตุผลสนับสนุนที่เชื่อถือได คาเฉลี่ย 4.21การตรวจสอบมีเหตุผลขอมูลและหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 

คาเฉลี่ย 4.18 การสรุปผลการตรวจสอบมีการชี้แจงสาเหตุที่เกิดและผลกระทบกับธนาคารอยางชัดเจน 

คาเฉลี่ย 4.14 ยอมรับในคําชี้แจงและขอโตแยงของสาขาเพื่อนํามาพิจารณาเหตุผลและขอเท็จจริง 

คาเฉลี่ย 4.10  
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

  
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจ 

สอบสาขาดานการสื่อสาร
ระหว า งผู ตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การสื่อสารคลุมเครือไม
ชัดเจน 

1 
(0.80) 

39 
(30.70) 

31 
(24.40) 

50 
(39.40) 

6 
(4.70) 

127 
(100.00) 

2.83 ไมเห็น
ดวย 

2. มีการอธิบายเหตุผล
ประกอบ 

18 
(14.20) 

102 
(80.30) 

7 
(5.50) 

- - 127 
(100.00) 

4.09 เห็น
ดวย 

3. สื่อสารอยางถูกกาลเทศะ
และสุภาพ 

17 
(13.40) 

96 
(75.60) 

12 
(9.40) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.01 เห็น
ดวย 

4.  สื่อสารใหผูบริหารและ
พนักงานสาขาเขาใจ 

22 
(17.30) 

97 
(76.40) 

7 
(5.50) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.10 เห็น
ดวย 

5. สื่อสารไดตรงประเด็น 20 
(15.70) 

93 
(73.20) 

14 
(11.00) 

- - 127 
(100.00) 

4.05 เห็น
ดวย 

รวม 3.82 
เห็น
ดวย 

 

จากตารางที ่14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา ดานการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานงานสาขา โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.82 โดยปจจัยยอยสวนใหญใหความคิดเห็นระดับเห็นดวย เรียงลําดับ 

ดังนี้   ส่ือสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ คาเฉลี่ย 4.10 มีการอธิบายเหตุผลประกอบ คาเฉลี่ย 

4.09  ส่ือสารไดตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.05  ส่ือสารอยางถูกกาลเทศะและสุภาพ คาเฉลี่ย 4.01 และมี
ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย ในเรื่องการสื่อสารคลุมเครือไมชัดเจน คาเฉลี่ย 2.83 
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ตารางท่ี  15 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 
  

 

จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา ดานการรายงานผลการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉลี่ย 3.87 โดย
ปจจัยยอยสวนใหญใหความคิดเห็นระดับเห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.32 สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 4.15 ถูกตอง
ตรงตามความเปนจริง คาเฉลี่ย 4.14  รวดเร็วทันเวลา คาเฉลี่ย 4.09  ชัดเจนเขาใจงาย คาเฉลี่ย 4.08 

และมีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย ในเรื่อง การใชขอความที่รุนแรงเกินความเปนจริง คาเฉลี่ย 2.46 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบ จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ถูกตองตรงตามความเปน
จริง 

26 
(20.50) 

95 
(74.80) 

4 
(3.10) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.14 เห็น
ดวย 

2. รวดเร็ว ทันเวลา 21 
(16.50) 

98 
(77.20) 

6 
(4.70) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.09 เห็น
ดวย 

3.จัดเจนเขาใจงาย 20 
(15.70) 

98 
(77.20) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.08 เห็น
ดวย 

4.ใชขอความที่รุนแรงเกิน
ความเปนจริง 

2 
(1.60) 

23 
(18.10) 

20 
(15.70) 

69 
(54.30) 

13 
(10.20) 

127 
(100.00) 

2.46 ไมเห็น
ดวย 

5. เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

44 
(34.60) 

80 
(63.00) 

3 
(2.40) 

- - 127 
(100.00) 

4.32 เห็น
ดวย 

6. สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 31 
(24.40) 

85 
(66.90) 

10 
(7.90) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.15 เห็น
ดวย 

รวม 
3.87 

เห็น
ดวย 
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ตารางที่  16  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการติดตามผลการตรวจสอบ 
  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการติดตามผลการ
ตรวจสอบ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 .  ฝ า ยตรวจสอบไดมี ก าร
ติดตามผลความคืบหนาในการ
แกไขปรับปรุงขอบกพรอง
ตามรายงานการตรวจสอบ 

29 
(22.80) 

90 
(70.90) 

8 
(6.30) 

- - 127 
(100.00) 

4.17 เห็น
ดวย 

2. กรณีมีขอสังเกตที่สําคัญฝาย
ตรวจสอบจะตองมีการ
ประสานงานกับฝายงานที่
เกี่ยวของเพื่อใหมีการพิจารณา
แกไข 

30 
(23.60) 

85 
(66.90) 

10 
(7.90) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.13 เห็น
ดวย 

รวม 
4.15 เ ห็ น

ดวย 

 
จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบสาขา ดานการติดตามผลการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉลี่ย 4.15 โดยทุก
ปจจัยยอยใหความคิดเห็นระดับ เห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 

ฝายตรวจสอบไดมีการติดตามผลความคืบหนาในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาม
รายงานการตรวจสอบ คาเฉลี่ย 4.17 กรณีมีขอสังเกตที่สําคัญฝายตรวจสอบจะตองมีการประสานงาน
กับฝายงานที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการพิจารณาแกไข คาเฉลี่ย 4.13 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการเปนที่ปรึกษาใหกับสาขา 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการเปนท่ีปรึกษา

ใหกับสาขา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ชวยแกไขปญหาและให
คําตอบในการปฏิบัติงานได 

33 
(26.00) 

81 
(63.80) 

12 
(9.40) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.15 เห็น
ดวย 

2. ใหคําปรึกษาที่ดีเมือ
พนักงานสาขามีปญหา
สอบถาม 

32 
(5.20) 

79 
(62.20) 

15 
(11.80) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.12 เห็น
ดวย 

3. มีการติดตามหาคําตอบหรือ
ขอยุติกรณีพนักงานสาขามี
ปญหาและมีขอโตแยง 

30 
(23.60) 

79 
(62.20) 

15 
(11.80) 

3 
(2.40) 

- 127 
(100.00) 

4.07 เห็น
ดวย 

4. คําแนะนําเปนประโยชนและ
มีสวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของสาขา 

38 
(29.90) 

85 
(66.9) 

4 
(3.10) 

- - 127 
(100.00) 

4.27 เห็น
ดวย 

5. เอาใจใส กระตือรือรนตอ
การใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษา 

33 
(26.00) 

79 
(62.20) 

14 
(11.00) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.13 เห็น
ดวย 

รวม 4.15 
เห็น
ดวย 

 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบสาขา ดานการเปนที่ปรึกษาใหสาขา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉลี่ย 4.15 โดยทุก
ปจจัยยอยใหความคิดเห็นระดับ เห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 

คําแนะนําเปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา คาเฉลี่ย 4.27 ชวย
แกไขปญหาและใหคําตอบในการปฏิบัติงานได คาเฉลี่ย 4.15 เอาใจใสกระตือรือรนตอการให
คําแนะนําและคําปรึกษา คาเฉลี่ย 4.13 ใหคําปรึกษาที่ดีเมื่อพนักงานสาขามีปญหาสอบถาม คาเฉลี่ย 

4.12 และมีการติดตามหาคําตอบหรือขอยุติกรณีพนักงานสาขามีปญหาและมีขอโตแยง คาเฉลี่ย 4.07 
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สวนที่ 5 ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา   (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวาง            

ผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  
 

ตารางท่ี  18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ  

  
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
ความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับผูบรหิารและ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ 

จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า นวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

 1. ผูตรวจสอบใหความ 
ชวยเหลือแนะนํา และให 
คําปรึกษาที่เปนประโยชนตอ 
การปฏิบัติงาน 

35 
(27.60) 

83 
(65.40) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.20 เห็น
ดวย 

2. ผูตรวจสอบ ตรวจสอบสาขา
เพื่อจับผิดและนําไปเปน 
ผลงานของตนเอง 

4 
(3.10) 

17 
(13.40) 

37 
(29.10) 

54 
(42.50) 

15 
(11.80) 

127 
(100.00) 

2.54 ไม
แนใจ 

3. ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้ 
นารําคาญ 

4 
(3.10) 

20 
(15.70) 

38 
(29.90) 

51 
(40.20) 

14 
(11.00) 

127 
(100.00) 

2.60 ไม
แนใจ 

4 .  ผู ต รวจสอบขอ เอกสาร
จํ านวนมาก  สร างภาระให
พนักงานสาขาตองคนหา  ซึ่ง
พนักงานสาขาก็มีงานที่ตอง
ปฏิบัติประจําวันเปนจํานวน
มาก 

11 
(8.70) 

47 
(37.00) 

18 
(14.20) 

44 
(34.60) 

7 
(5.50) 

127 
(100.00) 

3.09 ไม
แนใจ 

5.ผูตรวจสอบไมจําเปนตอง
สรางความเปนมิตรกับ 
พนักงานสาขา 

3 
(2.40) 

16 
(12.60) 

16 
(12.60) 

64 
(50.40) 

28 
(22.00) 

127 
(100.00) 

2.23 ไม
เห็น
ดวย 

6. การตรวจสอบสาขาของผู 
ตรวจสอบมีประโยชนตอ 
พนักงานสาขาโดยรวม 

51 
(40.20) 

74 
(58.30) 

2 
(1.60) 

- - 127 
(100.00) 

4.39 เห็น
ดวย 

รวม 
3.18 ไม

แนใจ 
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จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ คาเฉลี่ย  3.18  โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย เรียงลําดับ ดังนี้ 

ระดับความคิด เห็นดวย ในเรื่องการตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบมีประโยชนตอ
พนักงานสาขาโดยรวม  คาเฉลี่ย 4.39 ผูตรวจสอบ ใหความชวยเหลือแนะนํา และใหคําปรึกษาที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 4.20  

 ระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องผูตรวจสอบขอเอกสารจํานวนมากสรางภาระให
พนักงานสาขาตองคนหา ซ่ึงพนักงานสาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวันเปนจํานวนมาก  คาเฉลี่ย 

3.09  ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้นารําคาญ  คาเฉลี่ย 2.60  ผูตรวจสอบตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิดและนําไป
เปนผลงานของตนเอง  คาเฉลี่ย 2.54   

ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย ในเรื่องผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปนมิตรกับ
พนักงานสาขา คาเฉลี่ย 2.23 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 

ท่ีมีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ด านศักยภาพของผู ตรวจสอบภายในที่ เ ข า
ตรวจสอบที่สาขา 

4.15 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การวางแผนการตรวจสอบ 

4.14 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  

ในเร่ือง การตรวจสอบและการประเมินผล 
4.18 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 4.21 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา 

ในเ ร่ือง  การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

3.86 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 3.81 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การรายงานผลการตรวจสอบ 

3.93 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การติดตามผลการตรวจสอบ 

4.16 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา 

4.19 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 

ด านความสัมพันธ ระหว า งผู ตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 

3.28 ไมแนใจ 3.12 ไมแนใจ 3.17 ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 3.99 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

  
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงซึ่งจําแนกได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  ใหระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายในโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย  ที่คาเฉลี่ย 3.99 โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

ในดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา คาเฉลี่ย 4.19 

รองลงมา ไดแก ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ 
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 ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขาและมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ 

กับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย  ที่คาเฉลี่ย 3.93  โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย   

ในดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล คาเฉลี่ย 

4.21  รองลงมา ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผล
การตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ 

กับผูบริหารและพนักงานสาขาและมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

31 - 35  ป 36 - 40  ป 41 - 45  ป 46 - 50  ป 51 - 55  ป 
รวม ความคิดเห็นของผู ชวย

ผูจัดการสาขา (ปฏิบัคิการ) 

ที่มีตอการตรวจ สอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบภายในที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

3.98 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

3.97 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.07 เห็น
ดวย 

4.11 เห็น
ดวย 

4.23 เห็น
ดวย 

4.11 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

4.09 เห็น
ดวย 

4..25 เห็น
ดวย 

4..25 เห็น
ดวย 

4.22 เห็น
ดวย 

3.92 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงาน
สาขา 

3.82 เห็น
ดวย 

3.78 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

3.78 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.85 เห็น
ดวย 

3.89 เห็น
ดวย 

3.92 เห็น
ดวย 

3.79 เห็น
ดวย 

3.75 เห็น
ดวย 

3.88 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

4.20 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การเปนที่ปรึกษา
ใหสาขา 

4.11 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.40 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูตรวจสอบกับพนักงาน
สาขาที่เปนผูรับการตรวจ 

3.14 ไม
แนใจ 

3.19 ไม
แนใจ 

3.22 ไม
แนใจ 

2.96 ไม
แนใจ 

3.08 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
3.91 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.98 เห็น

ดวย 
3.89 เห็น

ดวย 
3.87 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
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จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41- 45 ป มีความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็นดวย มากกวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ 

ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31- 35 ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผล
การตรวจสอบ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการตรวจสอบและประเมินผล ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  

และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปน
ผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 40  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบสาขาของ
ฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การ
ตรวจสอบและการประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ    ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงาน
สาขา  ตามลําดับ  และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 45  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบ
และประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
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เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่
ปรึกษาใหสาขา   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ    ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  

และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปน
ผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 - 50  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบ
และประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  คุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และระดับ
ความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่  2.96 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 - 55  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบสาขาของ
ฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.87 โดยสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย  เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการ
เปนที่ปรึกษาใหสาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  4.40  รองลงมา   คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ    

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหาร
และพนักงานสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ    ตามลําดับ  และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ
กับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่  3.08 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
รวม ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการ

(ปฏิบัติการ)ท่ีมีตอการตรวจสอบ
ของฝายตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ย แปล

ผล 
คาเฉลี่ย แปล

ผล 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

3.98 เห็น
ดวย 

4.07 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผน
การตรวจสอบ 

4.00 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.34 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาข า   ใน เ รื่ อ ง  กา ร
ตรวจสอบและการประเมินผล 

4.04 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.32 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขา ในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา 

3.70 เห็น
ดวย 

3.80 เห็น
ดวย 

3.96 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

4.00 เห็น
ดวย 

3.86 เห็น
ดวย 

3.93 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

4.00 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง  การเปนที่
ปรึกษาใหสาขา 

4.05 เห็น
ดวย 

4.14 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่ เปน
ผูรับการตรวจ 

3.04 ไม
แนใจ 

3.18 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 3.85 
เห็น
ดวย 

3.94 
เห็น
ดวย 

4.03 
เห็น
ดวย 

3.95 
เห็น
ดวย 

 

จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  อยูในระดับ เห็นดวย มากกวาผูตอบแบบ 

สอบถามที่มีระดับการศึกษาอื่น ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.85 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.05  รองลงมา ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหาร
และพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง
ผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.04 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีระดับความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.94 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย ในเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.20 รองลงมา 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่
สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ   ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 4.03  โดยมีระดับ
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.34   รองลงมา ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ
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กับผูบริหารและพนักงานสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงาน
ผลการตรวจสอบ  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง   

ผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.17 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

บริหารธุรกิจ/
บัญชี/การ

จัดการการเงิน
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร 
นิติศาสตร /
รัฐศาสตร อื่นๆ รวม 

ความคิดเห็นของผูชวย
ผูจัดการสาขา(ปฏบัิติการ) ท่ี
มีตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่
สาขา 

4.17 เห็น
ดวย 

4.01 เห็น
ดวย 

3.77 เห็น
ดวย 

3.96 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ืองการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.17 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

3.97 เห็น
ดวย 

4.02 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

4.28 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

3.96 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การสื่อสารระหวาง
ผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา 

3.85 เห็น
ดวย 

3.83 เห็น
ดวย 

3.67 เห็น
ดวย 

3.76 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.92 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

3.79 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

4.22 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.07 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 
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สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

บริหารธุรกิจ/
บัญชี/การ

จัดการการเงิน
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร 
นิติศาสตร /
รัฐศาสตร อื่นๆ รวม 

ความคิดเห็นของผูชวย
ผูจัดการสาขา(ปฏบัิติการ) ท่ี
มีตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การเปนที่ปรึกษาให
สาขา 

4.21 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

3.91 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขา
ที่เปนผูรับการตรวจ 

3.15 ไม
แนใจ 

3.29 ไม
แนใจ 

3.39 ไม
แนใจ 

3.03 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
4.00 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.84 เห็น

ดวย 
3.82 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/บัญชี/การ
จัดการ/การเงินการธนาคาร มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ 

เห็นดวย มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาจากสาขาอื่น ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/บัญชี/การจัดการ/การเงินการ
ธนาคาร  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ 

เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 4.00 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก   ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการ
ติดตามผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษา
ใหสาขา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การ
ส่ือสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.15 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร  มีระดับความคิดเห็นตอการ

ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยมีระดับ
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ความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผลซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมา ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่
สาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผล
การตรวจสอบ   ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง           

ผูตรวจสอบสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.29 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขานิติศาสตร / รัฐศาสตร  มีระดับความคิดเห็นตอ

การตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมี
ระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.10  รองลงมา ดานคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง  การตรวจสอบและการประเมินผล   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบ
ที่สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ  ในเรื่องดานความสัมพันธ
ระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบ
สาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีระดับความ
คิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.13   รองลงมา  ดานคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่
เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาให
สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  
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และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่
เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.03 
 

ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามอายุงานในตําแหนงปจจุบัน 
 

อายุงานในตําแหนงปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป มากกวา 
 1 ป - 3 ป 

มากกวา 
 3 ป - 5 ป 

มากกวา 
 5 ป - 7 ป 

มากกวา  
7 ป - 10 ป 

มากกวา  
10 ป 

รวม 
ความคิดเห็นของผูชวย

ผูจัดการสาขา
(ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ

ตรวจสอบของ              

ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

3.96 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.04 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

3.92 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ 

4.10 เห็น
ดวย 

4.12 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.27 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.17 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การ
ตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

4.21 เห็น
ดวย 

4.22 เห็น
ดวย 

4.17 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.50 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงาน
สาขา 

3.79 เห็น
ดวย 

3.84 เห็น
ดวย 

3.74 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

3.93 เห็น
ดวย 

3.74 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การ
รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.72 เห็น
ดวย 

3.86 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

4.12 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

4.18 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.05 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.07 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การเปนที่
ปรึกษาใหสาขา 

4.03 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

4.11 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.24 เห็น
ดวย 

4.29 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 
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อายุงานในตําแหนงปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป มากกวา 
 1 ป - 3 ป 

มากกวา 
 3 ป - 5 ป 

มากกวา 
 5 ป - 7 ป 

มากกวา  
7 ป - 10 ป 

มากกวา  
10 ป 

รวม 
ความคิดเห็นของผูชวย

ผูจัดการสาขา
(ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ

ตรวจสอบของ              

ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานความสัมพันธ
ระหวางผูตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับ
การตรวจ 
 

3.36 ไม
แนใจ 

3.12 ไม
แนใจ 

3.12 ไม
แนใจ 

3.18 ไม
แนใจ 

3.27 ไม
แนใจ 

3.05 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
3.92 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.92 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
4.02 เห็น

ดวย 
3.98 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที ่23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 7 ป - 

10 ป มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็นดวย มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันชวงอื่นๆ ซ่ึงจําแนกตามชวงอายุงานที่อยูในตําแหนง
ปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 1 ป   มีระดับความคิดเห็น
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยมรีะดบั
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมา  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่
เขาตรวจสอบ    ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงาน
ฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเร่ืองดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจมี
คาเฉลี่ย  3.36 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 1 ป - 3 ป  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.96 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  

รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพ 
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ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบ
ภายในที่เขาตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง           

ผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.12 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 3 ป - 5 ป  มีระดับความ

คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.92 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขา
ตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบ
กับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเรื่องดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ มี
คาเฉลี่ย  3.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 5 ป - 7  ป  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.96 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.27  

รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล   

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตาม
ผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวาง
พนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ม ี   

คาคาเฉลี่ย  3.18 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 7 ป - 10  ป  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 4.02 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย  4.24  

รองลงมา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง  การตรวจสอบและการประเมินผล   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสาร
ระหวางพนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น 

ไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขา
ที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา  10  ป  มีระดับความคิดเห็น
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยมรีะดบั
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา
ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบ
กับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเรื่องดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ มี
คาเฉลี่ย  3.05 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบ 

 

ประสบการณท่ีไดรบัในการตรวจสอบ 

ไมเคยเลย นอย 
(1 - 3 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(4 - 7 ครั้ง) 

มาก 
(8 ครั้งขึ้นไป) 

รวม 
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการ
สาขา (ปฏิ บัติการ )     ท่ีมีต อการ
ตรวจสอบของ     ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบทีสาขา 

3.87 เห็น
ดวย 

4.04 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ 

3.40 เห็น
ดวย 

4.06 เห็น
ดวย 

4.14 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ต ร ว จสอบส า ข า ใน เ รื่ อ ง  ก า ร
ตรวจสอบและการประเมินผล 
 

3.83 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.27 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสาร
ระหว างผู สอบกับ ผูบ ริหารและ
พนักงานสาขา 

3.80 เห็น
ดวย 

3.84 เห็น
ดวย 

3.78 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

3.67 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

3.93 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

3.50 เห็น
ดวย 

4.22 เห็น
ดวย 

4.27 เห็น
ดวย 

4.02 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่
ปรึกษาใหสาขา 

3.60 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปน
ผูรับการตรวจ 

2.83 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

3.32 ไม
แนใจ 

3.08 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
3.56 เห็น

ดวย 
3.94 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
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จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบ
ปานกลาง (4 - 7 คร้ัง) มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็น
ดวย มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบจํานวนครั้งอื่นๆ ซ่ึง
จําแนกตามจํานวนครั้งที่ไดรับการตรวจสอบของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับประสบการณในการตรวจสอบ   มีระดับความคิดเห็น
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.56 โดยมรีะดบั
ความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบ
สาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

สาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง
การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการ
ติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ 

กับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  2.83 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบนอย  (1 - 3  คร้ัง) มีระดับ

ความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 

3.94 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.22  รองลงมา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การ
ส่ือสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ    ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.17 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบปานกลาง  (4 - 7  คร้ัง) มี
ระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มี
คาเฉลี่ย 3.96 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ เห็นดวยเกือบทุกดานไดแก ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.27  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ    

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานศักยภาพของ
ผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง            

การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ มีคาเฉลี่ย  3.32 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบมาก (8 คร้ังขึ้นไป) มี

ระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มี
คาเฉลี่ย 3.95 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของ    

การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.27  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ดาน
ศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.08 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกสายการบังคับบัญชาที่สังกัด 

 
สายการบังคับบัญชาที่สังกัด 

สาขาสวนกลาง สาขาสวนภูมิภาค 
รวม ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา

(ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

4.02 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ 

4.10 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาใน เรื่ อง  การตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

4.21 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 4.21 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาข า ใน เ รื่ อ ง  กา รสื่ อส า ร ระหว า ง ผู
ตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา 

3.75 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ 

3.83 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ 

4.04 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา 

4.03 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 

3.21 ไมแนใจ 3.14 ไมแนใจ 3.17 ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 3.90 เห็นดวย 3.99 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวน

ภูมิภาคมีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็นดวย มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวนกลาง(กรุงเทพฯและปริมณฑล)  ซ่ึง
จําแนกได ดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวนกลาง (กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล)  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ 

เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก   ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด   โดยมีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผล
การตรวจสอบ    ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา   

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา ตามลําดับ  และมีระดับ
ความคิดเห็น ไมแนใจ   ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับ
การตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.21 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวนภูมิภาค  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.99  

โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ
กับผูบริหารและพนักงานสาขา   ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเรื่องดานความ 

สัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.14 
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สวนท่ี  6  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน   

การศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน โดยในสวนที่ 6 ไดใหผูตอบแบบ 

สอบถามระบุถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงพอสรุปได  ดังนี้ 
 1)   ผูตรวจสอบควรมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
 2)   ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการเขียนรายงานการตรวจสอบกรณีที่มีการปฏิบัติ
ที่ไมเปนไปตามระเบียบ แตไมรายแรงและเปนเรื่องเล็กนอย ซ่ึงทางสาขาไดแกไขตามคําแนะนําของ      

ผูตรวจสอบแลวก็ไมควรบันทึกในรายงานการตรวจสอบ   
 3)   ผูตรวจสอบควรรับฟงเหตุผลหรือสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ
สาขาเพื่อใหคําปรึกษาและหาทางแกไขปญหาใหกับสาขา 
 4)   ผูตรวจสอบควรมีความรอบรูและเขาใจกฎระเบยีบการปฏิบัติงานของธนาคาร 
 5)   เมื่อพนักงานสาขามีการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะทําใหมีการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามระเบียบ ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการทวงติงการปฏิบัติงาน 

  6)   ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานของสาขาในบางเรื่องที่เปนการ
แขงขันกับธนาคารแหงอื่นแตการปฏิบัติงานอาจขัดกับระเบียบของธนาคารแตมิไดเกิดความเสียหาย
แกธนาคาร 
               


