
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 

โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

แผนการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2  ลักษณะ คือ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  

เปนขอมูลที่รวบรวมจากการใชแบบสอบถามผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ที่สังกัดสาขาสวนกลาง (กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล) และสวน
ภูมิภาค ซ่ึงกลุมตรวจสอบ 2 ฝายตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสาขา จํานวน 127  

สาขา  ดังนี้ 
สาขาสวนกลาง (กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล) จํานวน 56 สาขา โดยเปนสาขาที่เปด

ใหบริการเต็มรูปแบบ จํานวน 43  สาขา และสาขายอย  จํานวน 13  สาขา 
สาขาสวนภูมภิาค จํานวน 71  สาขา  เปนสาขาที่เปดใหบริการเต็มรูปแบบ จํานวน  42  

สาขา และสาขายอย จํานวน 29  สาขา 
หมายเหตุ   นิยามของธนาคารแหงประเทศไทย  สาขาเต็มรูปแบบ คือสาขาของ

ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดทุกประเภทตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย  
สวนสาขายอย คือสาขาที่จํากัดการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบางประเภท เชนการใหบริการ
สินเชื่อ  เปนตน 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความ  วารสาร

ตางๆที่เกี่ยวของ และขอมูลที่สามารถคนควาไดผานทางอินเตอรเน็ต 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษากําหนดขอบเขตไวดังนี้ 
1.  ขอบเขตประชากร 

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้งสาขาสวนกลาง (กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล)  และสาขาสวน
ภูมิภาคที่กลุมตรวจสอบสาขากลุม 2 เปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ จํานวน 127 สาขา 

2.   ขอบเขตของเนื้อหา 
สํารวจความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกอบดวย ความรูความเขาใจในการ
ตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขาฯ   ศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  

คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบของธนาคาร  ความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ และ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะของผูชวย
ผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในนอกเหนือไปจาก
แบบสอบถามดังกลาวขางตน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 สวน  ดังนี้ 
สวนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี   2   ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ)            
สวนท่ี  3  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอศักยภาพของผู

ตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา 
สวนท่ี  4  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการ   

ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ของผูตรวจสอบ 
สวนท่ี  5  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ)  ตอความสัมพันธ   

ระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
สวนท่ี  6  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มี

ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในนอกเหนือไปจากแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

จากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 127  ชุด นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic)  ไดแก คาความถี่ (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) โดยในแบบสอบถามสวนที่ 3 สวนที่ 4  และสวนที่ 5 นั้นจะเปนคําถามที่ตองการใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญในแตละดานของผูตรวจสอบ 
โดยการใหระดับคะแนนนั้นจะแบงออกเปน 5  ระดับดัวยกัน ตาม Likert’s Scale (กุลฑลี เวชสาร, 
2545) คือ 

 คะแนน   ความหมาย 
 5      หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4   หมายถึง  เห็นดวย 
 3   หมายถึง  ไมแนใจ 
 2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1   หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนการแปลผลนั้นจะนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และสามารถแปรผลการวิเคราะห 
ไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50      หมายถึง  เห็นดวย 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 


