
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อเปนแนวทาง ดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการควบคุมภายใน   
(Internal Control) 

2. แนวคิดตามหลักการควบคุมภายในที่สําคัญของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

    
แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 

คํานิยามของการตรวจสอบภายใน ที่สถาบันผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal 
Auditors: IIA) ไดกําหนดไวในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  (Standard for the Professional Practice 
of Internal Auditing)  ดังนี้ 

การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)  คือ การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา 
อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรการตรวจสอบ
ภายในชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล อยางเปนระบบและเปนระเบียบ โดยผูตรวจสอบ
ภายในขององคกรจะเปนผูที่ทําหนาที่วิเคราะหเสนอแนะและใหคําปรึกษาจากกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 
2548: 13-14)      
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วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน   
 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือการประเมินการควบคุมขององคกรเพื่อให
มั่นใจวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆ 
ภายในองคกรจะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดทิศทางการทํางานของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบภายใน ซ่ึงหมายถึงการจัดแผนงาน
ตรวจสอบภายในจากขอมูลของการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548:14) 

 
ขอบเขตและหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน 
 

ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน หมายถึง การทดสอบและการประเมินความพอเพียง
และความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในขององคกร และคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ทุกกิจกรรมภายในองคกร ไดแก 

1. สอบทานและรายงานความเชื่อถือไดและความครบถวนของขอมูลทางการเงิน
การปฏิบัติงานตลอดจนวิธีการที่ใชในการวินิจฉัยและวัดผลการดําเนินงาน 

2. สอบทานการดําเนินงาน  หรือแผนงาน  เพื่อใหแนใจไดวาสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว และมีการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ
และประหยัด มีกระบวนการกํากับดูแลที่ดีและเหมาะสม 

3. สอบทานระบบงานที่มีผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานและการรายงาน วาไดมี
การปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏบิัติที่กําหนดไว รวมถึงกฎหมายที่เกีย่วของ 

4. สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพยสิน และทดสอบวาทรัพยสินนั้น
มีอยูจริง 

5. ประเมินวาการใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
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ประเภทงานการตรวจสอบภายใน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายใน
แหงประเทศไทย, 2548: 15-17) 

บริการใหความเชื่อมั่น (Assurance Service) หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานตางๆ อยาง
เที่ยงธรรม เพื่อนํามาประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุมและ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐาน
วิชาชีพและเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพซ่ึงแบงได ดังนี้ 

1)  การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operation Auditing) คือการตรวจสอบเพื่อประเมิน
ระบบการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพของการดําเนินงานของฝายงานตางๆ เชนการตลาด 
การผลิต การบริหารงานดานพัสดุ การบริหารงานบุคคล และการจัดการดานการเงินและบัญชี เปนตน
ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรมีความมั่นใจวาแตละหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีและการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2)  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Audit) คือการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานระบบงานตางๆ ของแตละกิจกรรมตามที่ฝายบริหารกําหนดไวโดยมุงเนน 

– ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือมีการจัดระบบงานเพื่อใหมั่นใจไดวา
การใชทรัพยากรสําหรับแตละกิจกรรมขององคกรสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตนทุน ซ่ึงทําให
องคกรไดรับผลประโยชนอยางคุมคาที่สุด 

– ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness) คือมีการจัดระบบงานและวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อมุงหวังใหผลที่เกิดจากการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกรที่ไดกําหนดไว 

– ความประหยัด (Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางระมัดระวัง ไมสุรุยสุราย
พุมเฟอย ซ่ึงสงผลใหองคกรสามารถลดตนทุนหรือมีการใชทรัพยากรต่ํากวาที่กําหนดไว โดยยัง
ไดรับผลผลิตตามเปาหมาย 

3)  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) คือการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ภายในองคกรวาเปนไปตามขอกําหนดทั้งจากภายนอกและ
ภายในองคกร เชน กฎหมาย ระเบียบคําสั่ง มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และวิธีการที่กําหนดไว ซ่ึง
การตรวจสอบประเภทนี้อาจถือเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน หรือจะทําการตรวจสอบแยกโดยเฉพาะ 

4)   การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) คือการตรวจสอบความถูกตอง
เชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสินและประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีความเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่
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บันทึกและปรากฎในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานได 
รวมทั้งสามารถปองกันการรั่วไหลสูญหายของทรัพยสินตางๆ ได 

5)  การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) คือการตรวจสอบงาน
ที่ใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบ
ภายในทั้งการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายใน
จําเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศเพื่อใหสามารถดําเนินการตรวจสอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามบางองคกรอาจจางผูตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมาดําเนินการตรวจสอบ เนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะผูตรวจสอบภายในที่ไม
มีความรูและความชํานาญตองใชเวลานานพอสมควรที่จะเรียนรูซ่ึงอาจไมทันการหรืออาจสราง
ความเสียหายใหเกิดขึ้นกับงานขององคกรโดยไมตั้งใจ วัตถุประสงคที่สําคัญของการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศ เพื่อใหทราบถึงความนาเชื่อถือของขอมูลและการรักษา
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

6)  การบริการใหความเห็นทางวิชาชีพในเรื่องตางๆ (Attestation) คือการตรวจสอบ
ในเรื่องอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายมาจากฝายงานตางๆ เชน การตรวจสอบกรณีการทุจริตหรือ          
การกระทําที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการกระทําที่สอ
ไปในทางทุจริต การตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุขอเท็จจริงรวมถึงผล
เสียหายที่เกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้นและผูรับผิดชอบพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการปองกัน 

 

บริการใหคําปรึกษา (Consulting Service) 
 

หมายถึง กิจกรรมการใหคําแนะนํา และการใหบริการที่เกี่ยวของแกองคกรลักษณะและ
ขอบเขตของงานเปนไปตามความตกลงรวมกันกับองคกร ซ่ึงตัวอยางกิจกรรมงานใหคําปรึกษา เชน 
การใหคําปรึกษา คําแนะนํา การอํานวยความสะดวก การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานและ    
การฝกอบรม 
 

ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน   
 

หมายถึง การประเมินอยางเปนระบบและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงความเพียงพอและ
ความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม และระบบการกํากับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาระบบตางๆ ที่กลาว สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรทั้งในดานประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ดังนั้น การจะเขาใจถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงตองทําความเขาใจถึง
ความหมายและวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแล 
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548: 18)  

การบริหารความเสี่ยง เปนแนวคิดทางการบริหารที่มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน
เนื่องจากองคกรตางเผชิญกับสภาพแวดลอมของการคายุคเสรีที่มีการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว องคกรจึงเผชิญกับความเสี่ยงที่จะสงผลทางลบกับ
องคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น องคกรจึงจําตองมีการจัดการกับความเสี่ยงขององคกรอยาง
เหมาะสม เพื่อที่จะสามารถลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นแกองคกรรวมไปถึงการสรางโอกาสหรือ
มูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดในอนาคต  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) กําหนดใหการประเมิน
และการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเปนลักษณะงานของกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในประเภทหนึ่ง ซ่ึงควรชวยใหองคกรบงชี้และประเมินความเสี่ยงสําคัญที่เผชิญอยูและชวยให
เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุมตางๆ   

อนึ่ง การตรวจสอบภายในที่ไดมาตรฐานจะกําหนดใหมีการวางแผนการตรวจสอบ
ตามความเสี่ยง หมายถึง การจัดลําดับของการจัดสรรทรัพยากรของการตรวจสอบไปในจุดที่มีความ
เสี่ยงสูงเปนตน โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการประกอบ
กิจกรรม วัตถุประสงค ทรัพยากรและการดําเนินงาน รวมถึงวิธีการที่สามารถทําใหรักษาผลกระทบ
ของความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

การควบคุมภายใน  คือ การออกแบบขั้นตอนวิธีการทํางานเพื่อกอใหเกิดความเชือ่มัน่
ในเรื่อง 

– ความเชื่อถือไดและความถูกตองของขอมูลและรายงานทางการเงินและการ
ปฏิบัติงาน 

– การปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน กฎหมาย และ
กฎระเบียบ 

– การดูแลปองกันทรัพยสิน 
– การดําเนินงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
– การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และเปาหมายของการดําเนินงานหรือ

โครงการ 
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ประเภทของการควบคุมภายใน  
– การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Controls) เปนการควบคุมที่ตองการไมให

เกิดความผิดพลาด หรือความไมถูกตอง ความไมเหมาะสมทั้งหลายเกิดขึ้นได ดังนั้น จึงเปนการ
ควบคุมที่เกิดขึ้นกอนเหตุการณที่ไมพึงปรารถนาจะเกิด วิธีการควบคุมชนิดนี้จะกอใหเกิดอุปสรรค
ขัดขวางการทํารายการบางชนิด เชนการตรวจสอบเครดิตลูกคาเพื่อปองกันความเสี่ยงจากการให
สินเชื่อแกลูกคาที่ไมดี 

– การควบคุมแบบคนหา (Detective Controls) เปนการคนหาขอผิดพลาดหลังจาก
ที่ความผิดเหลานั้นไดเกิดขึ้นแลว 

– การควบคุมแบบแกไข (Corrective Controls) เปนการควบคุมที่จะดําเนินการ
แกไขปญหาที่ตรวจพบจากการใชวิธีการควบคุมแบบคนหา 

– การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Controls) เปนวิธีการควบคุมที่ไดรับการ
ออกแบบมาเพื่อใหไดรับผลซึ่งเปนที่ตองการของฝายบริหาร 

– การควบคุมแบบทดแทน  (Compensating Controls) เปนการควบคุมที่สรางขึ้น
เพื่อชดเชยวิธีการควบคุมที่ส้ินเปลืองโดยใชเหตุ หรืออยางนอยก็สามารถทดแทนหรือชดเชยได
บางสวน  

มาตรฐานของการตรวจสอบภายในกําหนดใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมี
สวนชวยใหองคกรสามารถดํารงประสิทธิภาพในการควบคุมตางๆ เอาไวดวยการประเมินความ
พอเพียงและประสิทธิผลของการควบคุมนั้นๆ และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงใหดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยใหครอบคลุมถึงการกํากับดูแล การดําเนินงานและระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร 
ซ่ึงจะรวมถึง 

– ความถูกตอง  ครบถวน  และความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและ           
การดําเนินงาน 

– ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
– การดูแลรักษาทรัพยสิน 
– การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับและสัญญาตางๆ 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การกํากับดูแลกิจการที่กอใหเกิดความเปน

ธรรม (ยุติธรรม) ตอกลุมตางๆ ผูมีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนกับองคกร การกํากับดูแลกิจการที่
ดีจะเกิดขึ้นตอเมื่อกระบวนการบริหารจัดการตางๆ ภายในองคกรไมวาจะเปน นโยบาย กลยุทธ    
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เปนไปดวยความโปรงใสและนาเชื่อถือ ปจจุบันเปนที่
เขาใจวาการขาดกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีอาจทําใหการบริหารงานลมเหลว หรือสรางความ
เสียหายใหเกิดขึ้นกับองคกร ดังนั้นการตรวจสอบภายในจึงมีความสําคัญเนื่องจากทําหนาที่
สนับสนุนใหกระบวนการกํากับดูแลที่ดีเกิดขึ้น ซ่ึงตามมาตรฐานของการตรวจสอบภายใน
กําหนดใหลักษณะงานตรวจสอบภายในควรมีสวนชวยใหเกิดกระบวนการกํากับดูแล โดยการ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเพี่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548: 19-20) 

– เพื่อเสริมสรางจริยธรรมและคุณคาที่เหมาะสมภายในองคกร 
– เพื่อใหหลักประกันวาการบริหารจัดการภายในองคกรมีประสิทธิผล และ

ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในผลงานตามหนาที่ 
– เพื่อส่ือสารขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังสวนงานตางภายในองคกรได

อยางมีประสิทธิผล 
– เพื่อประสานงานและสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการขององคกร ผูสอบ

บัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูบริหารขององคกร อยางมีประสิทธิผล 
 

กระบวนการตรวจสอบภายใน   (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายใน
แหงประเทศไทย, 2548: 125-254) 
 

ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนการตรวจสอบ      
เปนการวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง (Risk Based Audit Plan)  หมายถึงการวาง

แผนการตรวจสอบโดยการนําการประเมินความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือเพื่อกําหนดลําดับกิจกรรม   
การตรวจสอบและความถี่ในการตรวจสอบในแตละกิจกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงผูตรวจสอบภายใน
จะตองคํานึงถึง 

– วัตถุประสงคของกิจกรรมการตรวจสอบและวิธีการที่ใชในการควบคุมผล    
การดําเนินงานของงานนั้น 

– ความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรม วัตถุประสงค ทรัพยากร การปฏิบัติงานและ
วิธีการที่จะใชในการจัดการกับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

– ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรม
นั้นๆ 

– โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในสําหรับ
กิจกรรมนั้นๆ 
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ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการสําหรับงานตรวจสอบ 
จะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของงาน การศึกษาขอมูลภูมิหลังการคัด 

เลือกทีมที่จะทําการตรวจสอบรวมทั้งการจัดเตรียมทรัพยากรอื่นๆ การจัดทําแนวการตรวจสอบ
เบื้องตน การแจงผูรับการตรวจและบุคคลที่เกี่ยวของใหทราบวางานตรวจสอบกําลังจะเริ่มขึ้นเมื่อใด 
กําหนดวิธีการตรวจและบุคคลที่ตองสงผลรายงานการตรวจสอบให การขอการอนุมัติใหทํา        
การตรวจสอบได 
 

ขั้นตอนที่ 3 การสํารวจเบื้องตนและการสอบทานระบบการควบคุมภายใน 
เปนการสํารวจและรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะทําการตรวจสอบ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานของผูรับการตรวจสอบโดยที่ยังไมไดทําการทดสอบโดยละเอียด และเปน       
การสํารวจและทําความเขาใจกับระบบการควบคุมภายใน ความเสี่ยงที่จะทําใหระบบการควบคุม
ภายในลมเหลว ตลอดจนผลกระทบตอองคกรหากเกิดความลมเหลวของระบบการควบคุมภายในที่
ไดกําหนดไวแตละงานหรือกิจกรรมที่ตรวจสอบ ไดแก  

– การอธิบายและการวิเคราะหระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวยการใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (Internal Control Questionnaire –ICQ), การอธิบายระบบ
โดยใชแผนผังแสดงทางเดินของการทํางาน (Flowcharts) และการพรรณนาความ  (Narrative 
Descriptions), การ Walk – Through กระบวนการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง  การทดสอบระบบ
แบบจํากัด (Limited Testing of the System) และการทดสอบระบบสารสนเทศเพิ่มเติม (Extended 
Testing of the Information System) 

– การประเมินการควบคุมภายในเบื้องตน  เปนการนําเครื่องมือ Internal Control 
Matrices ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะแสดงใหเห็นถึงผลของงานตรวจสอบและบันทึกผลการประเมิน
ของผูตรวจสอบภายในที่เปนไปตามวัตถุประสงคในการตรวจสอบ โดยจะแสดงขอมูล เชน 
วัตถุประสงคในการตรวจสอบ  ผลลัพธ ที่สําคัญที่ไดจากการสํารวจเบื้องตน คําอธิบายและทดสอบ
การควบคุมภายใน ลักษณะและความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  วิธีการควบคุมที่
เหมาะสมและชนิดของการควบคุมที่เกี่ยวของในแตละผลลัพธ  ผลการประเมินของผูตรวจสอบ
ภายในของแตละผลลัพธ 

– การประเมินความเสี่ยงของผูตรวจสอบอีกครั้ง  เปนการประเมินระดับความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทํางานของผูรับการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพื่อเปรียบเทียบกับความ
เสี่ยงที่ไดประเมินไวในขั้นตอนการวางแผนกอนเริ่มงานตรวจ ความเสี่ยงที่ไดรับการประเมินอีกครั้ง
อาจจะปรากฏผลออกมาวา เสี่ยงนอยกวาความเสี่ยงที่อาจจะมีอยูในงานหรือกิจกรรมอื่นที่อยูในขาย
ที่จะตองตรวจ ซ่ึงถาเปนเชนนั้น ผูตรวจสอบก็ควรจะเบนเข็มไปสูงานที่มีความเสี่ยงสูงกวา 
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ขั้นตอนที่ 4  การทดสอบสาระสําคัญและเรื่องท่ีตรวจพบ 
  ในกระบวนการตรวจสอบ หลังจากที่ผูตรวจสอบภายในดําเนินการสํารวจขั้นตนและ

ประเมินระบบการควบคุมภายในแลว หากหลักฐานขอมูลที่วิเคราะหรวบรวมไดยังไมเพียงพอที่จะ
ใชสรุปผลหรือจัดทําเรื่องที่ตรวจพบและขอเสนอแนะ ในขั้นตอนตอไปผูตรวจสอบจะตอง
ดําเนินการขยายการทดสอบเพิ่มเติม (Expanded Testing)  เพื่อใหมีความมั่นใจวาไดดําเนินการ
ตรวจสอบหรือทดสอบอยางเพียงพอแลวและสามารถใหขอสรุปไดวาวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
ไดบรรลุสามารถใหความเห็นและจัดทําเรื่องที่ตรวจพบได และหลังจากที่ผูตรวจสอบภายในไดประเมิน
ระบบการควบคุมภายในและทดสอบรายการที่จําเปนแลว ผูตรวจสอบภายในอาจพบขอเท็จจริงที่
จําเปนตองมีการเสนอใหปรับปรุงหรือแกไข เรื่องที่ตรวจพบ (Findings หรือ Observations) หรือ
ประเด็น (Points of Issues)  ซ่ึงผูตรวจสอบภายในตองจัดทําขึ้นเพื่อใชสรุปผลการตรวจสอบเบื้องตน
กับผูรับการตรวจ โดยทั่วไปผูตรวจสอบภายในจะจัดเตรียมโดยใชกระดาษทําการเพื่อสรุปเรื่องที่
ตรวจพบ (Summary Finding Sheets) ซ่ึงจะชวยใหสามารถจัดทํารางรายงาน การตรวจสอบสําหรับ
ประกอบการประชุมสรุปผลการตรวจสอบกับผูรับการตรวจสอบไดงายขึ้น ซ่ึงเรื่องที่ตรวจพบ
จะตองมีองคประกอบ  ดังนี้ 

– ขอเท็จจริง (Condition)  คือส่ิงที่เปนอยูจริง (What dose  Exists) ที่ผูตรวจสอบ
ภายในพบจากกระบวนการตรวจสอบ 

– หลักเกณฑ (Criteria) คือมาตรฐานที่ผูตรวจสอบใชอางอิงเปรียบเทียบใน
กระบวนการตรวจสอบ ซ่ึงสิ่งที่ผูตรวจสอบภายในใชอางอิงหรือเปรียบเทียบ ไดแก นโยบาย 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน แผนงาน มาตรฐาน เปาหมาย วัตถุประสงค ขอกําหนดตางๆที่กําหนดขึ้นใน
องคกร กฎหมาย ขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแลที่ตองปฏิบัติตามตําราหรือแนวปฏิบัติอันเปน
สากลและเอกสารอางอิงตางๆ 

– สาเหตุ (Cause) คือ ตนเหตุของความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับสิ่งที่ควรจะ
เปน (Why the Difference Exists) สาเหตุของความแตกตางที่เกิดขึ้นอาจมีไดหลากหลาย โดยใน
บางครั้งผูรับการตรวจสอบอาจจะยอมรับความเสี่ยงของความแตกตางเนื่องจากถือเปนเรื่องเล็กนอย
ไมมีนัยสําคัญหรืออาจจะเกิดจากการตัดสินใจใชวิธีการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงอื่นเพื่อชดเชย
ก็ได 

– ผลกระทบ (Effect) คือ ผลของความแตกตางที่เกิดขึ้นซึ่งอาจสรางความเสียหาย
แกองคกร (Impact of the Difference)  เปนผลกระทบที่มีตอการดําเนินงาน งบการเงินขององคกร 
เชน สูญเสียรายได ขาดทุน มีคาใชจายสูงขึ้น ประสิทธิภาพไมดี ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
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เปาหมายที่วางไว ขั้นตอนซับซอน บริการลูกคาลาชา เสื่อมเสียช่ือเสียง เปนตน นอกจากนี้ยังจะตอง
คํานึงถึงระดับความรุนแรงของผลกระทบวามากนอยเพียงไรตอองคกร 

– ขอเสนอแนะ (Recommendation)  คือ แนวทางในการแกปญหา ในการเขียน
ขอเสนอแนะ  ผูตรวจสอบภายในควรตองพิจารณาจากขอเท็จจริงที่ตรวจพบวามีสาเหตุมาจากอะไร 
การเขียนขอเสนอแนะตองมีแนวทางเพื่อแกไขปญหาไมใชเพียงบอกวาใหพิจารณาแกไขในการจัด 
ทําขอเสนอแนะที่ดี ผูตรวจสอบภายในจะตองพิจารณาเรื่องตอไปนี้ประกอบดวย ไดแก 

• ควรแกไขสาเหตุของปญหาหรือลดความเสี่ยง 

• คุมคากับคาใชจายที่ตองลงทุนเพิ่ม 

• สอดคลองกับการดําเนินงานของหนวยงาน 

• ระบุวิธีการแกปญหาในระยะสั้นระยะยาว 

• ผูรับการตรวจสอบมีขีดความสามารถและความชํานาญพอที่จะแกไข
ปญหาได 

• เทคโนโลยีที่นําเสนอมีอยูจริง 
 

ขั้นตอนที่  5 การรายงานผลและการติดตามผล 
เปนการรายงานผลของการตรวจสอบไปยังฝายบริหารหรือลูกคาของผูตรวจสอบภายใน

วาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม มีเร่ืองที่ตรวจ
พบและขอเสนออะไรบาง ที่จะใหฝายบริหารพิจารณาปรับปรุงหรือดําเนินการตอ เพื่อใหระบบ    
การควบคุมภายในและการดําเนินงานดีขึ้น ซ่ึงลักษณะของรายงานการตรวจสอบที่ดีจะตอง
ประกอบดวย 

– ถูกตอง (Accurate)  รายงานการตรวจสอบจะตองถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด เปน
ขอเท็จจริงและไมมีการบิดเบือนขอมูล ขอมูลที่นําเสนอในรายงานตองมีการรวบรวม ประเมิน 
สรุปผล และไดมีการสอบทานเพื่อนําเสนอในรายงานดวยความระมัดระวังและรอบคอบ 

– เที่ยงธรรม (Objective)  รายงานตรวจสอบ ตองมีความเปนธรรมและยุติธรรม 
เร่ืองที่ตรวจพบ ขอสรุปและขอเสนอแนะ ตองเขียนขึ้นโดยปราศจากอคติ ไมไดเขียนขึ้นเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือโดยอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 

– ชัดเจน (Clear) รายงานการตรวจสอบตองเขาใจงาย เปนเหตุเปนผล ความชัดเจน    
จะเกิดขึ้นจากการเขียน โดยหลีกเลี่ยงการใชศัพทเทคนิคที่เขาใจยากและระบุเฉพาะขอมูลที่สําคัญ 
สอดคลองกับประเด็นที่รายงาน 
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– ส้ันกระชับ (Concise)  รายงานการตรวจสอบตองตรงประเด็น หลีกเลี่ยงคําและ
รายละเอียดที่ไมจําเปนปราศจากคําเผื่อหรือคําซอน 

– สรางสรรค (Constructive)  รายงานการตรวจสอบที่สรางสรรคจะชวยลูกคาหรือ
องคกรใหดีขึ้น เนื้อหาสาระที่นําเสนอตองเปนประโยชนและชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

– ครบถวน/สมบูรณ (Complete) รายงานการตรวจสอบตองมีรายละเอียดครบถวน
เพียงพอที่จะสนับสนุนเรื่องที่ตรวจพบ ขอเสนอแนะและขอสรุปหรือความเห็น 

– ทันเวลา (Timely) รายงานการตรวจสอบเมื่อทําเสร็จตองสงทันที ในกรณีที่พบ
เร่ืองสําคัญระหวางตรวจสอบตองมีการรายงานทันที เพื่อใหผูรับการตรวจสอบสามารถนําไปแกไข
ปรับปรุงไดทันเวลา  

การติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงฝายตรวจสอบภายในจะตองจัดใหมีกระบวนการตดิตาม
ผลการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขนั้น ฝายจัดการไดนําไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามระเบียบหรือ
กฎเกณฑขององคกร 
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แผนผังการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคม     

ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548: 118-120) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 การวางแผนการตรวจสอบ 
            การวางแผนการตรวจสอบที่ด ี   
จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคภายในระยะเวลา 

งบประมาณและอัตรากําลังที่กําหนด  
ทําใหการปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
 

กําหนดกลยุทธในการเลือกผูรับ

ระบุผูรับการตรวจสอบ 

จัดลําดับความเสี่ยงของผูรับการตรวจสอบ

เลือกผูรับการตรวจสอบ 

จัดทําแผนการตรวจสอบ 

A 
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เลือกทีมผูตรวจสอบ 

จัดทําแนวการตรวจสอบ 

แจงผูรับการตรวจ 

ขั้นตอนที่ 2 
การเตรียมการสําหรับงานตรวจสอบ 
 การเตรียมการจะเริ่มตั้งแตการ
กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของ
การตรวจสอบ การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

การเลือกทีมการตรวจสอบ การจัดทําแนว
การตรวจสอบ จนถึงการขออนุมัติเพื่อทํา
การตรวจสอบ 

ขออนุมัติเพื่อทําการตรวจสอบ 

กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการตรวจสอบ 

ศึกษาขอมูลพืน้ฐาน 

B 

A 



 
 
 

20 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบทานวิธีการควบคุม

ประเมินความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 3 
การสํารวจเบื้องตนและการสอบทานระบบ
การควบคุม 
 เปนการศึกษาทํ าความเข าใจ
หนวยงานที่รับการตรวจสอบ เนื่องจากผู
ตรวจสอบจําเปนตองรูขอบเขตของงาน 

ขอเท็จจริงของหนวยงาน ประเมินจุดออน
หรือจุดอันตรายที่ควรพิจารณา และขอมูล
ที่ไดจะนํามากําหนด Audit Program 

ขั้นตอนที่ 4 
การทดสอบสาระสําคัญและเร่ืองท่ีตรวจ
พบ 
 เมื่อศึกษาและประเมินผูไดรับ
การตรวจสอบแลว ผูตรวจสอบก็พรอมที่
จะขยายการคนหา และพิจารณาวาการ
เปลี่ ยนแปลงอะไรที่ จํ า เปนในการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน จาทางเลือก
หลายๆ ทางเลือก ผูตรวจสอบสามารถ
เ ลือกและแนะนํ าทาง เลื อกที่ คิ ดว า
เหมาะสมที่สุด 

ขยายการตรวจสอบ 

จัดทํา เร่ืองที่ตรวจพบ (Audit Finding) 

ทดสอบสาระสําคญั 

สํารวจขอมูลเบื้องตน 

C 

B 
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ขั้นตอนที่ 5  
การรายงานผล การตรวจสอบ และการติดตาม
ผล 
     การรายงาน เปนการสื่อสารผลการ
ตรวจสอบใหกับผูเกี่ยวของไดทราบรายงานที่
ดีตองเปนรายงานที่มีความถกูตองเชื่อถือได 
มีความชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลาเนื่อง 

จากรายงานการตรวจสอบถือเปนเอกสาร
สําคัญที่แสดงความเห็นทางวิชาชีพ  
 การติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทาย
ของกระบวนการตรวจสอบ และเปนขั้นตอน
ที่สามารถใชวัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
การตรวจสอบ 

สรุปผลการตรวจสอบ 

จัดทํารายงานการตรวจสอบ 

สอบทานรายงานการตรวจสอบ 

จัดสงรายงาน / จัดเก็บรายงาน 

ติดตามผลการตรวจสอบ 

C 
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ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน  (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2547: 1-18) 
การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมประเมินผลอิสระ เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานใน

องคการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลคา
ขององคการ เพื่อใหองคการไดรับผลตอบแทนระยะยาวสูงสุดและองคการไดรับการพัฒนาใหมี   
การเจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน การตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาวได 
เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนงานที่เกี่ยวของกับ 

1)  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) ซ่ึงเปน
ขอเรียกรองและความตองการจากสังคมภายในประเทศและจากผูลงทุนตางชาติในปจจุบัน ใหมี   
การกํากับดูแลซึ่งเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) ระหวางคณะกรรมการ
บริษัทและฝายจัดการ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายและพันธะกิจที่จะเพิ่มมูลคาของ
องคการและรักษาผลประโยชนระยะยาวของทุกฝาย 

2)  สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
(Responsibility and Accountability)  โดยการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนและมีการรายงาน 
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบที่มีหลักฐานพิสูจนได 

3)  สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) การตรวจสอบเปนการประเมินและวิเคราะหเปรียบเทียบการใช
ทรัพยากรและผลการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรมเปนกลาง และมีมาตรฐาน 
สงเสริมใหการจัดสรรการใชทรัพยากรขององคการเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ 
เพื่อใหไดผลงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอองคการ มิใชหนวยงานหนึ่งมีทรัพยากรมากเกินความ
จําเปนแตอีกหนวยงานหนึ่งเกิดความขาดแคลนหรือเกิดปญหาที่แตละหนวยงานพยายามหา
ประโยชนสูงสุดสําหรับหนวยงานของตน แตเกิดผลเสียตอเปาหมายรวม (Sub Optimization) 

4)  ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) การตรวจสอบชวยลดโอกาส
ของการประพฤติไมชอบ  การทุจริต หรือเหตุการณความเสี่ยงสูงเกินกวาที่ฝายบริหารกําหนดไว 
โดยการสื่อสารใหทราบตัวช้ีวัดการทุจริตและเพื่อการแกไขปญหาอยางทันการ 
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แนวคิดหลักการควบคุมภายในที่สําคัญของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน  (เจริญ เจษฏาวัลย, 
2546: 87-114) 

การควบคุมภายในของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน จะมีอยางมากมายและ
คอนขางจะสลับซับซอน ซ่ึงแตละกิจการก็อาจมีลักษณะผิดแผกแตกตางกันออกไปในรายละเอียด
ปลีกยอย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆที่ประกอบอยูภายในระบบงานขององคกรนั้นๆ เชน ขนาดของ
การประกอบการ ลักษณะและชนิดของการบริการ ระบบการบันทึกบัญชี จํานวนพนักงาน   

อยางไรก็ตาม ในหลักการใหญๆแลว ตางก็จะมีระบบควบคุมภายในที่หนีไมพนจากที่
สมาคมผูสอบบัญชีของสหรัฐอเมริกา (AICPA) ไดกําหนดไวแตเนื่องจากลักษณะธุรกิจธนาคาร
พาณิชยมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ผิดแผกแตกตางไปจากธุรกิจอื่น ฉะนั้น วิธีการที่นํามาใชจึงอาจมี
ลักษณะพิเศษแตทุกธนาคารก็มักจะมีระบบควบคุมภายในลักษณะคลายๆ กัน แมอาจเรียก  Internal 
Control  หรือ Internal Safeguards  หรือ Internal Checks ก็ตาม ตางก็มีความหมายเปนนัยเดียวกัน
และมักนิยมจัดใหมีระบบควบคุมภายใน ในลักษณะ ดังตอไปนี้ 

1. การควบคุมโดยการแบงแยกหนาที่ (Segregation of Duties) 
ระบบควบคุมภายในประเภทนี้  หมายถึงการไมยอมใหบุคคลไดบุคคลหนึ่ง

ปฏิบัติงานโดยลําพังเพียงผูเดียวตั้งแตตนจนจบและวิธีที่ดีที่สุดก็คือ การกําหนดใหบุคคลตั้งแต 2 คน 
หรือมากกวาขึ้นไป มีสวนรวมในการผานรายการแตละขั้นตอน โดยใหแตละคนแบงแยกหนาที่กัน
ทําเปนตอนๆ ไป  ตัวอยางที่นิยมยกมากลาวถึงก็คือ การแบงแยกหนาที่ดานเก็บรักษาเงินสดออกจาก
หนาที่การลงบัญชี กลาวคือหามมิใหผูทําหนาที่เกี่ยวของกับตัวเงินสดทําหนาที่ผานรายการบัญชีแยก
ประเภท หรือทําหนาที่ลงบัญชี หรือเจาหนาที่สินเชื่อจะตองไมทําหนาที่จายเงิน หรือรับชําระเงิน
จากลูกหนี้ หรือไปทําหนาที่ลงบัญชีดวย  ตามหลักการแบงแยกหนาที่การงานที่ดีนั้น จะตองเขียน
เปนลายลักษณอักษร  ส่ิงที่จะชวยสนับสนุนหลักการควบคุมประเภทนี้ไดผลดีขึ้น ก็คือผังการจัด
องคกร (Organization Chart) ผังทางเดินของงาน (Flow Chart) และระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆ ให
เปนไปอยางเหมาะสม ใหสามารถเช็คสอบและยืนยันกันได  

การจัดองคกรที่เหมาะสมจะชวยใหผูบริหารงานสามารถบริหารงานไดสะดวกและ
งายขึ้น เพราะมีการจัดกลุมงานที่สอดคลองและสัมพันธกัน ผูปฏิบัติงานแตละคนในแตละหนาที่ตาง
ก็รูถึงความสัมพันธที่ผูอ่ืนมีตอตนและความสัมพันธของตนที่ตองมีตอฝายอื่น ถาผูทํางานทุกคนตาง
ก็รูขอบเขตหนาที่ของตนและความเกี่ยวของสัมพันธกับฝายอื่นแลว ความรวมมือประสานงานก็จะ 
ดีขึ้น 
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2. การควบคุมการปฏิบัติงานโดยสองฝาย (Dual Control) 
ระบบควบคุมภายในประเภท Dual Control พิจารณาเผินๆ ก็ดูคลายกับระบบควบคุม

ภายในประเภทการแบงแยกหนาที่ (Segregation of Duties) แตจะแตกตางกันในรายละเอียดคือ Dual 
Control เปนระบบควบคุมภายในเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติงานของคนคนหนึ่ง จะตองถูกเช็คสอบโดย
บุคคลอีกคนหนึ่ง เพื่อพิจารณาวา  

– รายการที่เกิดขึ้นนั้นไดกระทําโดยผูที่รับมอบอํานาจอยางถูกตอง 
– มีการบันทึกรายการที่เกิดขึ้นไวอยางถูกตอง 
– รายการนั้นไดจัดทําไวอยางครบถวนสมบูรณทุกประการ 

ดังนั้น Dual Control จึงหมายถึง การทํางานของบุคคลที่หนึ่ง จะตองไดรับการเช็ค
สอบการทํางานนั้น โดยบุคคลที่สองและทั้งบุคคลที่หนึ่งและบุคคลที่สองตางจะตองรวมกัน
รับผิดชอบในรายการที่เกิดขึ้นนั้น ตามปกติมักกําหนดใหบุคคลทั้งสองลงนามกํากับการปฏิบัติงาน
ของตนลงในเอกสารประกอบการจดบันทึกรายการที่เกิดขึ้นไวดวย เพื่อเปนหลักฐานวาทั้งสองฝาย
ไดปลดเปลื้องภาระความรับผิดชอบของตนเสร็จเรียบรอยแลว ลักษณะ Dual control ที่นิยมปฏิบัติ
ในสาขาคือ การออก Cashier’s check หรือตราสารทางการเงินที่ตองใหคนหนึ่งทําแลวอีกคนหนึ่ง
เช็คโดยทั้งสองคนตองลงนามรวมกันในตราสารการเงินเหลานั้น 

3. การควบคุมดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน (Joint Custody) 
ระบบควบคุมภายในแบบ Joint Custody นี้ บางครั้งก็เรียกกันวา Dual Custody ซ่ึง

หมายถึง การปฏิบัติงานอยางไดอยางหนึ่งที่อยูภายใตการรวมรูเห็นของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
และทุกคนตางก็ตองมีความรับผิดชอบรวมกันเหมือนๆ กันในการดูแลปองกันทรัพยสินหรือการจด
บันทึกรายการที่เกิดขึ้น ซ่ึงตามปกติมักนิยมกําหนดใหใชกับการควบคุมดูแลทรัพยสินที่มีคาและมี
ความเสี่ยงตอความเสียหายไดงาย เชน การเก็บรักษาเงินสด หลักทรัพยที่มีคา หรือเอกสารตราสารที่
สําคัญ กุญแจหรือรหัสตูเซฟ หรือประตูหองมั่นคง วิธีการกําหนดความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล
ทรัพยสินรวมกันนั้น ขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆ ที่จะตองนํามาพิจารณาประกอบกันดวยคือ 

1)  สถานที่   มีหองมั่นคงหรือไม ประตูหองมั่นคงมีกี่ช้ัน มีระบบเปดปดประตู
อยางไร 

2)  ตูเซฟ   ลักษณะตูเซฟเปนชนิดไหน มีกุญแจกี่ลูก มีรหัสเซฟหรือไม 
3)  ลักษณะทรัพยสิน  หลักทรัพยหรือตราสารที่สําคัญมีอะไรบาง เปนเงินสด หรือ

หลักทรัพยรัฐบาล, ใบหุน, ใบหุนกู, โฉนด, เอกสารสัญญา หรือเอกสารสําคัญอื่นๆ ของธนาคาร 
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หลักการสําคัญในการควบคุมกุญแจและรหัสเซฟหรือหองมั่นคง อุปกรณที่ใชเก็บ
รักษาตัวทรัพยและเอกสารที่สําคัญ คือ  กุญแจชุดจริงและชุดสํารอง รหัสและคูมือการใชรหัส ซ่ึง
การควบคุมดูแลเครื่องมือทั้ง 2 ประการดังกลาวนี้ มีหลักการวา 

-  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหเก็บรักษากุญแจหรือรหัสเซฟ จะตองระมัดระวังใน 
การเก็บรักษาเปนพิเศษ จะตองไมเก็บไวในล้ินชักที่ไมมีหรือไมไดปดล็อคกุญแจไว หรือเก็บไวในที่
ที่พนักงานอื่นๆ สามารถเขามาหยิบฉวยไปไดโดยงาย 

- รหัสเซฟจะตองเก็บไว เปนความลับสุดยอด  รวมทั้งเมื่อเวลาใชรหัสก็ตอง
ระมัดระวังมิใหพนักงานอื่นจับสังเกตได มิฉะนั้นแลวระบบการควบคุมภายในลักษณะนี้จะไมไดผล 

-  กุญแจชุดสํารอง หรือคูมือการใชรหัสจะตองเก็บใสซองไวเปนพิเศษดวยการปด
ผนึกใหแนนหนา มีปายปดซองประทับตราและใหผูรวมรับผิดชอบเซ็นชื่อกํากับครอมปายซองไว
ดวย  การปดซองนี้ จะตองกระทําโดยเจาหนาที่ที่รวมรับผิดชอบตามที่กําหนดไวตั้งแต 2 คนขึ้นไป    
และควรกําหนดใหมีการบันทึกทะเบียนการปดเปดซองไวดวย ในทะเบียนนั้นผูเปดปดซองจะตอง
ลงนามไวเปนหลักฐานทุกครั้งไป 

-  กุญแจเซฟและบานประตูหองนิรภัยบางประเภท อาจมีทั้งตองใชกุญแจไขและใช
รหัสประตูลูกกรงภายในหองนิรภัยอาจมีหลายชั้น แตละชั้นอาจใชระบบปดเปดแตกตางกัน อาจ
กําหนดใหบุคคลหนึ่งถือกุญแจ อีกคนถือรหัสหรือถากุญแจรหัสมีมากกวา 2 คูขึ้นไป สวนที่เหลือ
อาจใหถือสลับกัน ซ่ึงทั้งนี้มีหลักสําคัญวาการจะเขาถึงตัวหลักทรัพยหรือเอกสารสําคัญที่จัดเก็บ
รักษาไวจะตองใชคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป จึงจะกระทําได 

-  เจาหนาที่ตรวจสอบตองหามมิใหเขารวมรับผิดชอบ ในการควบคุมในลักษณะ 
Joint Custody นี้ เพราะจะทําใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในขาดความเปนอิสระไป แตตอง
กําหนดใหเจาหนาที่ตรวจสอบตองทําการสอบทานและประเมินระบบควบคุมภายในนี้อยาง
เครงครัดวาระบบควบคุมภายในลักษณะนี้  ยังมีผลใชบังคับอยูและมีการถือปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 

4. การควบคุมโดยการพิสูจนยอดอยางอิสระ (Independent Balancing) 
ระบบการบัญชีในปจจุบัน ทุกแหงจะใชระบบบัญชีคู (Double Entry) และตาม

หลักการบัญชีคูนั้น ทุกรายการทางการเงินที่ผานบัญชีไปจะตองไดดุลย (Balance) กันเสมอ วิธีการนี้
เปนวิธีการที่นักบัญชีกําหนดขึ้นไวอยางมีระเบียบแบบแผนเพื่อใหเกิดความถูกตองในการจดบันทึก
และประมวลผลของเรื่องราวทางบัญชีตางๆ ที่เกิดขึ้น นั่นก็หมายถึงวาการบันทึกทางการเงินทุก
รายการจะตองไดดุลยกันเสมอและจะตองสามารถพิสูจนสอบยันยอดกันไดทุกขณะดวย ฉะนั้น 
กิจการที่มีระบบควบคุมภายในที่ดีจึงมักจะสรางหลักการควบคุมโดยการพิสูจนยอดอยางอิสระ
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(Independent Balancing) ไวใหครอบคลุมที่สําคัญ  ๆอยางทั่วถึงโดยใหถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ประจําวันและมีรายงานเกี่ยวกับผลการพิสูจนนั้น สงใหฝายจัดการทราบเปนระยะๆ ตามที่
เห็นสมควร ซ่ึงเทากับวาในองคกรนั้นไดมีระบบควบคุมภายในเพิ่มขึ้นโดยอัตโนมัติอีกระบบหนึ่ง 

5. การควบคุมโดยการแจงตัวอยางลายมือช่ือผูรับมอบอํานาจ (Authorized Signature 
Control) 

เนื่องจากเอกสารและตราสารของแตละธนาคารตางก็มีมากมายหลายชนิดหลาย
ลักษณะดวยกันและแตละวันปริมาณงานที่ธนาคารแตละธนาคารติดตอกัน หรือหักโอนบัญชีซ่ึงกัน
และกันมีอยูอยางมากมาย ซ่ึงนอกจากธนาคารกับธนาคารแลวตางก็ตองติดตอสรางภาระผูกพันซึ่ง
กันและกันแลวยังมีตัวแทนธนาคารหรือองคการรัฐบาลอยูไมนอยที่ธนาคารทุกธนาคารตางตอง
เกี่ยวของกันในเรื่องการติดตอทางดานเอกสารกันดวย  ฉะนั้นเพื่อประโยชนในการควบคุมรวมกัน 
ใหเกิดความมั่นใจวาเอกสารตราสารเหลานั้นมาจากไหนเปนของธนาคารนั้นๆ จริง จึงเกิดมีระบบ
ควบคุมเกิดขึ้นอยางหนึ่ง คือระบบการแจงตัวอยางลายมือช่ือผูรับมอบอํานาจใหกระทําการแทน
ธนาคารนั้นๆ ไดเพื่อใหฝายที่ไดรับใชเช็คสอบยันอีกชั้นหนึ่งวาเปนเอกสารตราสารที่กระทําการใน
ธนาคารนั้นๆ จริง  การแจงตัวอยางลายมือช่ือนี้จะแจงใหแกบรรดาธนาคารและตัวแทนที่เกี่ยวของ
ทั้งหมดวาในธนาคารของตน มีพนักงานผูใดบางที่มีอํานาจกระทําการประเภทใด ลักษณะใด จึงจะมี
ผลผูกพันธนาคาร ประโยชนที่ไดรับจากระบบการควบคุมภายใน ระบบนี้คือ 

– เพื่อใหฝายผูรับนําไปใชเช็คสอบลายมือช่ือในเอกสาร หรือตราสารการเงินที่ตน
ไดรับวาเปนเอกสารที่ลงนามโดยผูมีอํานาจที่ถูกตองของธนาคารนั้น 

– เพื่อประโยชนในการควบคุมภายในของธนาคารเองวา เอกสารหลักฐานที่ไดรับ
จากตางสาขาหรือตางหนวยงานนั้น กระทําโดยผูมีอํานาจที่แทจริง 

6. การควบคุมโดยรหัส (Code control) 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย เปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับเรื่องการเงินเปนจํานวนมากและ

หลายๆ กรณีก็ตองการความรวดเร็วอยางยิ่ง เชน ในเรื่องของการโอนเงิน ซ่ึงอาจโอนโดยทางโทรเลข 
ทางเทเล็กซ ทางโทรศัพททางไกล หรือโดยระบบ SWIFT การโอนเงินเหลานั้น ตางก็จําเปนตองปกปด
ในลักษณะตองใหเปนความลับสุดยอดดวย วิธีการควบคุมปองกันมิใหผูอ่ืนรูความลับและเพื่อ
ประโยชนตอการปองกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น จึงตองใชระบบการใชรหัสแทน 

7. การควบคุมโดยการใหหมายเลข (Numbered control) 
การควบคุมโดยการใหหมายเลขนั้น ปกติเปนเรื่องการควบคุมที่รวมอยูในเรื่องระบบ

การบัญชีแลวซ่ึงเราอาจจะเห็นไดจากชื่อบัญชี ทั้งระบบจะมีใหรหัสบัญชี (Accounting code) แทน
ช่ือบัญชี เพื่อประโยชนในการคนหาหรืออางอิง รหัสบัญชีอาจมีในรูปรหัสหมายเลขที่เรียงตามลําดับ 
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(Sequence code) หรือรหัสหมายเลขที่เปนหมวดหมู (Block Code) หรืออาจเปนรหัสที่เปนตัวอักษร 
(Alphabetical Code) สุดแทแตความเหมาะสมของการบัญชีของแตละกิจการ สําหรับธนาคารพาณิชย 
แบงได ดังนี้ 

1) การใหหมายเลขบัญชีลูกคาใน Subsidiary Ledger ทั้งเงินฝากและเงินกูเพื่อ
ประโยชนในการควบคุมและอางอิงจึงใชหลักการนี้ใหหมายเลขบัญชีลูกคา (Customer’s Code) ทุก
ประเภท เชน เงินฝากกระแสรายวัน (Current Account) เงินฝากสะสมทรัพย (Saving Account) หรือ
เงินฝากประจํา (Fixed Deposit) หรือบัญชีสินเชื่อประเภทอื่นๆ เชน เงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft 
Account) หรือเงินกูประเภทตางๆ 

2)  การใหหมายเลขในแบบฟอรมตราสารการเงิน เชนเช็คเพื่อการเดินทาง 
แคชเชียรเช็ค ดราฟท ตั๋วแลกเงิน ใบหุน หรือเอกสารที่เกี่ยวของกับการเงิน ซ่ึงจะใชหลักการควบคุม
โดยใหพิมพหมายเลขไวลวงหนากอน (Pre-number)  

3)  การใหหมายเลขในเอกสารทางการคา  เปนเอกสารที่สําคัญของธนาคารที่มี
ลักษณะผูกพันทางการเงิน เชน เลตเตอรออฟเครดิต หนังสือคํ้าประกันประเภทตางๆ ซ่ึงธนาคารจะ
ออกหมายเลขกํากับไวในการควบคุมไวเชนเดียวกัน 

4)  การใหหมายเลขบนทรัพยสิน  เชน เครื่องใชสํานักงาน วัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใช
ในการทํางาน ซ่ึงธนาคารจะใหหมายเลขประเภททรัพยสินปะติดกับตัวทรัพยสินเพื่อสะดวกใน   
การคนหาเช็คสอบหรือการตรวจนับภายหลัง  

8. การกําหนดใหหยุดพักผอน (Mandatory Vacation) 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงที่มีโอกาสกระทําการทุจริต หรือทําหนาที่ที่มี

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงตอความเสียหายไดงายนั้นควรกําหนดใหหยุดพักผอน ซ่ึงอาจเปนชวงเวลา
ปดงบบัญชีประจําเดือน หรือชวงวันสิ้นเดือน หรือชวงวันเงินเดือนออก เหตุผลที่เลือกชวงเวลา
ดังกลาวก็เพื่อปดโอกาสชวงที่พนักงานผูกระทําการทุจริตมีรายได เชน เงินเดือน โบนัส มากลบ
เกลื่อนเงินที่ตนยักยอกไปและในชวงที่หยุดใหพักผอนนั้น จะตองมีการมอบหมายงานของพนักงาน
ผูนั้นใหพนักงานคนอื่นปฏิบัติแทน 

9. การโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การงาน  (Job Rotation) 
เปนการใหพนักงานที่ทําหนาที่พนจากหนาที่ที่ปฏิบัติเปนประจํา เพื่อจะไดมี

พนักงานอื่นมาทําหนาที่แทน ซ่ึงหากมีการปดบังซอนเรนการทุจริตไว การทุจริตนั้นก็มีโอกาส
เปดเผยออกมา ซ่ึงมักจะใชกับงานในหนาที่บันทึกหรือควบคุมบัญชีเงินฝากหรือเกี่ยวกับเงินสด โดย
กําหนดใหมีการสับเปลี่ยนตัวบุคคลที่ทําหนาที่เหลานี้เปนระยะๆ โดยไมมีหลักเกณฑที่แนนอนวาจะ
สับเปลี่ยนไปทําหนาที่อะไร และจะสับเปลี่ยนเมื่อได  ประโยชนของการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่นี้ 
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นอกจากจะไดผลทางดานการควบคุมภายในแลว ยังมีผลในดานการพัฒนาบุคคลใหเกิดความรูความ
ชํานาญในงานประเภทอื่นๆ อีกดวย  แตอยางไรก็ตามโดยทั่วไปการจัดใหมีการโยกยายสับเปลี่ยน
หนาที่การงานควรมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพสูงขึ้น มากกวาการปองกัน
ทุจริต 

10.  การติดตามพฤติกรรมสวนตัวของพนักงาน (Outside Activities of Personnel) 
การทราบความเปนไปของพฤติกรรมสวนตัวของพนักงาน จะเปนสวนหนึ่งของ

ระบบควบคุมภายใน เชน ในเรื่องเกี่ยวกับฐานะการเงินสวนตัวของพนักงาน, ความสัมพันธใกลชิด
เปนพิเศษกับลูกคารายหนึ่งรายใด, หรือกลุมใดกลุมหนึ่งที่ ไดรับสินเชื่อจากธนาคารหรือพนักงาน
ไปมีสวนรวมทํามาคาขายกับลูกคา หรือไปรวมทําธุรกิจกับบุคคลภายนอก โดยเฉพาะไปทํางานกับ
บริษัทในตําแหนงตองรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องเงินๆ ทองๆ ผูที่ติดการพนันหรือพัวพันกับอบายมุข
อ่ืนๆ  พฤติกรรมของพนักงานที่ควรดูแลเปนพิเศษ เชน 

– การยักยายทรัพยสินภายในสํานักงานประเภทเคลื่อนยายไดงาย เชน วิทยุเทป 
กลองถายรูป เครื่องพิมพดีดกระเปาหิ้ว เครื่องบวกเลขขนาดเล็ก ไปใชสวนตัวในกิจกรรมที่ไมใช
ของธนาคาร 

– การยักยอกอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในที่ทํางาน เชน ที่เหลาดินสอ ที่เจาะรู
กระดาษ ที่เย็บกระดาษ เปนตนซึ่งถาปรากฏวาอุปกรณที่กลาวมีการสูญหายอยูเนืองๆ ก็ควรจับความ
สนใจพฤติการณบุคคลที่เกี่ยวของ 

– การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากเศษสิ่งของเหลือใช เชน เศษกระดาษ
ประจําวัน กลองบรรจุหีบหอ แบบฟอรมเปลาที่ใชไมไดหรือยกเลิก เครื่องใชสํานักงานเกาๆ ที่ชํารุด
เสื่อมโทรม วัสดุอุปกรณภายในสํานักงานที่เปลี่ยนของใหมมาแทน ซ่ึงวัสดุที่กลาวจะมี Scrap Value  
บางชนิดอาจมีจํานวนมากและมีประจํา  เงินที่ขายไดแตไมนําเขาธนาคาร ถือเปนการทุจริตชนิดหนึ่ง 
พฤติการณของพนักงานลักษณะนี้จะตองมีการดูแลอยางสม่ําเสมอ 

– การแอบแฝงสั่งจายเงินธนาคารเพื่อประโยชนสวนตน เชน พนักงานผูมีหนาที่
จัดซื้อ หรือจัดพิมพเอกสารตราสารของธนาคาร หรือพนักงานผูมีอํานาจอนุมัติคาใชจาย อาจมี
พฤติกรรมแอบแฝงสั่งซื้อส่ิงของ หรือจัดทําของโดยรวมสิ่งที่ตองการจะนําไปใชประโยชนสวนตัว
เขาไปดวย 

11. การควบคุมภายในเกี่ยวกับความปลอดภัย (Security System) 
อาคารสํานักงานของธนาคารพาณิชยหรือของสถาบันการเงินใหญๆ มักจะออกแบบ

ในลักษณะคอนขางพิเศษและมีอุปกรณภายในซับซอนกวาธุรกิจเอกชนโดยทั่วไป สําหรับอาคาร
ขนาดใหญนั้น การอยูรวมกันของพนักงานจํานวนมาก โดยเฉพาะสํานักงานใหญของธนาคารแตละ
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แหงมักจะตองเสี่ยงตออันตรายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากระบบควบคุมภายในและระบบรักษา
ความปลอดภัยถูกละเลย  เชน ตัวอยางกรณีพนักงานธนาคารแหงหนึ่งแถบเอเชียถูกขังติดคางอยูใน
ลิฟทหลังเวลาเลิกงาน จนถึงแกชีวิตไปอยางไมนาจะเกิดขึ้นได และเมื่อวิเคราะหเหตุในภายหลัง 
ปรากฎวา สวนใหญเนื่องจากฝายจัดการไมใหความสําคัญตอการวางระบบควบคุมภายใน ในสวนที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยของชีวิตพนักงานไว ซ่ึงหลักการควบคุมภายในเกี่ยวกับความปลอดภัย ไดแก 

– ระบบปองกันอัคคีภัยและการแจงเหตุอัคคีภัยซ่ึงไดแก อุปกรณดับเพลิงชนิด
ตางๆ อุปกรณแจงเหตุเตือนภัย อุปกรณเตือนภัย อุปกรณตรวจจับควันไฟและความรอน คําแนะนํา
และคูมือแนะนําวิธีปฏิบัติในการหนีไฟและการแจงเหตุ 

– ระบบปองกันภัยเกี่ยวกับการใชลิฟต  ซ่ึงจะตองมีระบบปองกันภัยไวอยาง
เพียงพอ เชน มีปุมสัญญาณแจงเหตุ มีโทรศัพทภายในลิฟตเพื่อแจงเหตุใหเจาหนาที่ควบคุมลิฟต
ทราบ หรือควรตอลําโพงพิเศษใหสามารถพูดออกมาขางนอกลิฟตได และควรจะมีการทดสอบ
สัญญาณที่กลาวเปนระยะๆ เพื่อใหมั่นใจวายังใชงานไดอยูเสมอ 

– ระบบปองกันภายในหองมั่นคง (Strong room)  ภายในหองมั่นคง ก็เปนสถานที่
ปฏิบัติงานอีกแหงหนึ่งที่มีโอกาสเกิดเหตุรายขึ้น ดังนั้น จึงควรมีระบบควบคุมภายในที่รัดกุมอยาง
เพียงพอ ไดแก มีระบบแจงเหตุจากภายในหองมั่งคงโดยใชสัญญาณกริ่งหรือลําโพง ระบบถายเท
อากาศ ระบบไฟฟา ระบบแจงเหตุในหองมั่นคงโดยมีสัญญาณที่ติดตอกับสถานีตํารวจและควรมี
คําแนะนําปองกันอุบัติเหตุไว ทั้งภายในและภายนอกหองมั่นคง โดยเฉพาะภายนอกหองมั่นคงควรมี
ปายเตือนเรื่องการปดหองมั่นคงวากอนปดจะตองมีการสํารวจวาภายในหองมั่นคงไมมีผูใดติดคางอยู 
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แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) 
ความหมายของคําวา “ความคิดเห็น”  
Maier  (อางถึงใน สมคะเน โพธ์ิศรี, 2537: 11)  กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) เปน    

การแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่งและเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหนึ่ง 

ซ่ึงการแปลความหมายยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลที่มีตอกันกับสิ่งนั้น 
Hilgard (อางถึงใน ธนวรรณ  พงษอราม, 2546: 4) กลาววา ความคิดเห็นหรือการพิจารณา

ตัดสินหรือความเชื่อที่จะนําไปสูการคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรม หรือเหตุการณตางๆ ที่
เกิดขึ้น 

Kolaa  (อางถึงใน  สมคะเน  โพธ์ิศรี, 2537: 11) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา 

ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง 

เปนการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสภาพแวดลอมตางๆ (Circumstance) สถานการณ
หรือส่ิงแวดลอมตางๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองตอส่ิงเราที่ถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับ
อิทธิพลมาจากความโนมเอียง 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520: 3)  กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ
อยางหนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย (อางถึงใน   สมคะเน 

โพธ์ิศรี, 2537: 9) ใหความหมายของความคิดเห็นวา “เปนขอพิจารณาที่เห็นวาเปนจริงจากการใช
ปญญา ความคิด ประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม” และอีก
ความหมายหนึ่งคือ  “ทัศนะหรือประมาณเกี่ยวกับปญหาประเด็นใดประเด็นหนึ่ง” 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

วสันต  ยศสมเสน (2545) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูจัดการสาขาธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอรูปแบบการกํากับดูแลแนวใหม ของธนาคารแหงประเทศไทยใน
การประเมินความเสี่ยงดานเครดิต พบวาผูจัดการสาขามีความคิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยคอนขางมาก ในประเด็นการพิจารณาวานโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติการ ระบบขอมูลเพื่อ         

การบริหารมีความเพียงพอหรือไม  และสามารถระบุจุดบกพรองที่ตองการปรับปรุงคุณภาพ           

การบริหารความเสี่ยงของพอรตสินเชื่อ  ตราสารอนุพันธและรายการนอกงบดุล  รวมทั้งพิจารณา
ความเหมาะสมและบทบาทของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพื่อประเมินการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ  และนโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงานในการใหกูยืมและบริหารการเงิน 

เพื่อพิจารณาแกไข  เมื่อนโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน  หรือการควบคุมภายในเกิดปญหามี
จุดบกพรอง หรือเมื่อมีการฝาฝนกฎระเบียบ ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยและกฎหมายตางๆ 

และสามารถระบุระดับและทิศทางของความเสี่ยงของพอรตสินเชื่อ ตราสารอนุพันธ รายการนอก  

งบดุล ความเสี่ยงดานเครดิตโดยรวม                                                                    
เสาวรภย  ธรรมนุรักษกุล  (2545)  ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบ

ภายในของสายงานตรวจสอบธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) พบวาทัศนคติของพนักงานตอ
ศักยภาพของพนักงานในสายงานตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี  ซ่ึงไดแก มีความละเอียด
ถ่ีถวน มีจริยธรรม ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาที่ มีกริยาวาจาที่สุภาพ มีปฏิภาณไหวพริบและชางสังเกต มี
การทํางานเปนทีมที่ดี ตรงตอเวลา เปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงาน ทราบกฎระเบียบอยาง
ถูกตองแมนยํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสมารถในการประสานงาน ทําความเขาใจและรับรูได
รวดเร็ว ขยันขันเข็งกระตือรือรน  มีความเปนผูนํา และมีทัศนคติในระดับปานกลางในเรื่องเปนผูที่มี
ระเบียบวินัยเครงครัดและมีประสบการณเพียงพอในการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบภายใน พบวาโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี ซ่ึงพิจารณาใน 6 เร่ือง ไดแก การวางแผน
ตรวจสอบ การตรวจสอบและประเมินผล การสื่อสารระหวางพนักงานตรวจสอบและพนักงานผูรับ
การตรวจ การรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบ การเปนที่ปรึกษา ซ่ึงมีทัศนคติ
ในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีการเตรียมขอมูลกอนเขาตรวจสอบสาขาเปนการลวงหนามีการวางแผน 

การตรวจสอบ มีการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการตรวจสอบ  การตรวจสอบมีเหตุผลและ
หลักฐานอางอิงที่ชัดเจน สามารถสื่อสารใหผูรับการตรวจสอบเขาใจ มีการอธิบายเหตุผลประกอบ 

ส่ือสารไดตรงประเด็น คําแนะนําเปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนในการปฏิบัติงานสาขา  กรณี
พบวามีขอสังเกตที่สําคัญมากๆสายงานตรวจสอบมีสวนรวมในการกํากับสั่งการแกไข  มีทัศนคติใน
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ระดับปานกลาง ในเรื่อง ควรมีการแจงใหสาขาทราบลวงหนากอนเขาทําการตรวจสอบสาขาทุกครั้ง 

ไมใชขอความที่รุนแรงเกินกวาเหตุ  และดานความสัมพันธระหวางพนักงานตรวจสอบและพนักงาน
ผูรับการตรวจสอบ มีทัศนคติในระดับคอนขางไมดีในเรื่องพนักงานตรวจสอบขอเอกสารมากสราง
ภาระในการคนหาใหสาขา 

ทัศนีย   แสงทองสกุลเลิศ  (2546)   ไดศึกษาทัศนคติของผูจัดการสํานักงานบริการ
โทรศัพทที่มีตอผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

พบวาผูจัดการสวนใหญมีความรูความเขาใจในงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับมาก 

ทัศนคติตอคุณสมบัติผูตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาจาก ความรอบรูในวิชาชีพ คุณสมบัติสวนตัว 

ซ่ึงผูจัดการฯมีทัศนคติระดับดี  ดานการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก เร่ืองการวางแผนตรวจสอบ เร่ือง
การดําเนินการตรวจสอบ เร่ืองรายงานผลการตรวจสอบ เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ เร่ืองการ
เปนที่ปรึกษา ผูจัดการฯ มีทัศนคติระดับคอนขางดี สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่
ผูจัดการฯ ตองการจากผูตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน พบวาคุณสมบัติของผูตรวจสอบที่
ตองการมากที่สุดคือการมีความรูความชํานาญในงานที่ตรวจสอบรองลงมาคือ การมีมนุษยสัมพันธที่
ดี  มีอัธยาศัยไมตรี รับฟงความคิดเห็นของผูรับการตรวจ มีทัศนคติที่ดีกับผูรับการตรวจ มีความ
ยุติธรรมปราศจากอคติ  ตรงไปตรงมา โปรงใส ไมเห็นแกอามิส ยึดหลักการมากกวาความรูสึกของ
ตนเอง มีประสบการณในงานที่ตรวจสอบ มีความรอบรูในหลายๆ ดาน มีวิสัยทัศน มองการณไกล 

มองหลายๆ ดาน มีความเมตตา กรุณา มีศีลธรรม ตามลําดับ  ในดานการปฏิบัติงาน พบวา การปฏิบัติ
ที่เปนที่ตองการมากที่สุดคือ การใหคําแนะนําหลักปฏิบัติที่ถูกตอง ชวยแกปญหา เปนที่ปรึกษา แก
ผูรับการตรวจ เพื่อประโยชนตอองคการ รองลงมา ไดแก การตรวจสอบเพื่อแกไข ปองกัน มิใชเพื่อ
การจับผิด  เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาผูจัดการสํานักงานบริการโทรศัพทที่มี เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงที่ตางกัน  มีระดับทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

อรนุช สูงสวาง และ อุทัย ตันละมัย (2547)   ไดทําการวิจัยเร่ือง ระบบสรางความเชื่อมั่น
และการใชกลยุทธธุรกิจภายใตสภาวะแวดลอมของระบบการควบคุมภายใน พบวา  ปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหระบบควบคุมภายในขององคกร มีประสิทธิผลสวนหนึ่งมาจาก สภาพแวดลอมของการควบคุม
ภายในขององคกร ซ่ึงแบงคราวๆ เปน 2 ประเภท คือสภาพแวดลอมโดยรวม และสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในของผูบริหารชั้นตน ระบบการควบคุมภายในนับวาเปนระบบสรางความเชื่อมั่น ใน
องคกรระบบหนึ่งทั้งนี้เนื่องจากสภาพดังกลาวเปนเงาสะทอนของปรัชญา ความนาเชื่อถือ และคุณคา
ทางจริยธรรมของฝายจัดการ (management’s philosophy, integrity, and ethical value) อีกทั้งยังได
แสดงใหเห็นถึงแนวทางการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท  การควบคุมภายใน และการตรวจ 
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สอบที่ไดทําการสํารวจกลุมสมาชิกสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (IIAT)  องคกรของ
กลุมดังกลาวตางมีหนวยงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะเปนสวนใหญ และมีความเปนอิสระใน   

การตรวจสอบภายในอยูในระดับที่มากพอควร ซ่ึงผูตรวจสอบภายในไดมีบทบาทในการเปนผู
ประเมินมากกวาผูจัดทํา  โดยเฉพาะการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
สภาพแวดลอมขององคกร นั้น  ไดประเมินอยูในระดับที่ดีไมวาจะเปนสภาวะของระบบการควบคุม
ภายในเอง หรือสภาวะของระบบการควบคุมภายในของผูบริหารระดับตนก็ตาม ซ่ึงสภาวะแวดลอม
ของระบบการควบคุมภายในนี้ไดสงผลใหความชัดเจนของระบบสรางความเชื่อมั่นอยูในระดับที่สูง 

ตามไปดวยระบบสรางความเชื่อมั่นทั้ง 3 ระบบ คือ ระบบการกํากับดูแลที่ดี การประเมินเทียบเคียง 

และการควบคุมภายใน พบวาความชัดเจนของระบบการกํากับดูแลที่ดีมีความสัมพันธกับกลยุทธ
ธุรกิจขององคกรในดานการสรางความแตกตางและนวัตกรรมการใหบริการและธุรกิจ รวมถึงไดพบ
ความแตกตางของระดับความชัดเจนของระบบกํากับดูแลที่ดีระหวางกลุมที่เลือกใชกลยุทธ กับกลุม
ไมเลือก การพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบขององคกร จึงเปนสิ่งสําคัญตอ      

การตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจ  


