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บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาพแวดลอมยุคการคาเสรีที่มีการแขงขันและความเสี่ยงสูงมีการปรับเปลี่ยน 
โครงสราง  แนวคิดการบริหาร และเทคนิคการบริหารงานจากเดิม  บทเรียนจากกิจการทั้งในและ
ตางประเทศหลายแหงเปนตัวอยางที่ทําใหมองเห็นวา  ถากิจการใดปรับตัวไมทันที่จะรับกับความ
เปลี่ยนแปลงจะเกิดปญหาในการดําเนินธุรกิจอยางมาก  นอกจากนี้ การบริหารงานที่ไมโปรงใสหรือ 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ไมพอพียง  ซ่ึงไดสะทอนออกมาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540  

ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  สงผลใหธุรกิจหรือองคกรตางๆ พยายามหาวิธีการบริหารจัดการตางๆ  เพือ่
ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผลสูงสุดและประหยัดเทาที่จะทําได
โดยการบริหารการจัดการที่ดีจําเปนตองมีกระบวนการกํากับดูแลที่ดี  ซ่ึงวิธีการหนึ่งที่สําคัญใน
กระบวนการกํากับดูแลก็คือการควบคุมภายใน  ผูบริหารใชผูตรวจสอบภายในเปนผูชวยดูแล        

การควบคุมภายใน  ดังนั้นการตรวจสอบภายในจึงมีเร่ืองของการควบคุมภายในมาเกี่ยวของกับ     

การตรวจสอบภายในมากขึ้น  ซ่ึงผูบริหารขององคกรจึงจําตองมีเครื่องมือในการสรางความมั่นใจให
เกิดขึ้นไดวาองคกรนั้นมีการควบคุมภายในที่ดี  ซ่ึงการจะสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นไดวาองคกรนั้น
มีการควบคุมภายในที่ดีประกอบไปดวยหลายวิธีหนึ่งในวิธีการนั้น ไดแก การตรวจสอบภายใน 

(Internal Auditing) ซ่ึงหมายถึงการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรมและเปน
อิสระเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน  

ธนาคารพาณิชยเปนองคกรที่มีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ  เนื่องจากเปนกลไกสําคัญ
ทางการเงินในการสนับสนุนนโยบายทางการเงินการคลังของรัฐบาล  และมีสวนผลักดันความสําเร็จ
ทางธุรกิจในภาคเอกชน  ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงตองไดรับการควบคุมดูแลเขมงวดเปนพิเศษจาก
ทางการโดยผานทางธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงมีหนาที่กํากับดูแลเพื่อปองกันมิใหเกิดความ
เสียหายที่อาจมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  ปจจุบันนี้ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดแนวทางการตรวจสอบธนาคารพาณิชยในแนวใหม  คือการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง
(Risk Based Internal Audit) โดยมุงเนนการประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) และ
คุณภาพการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ซ่ึงเปนการตรวจสอบอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง  ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงจําตองทําการปรับเปลี่ยนบทบาทและกระบวนการตรวจสอบ
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ภายในของธนาคารใหสอดคลองกับแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย   สาระสําคัญใน             

การตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทยตามที่กลาวขางตน  คือการตรวจสอบภายในที่เปลี่ยน
จากการเนนเพียงการตรวจสอบดานการเงิน (Financial Audit) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑของ
ทางการ (Compliance Audit) เปนการตรวจสอบและประเมิน (Operation Risk) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย  กฎเกณฑ และประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย เปนเชิงรุก (Proactive) วางแผนเชิง
รุกเพื่อทราบความเสี่ยงโดยรวม และใหความชวยเหลือ หรือเสนอใหธนาคารมีระบบการการควบคุม 
มีระบบสัญญาณเตือนภัย และนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดระบบ
ควบคุมภายในที่ดี มีประสิทธิภาพในการทํางาน และมีสวนสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับ
องคกร 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  กอตั้งเมื่อวันที่ 27 มกราคม  2488  มีสํานักงาน
แหงแรกตั้งอยูที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก  1,000,000 บาท  ตอจากนั้น 

ไดกอตั้งสํานักงานที่กรุงเทพฯ  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานใหญตั้งอยูที่ถนนพระรามที่ 3  โดยเพียงวันที่ 11 

ตุลาคม 2548  ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวจํานวน 28,708,515,860 ลานบาท และเพียงสิ้น
ป 2549 มีสินทรัพยรวม 662,881 ลานบาท  เงินใหสินเชื่อ 434,864 ลานบาท และเงินฝาก 562,242  

ลานบาท มีสาขาเปดใหบริการทั้งสิ้น 552  สาขา รวมทั้งมีทุนจดทะเบียน 70,894 ลานบาท (ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2549)  โดยประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชยทุกประเภทและธุรกิจที่
เกี่ยวกับหรือเนื่องจากการธนาคารพาณิชย หรือธุรกิจอันเปนประเพณีที่ธนาคารพาณิชยพึงกระทํา 

ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย และประกาศที่เกี่ยวของซึ่งออกโดยธนาคาร
แหงประเทศไทยอันไดแก การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงิน และใชประโยชนเงินนั้นในทาง
ตางๆ เชน ใหสินเชื่อ ซ้ือขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมือ ซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ 

รวมถึงการเรียกเก็บเงินตามตั๋วเงิน การับอาวัลตั๋วเงิน การรับรองตั๋วเงิน การออกเลตเตอรออฟเครคิต 

การใหบริการดูแลและเก็บรักษาหลักทรัพย (Custodian Service) การเปนนายหนาตัวแทนจําหนาย
ตราสารแหงหนี้ภาครัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  การเปนผูแทนถือหุนกู การเปนผูดูแลผลประโยชนของ
กองทุนรวม การเปนนายทะเบียนหลักทรัพย  การเปนตัวแทนเพื่อทําหนาที่จัดจําหนายหนวยลงทุน 

และการประกอบกิจการนายหนาประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต เปนตน   ผานเครือขาย
สาขาของธนาคาร สําหรับการดําเนินงานของสาขาจะเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่ทางสํานักงาน
ใหญกําหนด  โดยมีผูจัดการสาขาเปนผูดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการเพื่อใหผลประกอบการ
บรรลุตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด ซ่ึงในสวนของการจัดการงานภายในของสาขาจะมอบใหผูชวย
ผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  เปนผูรับผิดชอบในการวางแผน จัดการและควบคุมงานภายในสาขา
เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
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ของธนาคาร รวมท้ังตรวจสอบและสอบทานงานภายในของสาขา  จึงเปนผูที่ตองประสานงานกับ
ฝายตรวจสอบ เมื่อมีการทําการตรวจสอบสาขาตามที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหญและตาม
ขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงฝายตรวจสอบไดกําหนดภารกิจและวัตถุประสงคใน  

การตรวจสอบสาขา เพื่อประเมินผลการควบคุมดานการบัญชี การเงิน การปฏิบัติการ การบริหาร 

และการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน  การปฏิบัติตามขอกฎหมายที่กําหนดไว              
การควบคุมสินทรัพยตางๆ ของธนาคารเพื่อปองกันการสูญเสียหรือการดําเนินการที่ทําใหสินทรัพย
เสื่อมคาเพื่อรายงานประเด็นปญหาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่ตรวจพบใหฝาย
จัดการและธนาคารแหงประเทศไทยทราบ ตอไป  

นอกจากนี้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีเจตนารมณและมุงมั่นในการดําเนิน
ธุรกิจใหสอดคลองเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อเปน
การสงเสริมใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความโปรงใส  มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

กอใหเกิดความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจดานการเงิน 

ที่จะเสริมสรางมูลคาเพิ่มและความมั่นคงในระยะยาวแกองคกร ซ่ึงการที่ธนาคารฯ ตระหนักถึง
ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพราะเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

และเปนพื้นฐานที่สงเสริมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสริมสรางความเชื่อมั่น
ใหแกผูถือหุน ลูกคา พนักงาน ผูเกี่ยวของทุกฝายและสังคม โดยยึดหลักการสําคัญในการกํากับดูแล
กิจการที่ดี  (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2549: 2)  ดังนี้ 

1.  Accountability & Responsibility ตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตอการบริหาร  
จัดการองคกรดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวังตามหลักการขอพึงปฏิบัติที่ดี เพื่อผลประโยชนสูงสุด 

2.  Equitable Treatment การปฏิบัติตอผูสวนไดเสีย (Stakeholders) ดวยความเสมอภาค
เทาเทียมกัน ตามสิทธิที่พึงมีพึงไดอยางยุติธรรม 

3.  Transparency การดําเนินงานดวยความโปรงใส การบริหารจัดการสามารถตรวจสอบ
ได รวมทั้งการเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง โปรงใส สอดคลองกับเวลาและสถานการณ 

4.  Vision มีวิสัยทัศนในการบริหาร โดยกําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธเพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มแกกิจการและมีความมั่นคงในระยะยาว 

5.  Code of Ethics สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
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ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในของธนาคาร  (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2549: 
13-14)   

ธนาคารไดใหความสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและการจัดการ 
ความเสี่ยงของธนาคาร โดยไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไว ดังนี้ 

1. ระบบการควบคุมภายในไดกําหนดภาระหนาที่  อํานาจการดําเนินงานของผู 
ปฏิบัติงานและผูบริหารไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใชทรัพยสินของ
ธนาคารใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีการแบงแยกหนาที่ของผูปฏิบัติงาน ผูติดตามควบคุมและ
ประเมินออกจากกัน ทําใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
การควบคุมภายในทางดานการเงิน โดยธนาคารไดจัดใหมีระบบรายงานทางการเงินเสนอผูบริหาร
สายงานที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

2. ธนาคารมีฝายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายงาน
ตางๆ และมีฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินการควบคุมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเปนอิสระสามารถทําหนาที่ตรวจสอบและถวงดุลไดอยางเต็มที่ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงานและกิจกรรมทางการเงินของธนาคารไดดําเนินการตาม
แนวทางที่กําหนดและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสํานักงานกํากับดูแลธุรกิจธนาคาร (Compliance 
Unit) ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับธุรกิจธนาคาร โดย
กําหนดใหรายงานผลการตรวจสอบตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบและไดรับการประเมินผลจาก
คณะกรรมการตรวจสอบดวย 

3. ธนาคารไดจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นโดย
จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทําหนาที่กําหนดขอบเขตและนโยบายในการบริหาร
ความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีการจัดทํารายการงานบริหารความเสี่ยงเสนอคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชประโยชนในการวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในของธนาคารใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด สอดคลองกับนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทยและเปนไปตามมาตรฐานสากล          
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมทั้งเพื่อใชในการพัฒนาความความรูความชํานาญ
และศักยภาพของพนักงานตรวจสอบเพื่อใหสามารถสนองความตองการขององคกรได 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1.  ทําใหทราบความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 

2.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาการตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับความตองการของพนักงานสาขาซึ่งเปนผูรับการตรวจสอบ พัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานฝายตรวจสอบ  ซ่ึงมีผลตอทัศนคติที่ดีของพนักงานสาขาตอการตรวจสอบภายใน 
รวมท้ังเปนขอมูลแกผูบริหารของฝายตรวจสอบในการใชวางแผนการตรวจสอบสาขา เพี่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ซ่ึงจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร ตอไป   

 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคาร           
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  หมายถึง 
พนักงานประจําที่ไดรับการแตงตั้งจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพื่อปฏิบัติหนาที่ตาม
ลักษณะงาน (Job Description)  ทุกสาขาของธนาคารฯ 

การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายในของธนาคารที่สาขา โดย
จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของสาขาในเรื่อง ดังตอไปนี้ การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
คําสั่งของธนาคาร การตรวจสอบการปฏิบัติการ การประเมินผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบ 
ดานสินเชื่อ  การตรวจสอบดานเงินฝาก  การตรวจสอบความสามารถในการทํากําไรและ
ประสิทธิภาพ  การตรวจสอบดานการเงิน การตรวจสอบดานธุรกิจตางประเทศ การตรวจสอบกรณี
เฉพาะและกรณีทุจริต 

ฝายตรวจสอบภายใน  หมายถึง ฝายงานของธนาคารที่มีภารกิจรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
สาขาและฝายงานอื่นในสํานักงานใหญตามที่ไดรับมอบหมายจากฝายจัดการของธนาคาร 
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กลุมตรวจสอบสาขา 2  หมายถึง สวนงานหนึ่งในฝายตรวจสอบภายในซึ่งมีภารกิจใน
การตรวจสอบกิจการสาขาของธนาคารตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารของฝายตรวจสอบตาม
แผนการแบงความรับผิดชอบในการตรวจสอบจํานวน 127  สาขา 


