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สารบัญ 
                    

       หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ      
สารบัญตาราง ญ 
                  
บทที่  1   บทนาํ           
 ที่มาและความสําคัญของปญหา        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา        5 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา        5 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา        5 
 

บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน  7
 แนวคดิหลักการควบคุมภายในที่สําคัญของธนาคารพาณิชย 
 และสถาบันการเงิน            23 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น       30 
 ทบทวนวรรณกรรม        31 
 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 แผนการดําเนนิการศึกษา        34 
 ขอบเขตการศึกษา        35 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        35 
 การวิเคราะหขอมูล        36 
 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     38 
 สวนที่ 2  ขอมูลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน 

  ของผูชวยผูจดัการสาขา (ปฏิบัติการ)     44 
 



 

 

 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
                      

        หนา 
สวนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  
               ที่มีตอศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา 47              

 สวนที่ 4  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  
    ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการ 
 วางแผนการตรวจสอบ ดานการตรวจสอบและประเมนิผล 
 ดานการรายงานผลการตรวจสอบ ดานการติดตามผลการ 
 ตรวจสอบและการเปนที่ปรึกษาใหสาขา     49 
 สวนที่ 5  ขอมลูความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)   

  ตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและ 
  พนักงานสาขาที่เปนผูรับตรวจ      57 

 สวนที่ 6  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูชวยผูจัดการ 
    สาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการตรวจสอบภายในของฝาย 
    ตรวจสอบภายใน       78 
 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา 79 

 อภิปรายผลการศึกษา        83 
 ขอคนพบ         87 
 ขอเสนอแนะ         88 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจยัตอเนื่อง      92
  

บรรณานุกรม          93 
 

ภาคผนวก          95 
 ภาคผนวก  ก   แบบสอบถาม                96 
 ภาคผนวก  ข  ประมวลจรรยาบรรณ (CODE OF ETHICS)  
            ของผูตรวจสอบภายใน                         104 
 

ประวัติผูเขียน                     120
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     สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 
 1 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูชวยผูจัดการ 
  สาขา (ปฏิบัติการ) ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  38 
 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามอาย ุ  38
 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามระดับการศึกษา  39
 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  39
 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามรายได  40
 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามประสบการณการทํางานในธนาคาร  41
 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามประสบการณการทํางานในตาํแหนงปจจุบนั  42
 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามประสบการณการไดรับการตรวจสอบ  43
 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  จําแนกตามสายการบังคับบัญชา  43 
   10 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
  ตอความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน  44 
 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 
   ที่มีตอศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา 47
 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของผูชวย 
  ผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  สาขา ดานการวางแผนการตรวจสอบ 49 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการ 
  สาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดาน 
  การตรวจสอบและการประเมินผล 50 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการสาขา 
  (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการสือ่สาร 
  ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา 53 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการสาขา 
  (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานการรายงานผล 
  การตรวจสอบ 54 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการสาขา 
  (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการติดตามผล 
  การตรวจสอบ 55 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการสาขา 
  (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการเปน 
  ที่ปรึกษาใหกบัสาขา 56 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการสาขา 
  (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนกังาน 
  สาขาที่เปนผูรับการตรวจ 57 
19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามเพศ 59 
20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามอาย ุ 61 
21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามระดับการศึกษา 64 
22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 66 
 



 

 

 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามอายุงานในตําแหนงปจจุบนั 69 
24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามประสบการณที่ไดรับใน 
  การตรวจสอบ 73 
25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ 
  ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามสายการบังคับบัญชาที่สังกัด 76 


