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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความคิดเหน็ของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคาร 
    กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของ 
    ฝายตรวจสอบภายใน     
     
ผูเขียน    นายนวิัฒน  แกนนาคํา 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ  พงษไพบูลย      ประธานกรรมการ 
    อาจารยวิสุทธร     จิตอารี                                 กรรมการ 
     
 

บทคัดยอ 
  

การศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน 3 ดาน ไดแก ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ซ่ึงไดศึกษาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ
และการประเมินผล  การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา การรายงานผล
การตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบ การเปนที่ปรึกษาใหสาขา และดานความสัมพันธระหวาง          
ผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล โดยเก็บขอมูลจากผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ที่กลุมตรวจสอบสาขา 2  ฝายตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ จํานวน 127 ราย 
โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-40 ป     
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ/การบัญชี/การจัดการ/การเงินการธนาคาร มี
ระดับเงินเดือน 25,001-35,000 บาท มีประสบการณการทํางานในธนาคาร 11-15 ป มีอายุงานใน    
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ตําเหนงผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) มากกวา 1-3 ป  มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบ
มากกวา 8 คร้ัง และเปนผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่ปฏิบัติงานในสาขาสวนภูมิภาค 
 ในการศึกษา ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับ เห็นดวย 
 โดยผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานศักยภาพของผูตรวจสอบ  
ที่เขาตรวจสอบที่สาขาในเรื่องการยึดมั่นในหลักการที่ถูกตองเปนลําดับแรกและรองลงมา ไดแก การไม 
นําขอมูลหรือความลับของธนาคารไปเปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ สวนดานคุณภาพของการปฏิบัติ 
งานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย ที่ไมมีการแจง
ใหสาขาทราบลวงหนากอนเขาตรวจสอบสาขาเปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก มีการวางแผน       
การตรวจสอบเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล เห็นดวย กับคําแนะนําที่สาขาไดแกไขใน
ระหวางตรวจสอบและเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควรบันทึกในรายงานการตรวจสอบ เปนลําดับแรก 
รองลงมา ไดแก ในระหวางการตรวจสอบไดใหโอกาสพนักงานในสาขาที่เกี่ยวของชี้แจงขอบกพรอง
และนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการชี้แจง ดานการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา  เห็นดวยกับการสื่อสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ เปนลําดับแรก รองลงมา
ไดแก มีการอธิบายเหตุผลประกอบในการชี้แจง ดานการรายงานผลการตรวจสอบเห็นดวยวาเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน รองลงมา ไดแก สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ดานการติดตามผล      
การตรวจสอบ เห็นดวยที่ฝายตรวจสอบไดมีการติดตามผลความคืบหนา ในการแกไขปรับปรุง
ขอบกพรองตามรายงานการตรวจสอบ  และเมื่อมีขอสังเกตที่ สําคัญฝายตรวจสอบจะตองมี                   
การประสานงานกับฝายงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาแกไข ดานการเปนที่ปรึกษาใหกับสาขา โดยเห็น
ดวยวาคําแนะนําเปนประโยชนมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา ชวยแกไขปญหาและให
คําตอบในการปฏิบัติงานได 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับ ไมแนใจ ในดานความสัมพันธ
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ในเรื่องผูตรวจสอบขอเอกสาร
จํานวนมากสรางภาระใหพนักงานสาขาตองคนหา เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้
นารําคาญ รวมทั้งไมเห็นดวยในเรื่องที่ผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปนมิตรกับพนักงาน
สาขา 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study is to study the “Opinion of Assistant Branch- 
Manager (Operation) of Bank of Ayudhya Public Company Limited Towards Auditing of Internal 
Audit Department” in three aspects which are the Potential of Auditors, the Quality of Internal 
Auditing, and the Relationship between Auditors and Auditees.  The Quality of Internal Auditing 
comprises of Audit Planning, Auditing and Assessment, Communication, Reporting, Follow-up, 
and Consultation. The data was collected by using 127 questionnaires on the Assistant Branch-
managers (Operation) of Bank of Ayudhya Public Company Limited, which was inspected by 
Audit group 2. Descriptive Statistics; Frequency, Percentage and Mean were used to analyze the 
data. 
 The study show that the majority of the sample group in general are female aged 
between 36-40 years old, with Bachelor’s Degree in Business Administration, Accounting, 
Management and Financed Banking the income between 25,001 - 35,000 baht/month. These 
Assistant Branch- Managers (Operation) had experience in the banking industry for 11-15 years 
they had been in this position more than 1-3 years. 
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 they had been inspection internal auditors for more than 8 times; they hole the position of  
Assistant-Branch managers (Operation) of Bank of Ayudhya Public Company Limited in regional 
branches. 
 According to the study on the Opinion of Assistant Branch-Managers (Operation) of 
Bank of Ayudhya Public Company Limited, the Assistant Branch-Managers, in general, answered 
“Agree” on the questionnaire.  
 For Potential of Auditors, the Questionnaire respondents agreed that the internal 
auditors follow the corrected principles and keep the bank information confidential. For Quality of 
Internal Auditing, the questionnaire respondents agreed that they were inspection without 
informing, and they were audit plans on Auditing and Assessment. Moreover, the questionnaire 
respondents agreed that they were given the opportunity to clarify the errors with supporting 
documents. They also agreed that they had fixed the minor flaws suggested by the internal 
auditors that should not be recorded in the report. For the internal auditors’ communication with 
the branch managers and staff, the respondents agreed that the internal auditors were able to 
communicate effectively with the branch managers and staff as well as to explain the reasons 
clearly. For the Internal Audit Report , the respondents agreed that the reports were useful and 
practical. For the Follow-up of the audits, the respondents agreed that the internal audit 
department did follow-up with the progress of the corrections and adjustments of the errors 
recorded in the internal audit reports. When there were important observations, the internal auditor 
needed to co-ordinate with related department evaluations and corrections. For the Consultation 
part, the respondents agreed that the given suggestions from the internal auditors were useful and 
supportive for the branch operations. The suggestions helped solving the problems and answered 
to the operation questions. 
 For the relationship between Auditors and Auditees, the respondents answered 
“uncertain” to this question. This is due to the fact that the auditors requested for a lot of 
documents from the Auditees, and it was time-consuming to look for those documents. The 
auditors asked too many annoying questions. The respondents disagreed with the statement that 
building relationship between Auditors and Auditees is not necessary. 
  
  


