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ภาคผนวก ก 
                                                                      เลขท่ี 

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอ
การตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 

 
แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ( Independent Study) 

เร่ือง ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  ของนักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงทานเปนผูที่สามารถใหขอมูลที่จะเปนประโยชนอยางมากแกการคนควา
แบบอิสระในครั้งนี้  โดยการตอบแบบสอบถามทานสามารถตอบคําถามตามความเปนจริงหรือ
สภาพที่นาจะเกิดขึ้นจริง ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทาน และขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุก
ขอ เนื่องจากทุกคําตอบที่ไดรับมีคุณคาเปนอยางยิ่ง 

อนึ่งการคนควาอิสระในครั้งนี้ผูวิจัยขอยืนยันวาขอมูลที่ไดรวบรวมจะถูกปดไวเปน
ความลับและนําไปใชเพี่อการวิเคราะหในภาพรวมของการศึกษาครั้งนี้เทานั้น ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณที่ทานกรุณา
สละเวลา ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
       นายนิวัฒน  แกนนาคํา 

                ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง”ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด ( มหาชน) ท่ี
มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน” 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองหรือใน          หนาขอความท่ีทานคิดวาตรงกับขอเท็จจริง  
หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ                 1. ชาย               2.  หญิง 
 

2.  อายุ                    1. ตํ่ากวา 30 ป         2. 31 - 35 ป            3. 36 - 40 ป             4. 41 - 45ป 
                      5.  46 -5 0 ป                    6. 51-55 ป            7. 56 - 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา                1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี                 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
  
4. สาขาวิชาที่จบ          1. บริหารธุรกิจ/บัญชี/ 2. เศรษฐศาสตร             3. นิติศาสตร/           4. อื่นๆ            
     การศึกษา   การจัดการ/การเงิน                                                          รัฐศาสตร       โปรดระบุ..... 
    การธนาคาร 
 
5. อัตราเงินเดือน  1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท         2. 15,001 - 25,000  
                           3. 25,001- 35,000                           4. 35,001 - 45,000 
                                               5. เกิน 45,000 บาทขึ้นไป 
 
6. อายุงานใน                 1. ตํ่ากวา 5 ป              2. 5 - 10 ป        3. 11 - 15 ป          4. 16 - 20 ป 
    ธนาคาร                 5. 21 - 25 ป                6. 26 - 30 ป        7.  เกิน 30 ป 
 
7. อายุงานใน    1. นอยกวา 1 ป           2. มากกวา 1ป - 3ป  3. มากกวา 3ป - 5 ป 
    ตําแหนงปจจุบัน   4. มากกวา 5 ป - 7 ป      5. มากกวา 7 ป - 10 ป             6. มากกวา 10 ป 
 
8. ประสบการณ    1. ไมเคยเลย                         2. นอย (1 - 3 ครั้ง) 
    ในการไดรับการ    3. ปานกลาง (4 - 7 ครั้ง)        4. มาก (8 ครั้งขึ้นไป)     
     ตรวจสอบ 
 
9. สังกัด   1.  สาขาสวนกลาง    ภาค..........................เขต..........สาขา........................... 

   2.  สาขาสวนภูมิภาค ภาค......................... เขต...........สาขา........................... 
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สวนท่ี 2   ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบตักิาร)     
   

   
  
 
 
 
 

ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน ใช ไมใช 

2.1 การควบคมุภายในเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนในสาขา                        
2.2 สายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบขึ้นตรงตอ
กรรมการผูจัดการใหญ 

  

2.3 สาขาของทานจะตองไดรับการตรวจสอบตามกฎของ
ธนาคารแหงประเทศไทยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  

2.4 ภายหลังจากไดรับการตรวจสอบแลวสาขาทานจะตอง
ช้ีแจงผลการปรับปรุงแกไขตามรายงานการตรวจสอบใหฝาย
ตรวจสอบทราบภายใน 30 วนั 

  

2.5 การตรวจสอบเปนการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในของสาขา 

  

2.6 ฝายตรวจสอบเปนผูทําหนาที่ในการออกกฎระเบยีบใน
การทํางานของธนาคาร 

  

2.7 การตรวจสอบภายในมุงเนนตรวจเพื่อคนหาขอบกพรอง
หรือคนหาการกระทําทุจริตของพนักงานสาขา 

  

2.8 ปจจุบันการตรวจสอบจะเนนไปทีก่ารตรวจสอบตามฐาน
ความเสี่ยง (Risk Based Approach) 

  

2.9 ปจจุบันกอนออกตรวจสอบสาขาผูตรวจสอบไดมกีาร
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนบางสวนจากระบบ (Pre Audit) เพื่อ
นําขอมูลไปตรวจสอบที่สาขา 

  

2.10 การตรวจสอบภายในมุงใหความชวยเหลือ ใหคําปรกึษา
ในการปฏิบัติงานแกสาขา   
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบตักิาร) ท่ีมีตอศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

ระดับความคดิเห็น 

ศักยภาพของผูตรวจสอบ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง 

3.1 มีความรู ทักษะในการตรวจสอบภายใน      
3.2 การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบเปนไปใน
ลักษณะเพื่อเสริมสรางทัศนคติทีดีตอการ
ตรวจสอบ มีจรรยาบรรณ และตรงตอเวลา 

     

3.3 มีความรูในกฎระเบียบในการการ
ปฏิบัติงานของธนาคารเปนอยางดี 

     

3.4 มีความเช่ียวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่ใช
ในการปฏิบัติงานธนาคารเชน การบัญชี 
การเงิน ภาษี กฎหมาย เปนตน 

     

3.5 เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

     

3.6 มีความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร      
3.7 มีปฏิภาณไหวพริบ และชางสังเกต      
3.8 มีความละเอียด ถ่ีถวนและรอบคอบ      
3.9 มีมนุษยสัมพันธ และมีกริยาวาจาที่สุภาพ 
ใหเกียรติกับผูบริหารและพนักงานสาขา 

     

3.10 มีความสามัคคี ทํางานเปนทีม      
3.11 มีความสามารถวินิจฉัยตัดสินปญหาได
อยางถูกตอง 

     

3.12 รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น      
3.13 มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
3.14 ไมนําขอมูลหรือความลับของธนาคารไป
เปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ 

     

3.15 ยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง      
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา 
ของผูตรวจสอบ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานการ

ตรวจสอบสาขาดานตางๆ 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

4.1 การวางแผนการตรวจสอบ      
1) มีการวางแผนการตรวจสอบ      
2) มีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre 
Audit กอนเขาตรวจสอบสาขาเปนการลวงหนา 

     

3) ไมมีการแจงใหสาขาทราบลวงหนากอนเขา
ตรวจสอบทุกครั้ง 

     

4) มีการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน 

     

5) มีการเตรียมขอมูลพ้ืนฐานของสาขาเพื่อการ
ตรวจสอบอยางเพียงพอ 

     

4.2 การตรวจสอบและการประเมินผล      
1) มีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่ตรวจพบในที่
ประชุมสรุปผลการตรวจสอบไดถูกตอง ชัดเจน ตรง
ประเด็น และมีเหตุผลหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนที่เช่ือถือได 

     

2) การสรุปผลการตรวจสอบมีการชี้แจงสาเหตุที่เกิด
และผลกระทบกับธนาคารอยางชัดเจน 

     

3) ในระหวางตรวจสอบไดไหโอกาสพนักงานสาขา
ที่เกี่ยวของช้ีแจงขอบกพรองและนําเสนอขอมูลเพื่อ
ประกอบการช้ีแจง 

     

4) การตรวจสอบมีเหตุผลขอมูลและหลักฐานอางอิง
ที่ชัดเจน 

     

5) ยอมรับในคําช้ีแจงและโตแยงของสาขาเพื่อนํามา
พิจารณาเหตุผลและขอเท็จจริง 

     

6) คําแนะนําที่สาขาไดแกไขในระหวางตรวจสอบ
และเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควรบันทึกใน
รายงานการตรวจสอบ 
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4.3 การสื่อสารระหวางพนักงานตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

1) การสื่อสารคลุมเครือไมชัดเจน      
2) มีการอธิบายเหตุผลประกอบ      
3) สื่อสารอยางถูกกาลเทศะและสุภาพ      
4) สื่อสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ      
5) สื่อสารไดตรงประเด็น      
4.4 การรายงานผลการตรวจสอบ      
1) ถูกตองตรงตามความเปนจริง      
2) รวดเร็วทันเวลา      
3) ชัดเจนเขาใจงาย      
4) ใชขอความที่รุนแรงเกินความเปนจริง      
5) เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน      
6) สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง      
4.5 การติดตามผลการตรวจสอบ      
1) ฝายตรวจสอบไดมีการติดตามผลความคืบหนาใน
การแกไขปรับปรุงขอบกพรองตามรายงานการ
ตรวจสอบ 

     

2) กรณีมีขอสังเกตที่สําคัญฝายตรวจสอบจะตองมี
การประสานงานกับฝายงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหมีการ
พิจารณาแกไข 

     

4.6 การเปนที่ปรึกษาใหสาขา      
1) ชวยแกไขปญหาและใหคําตอบในการปฏิบัติงาน
ได 

     

2) ใหคําปรึกษาที่ดีเมื่อพนักงานสาขามีปญหา
สอบถาม 

     

3) มีการติดตามหาคําตอบหรือขอยุติกรณีพนักงาน
สาขามีปญหาและมีการโตแยง 

     

4) คําแนะเปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของสาขา 

     

5) เอาใจใสและกระตือรือรนตอการใหคําแนะนํา
และคําปรึกษา 

     

 



 102 

สวนที่ 5  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงาน
สาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอความสัมพันธระหวางผู

ตรวจสอบกับพนักงานสาขา 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
5.1 ผูตรวจสอบใหความชวยเหลือแนะนํา และ
ใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

5.2 ผูตรวจสอบตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิดและ
นําไปเปนผลงานของตนเอง 

     

5.3 ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้นารําคาญ      
5.4 ผูตรวจสอบขอเอกสารจํานวนมาก สราง
ภาระใหพนักงานสาขาตองคนหา ซึ่งพนักงาน
สาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวันเปนจํานวน
มาก 

     

5.5 ผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปน
มิตรกับพนักงานสาขา 

     

5.6 การตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบมี
ประโยชนตอพนักงานสาขาและสาขาโดยรวม
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สวนที่ 6  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการตรวจสอบภายในของ
ฝายตรวจสอบ นอกเหนือไปจากแบบสอบถามดังกลาวขางตน 
 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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 ภาคผนวก ข 
 
ประมวลจรรยาบรรณ (CODE OF ETHICS) ของผูตรวจสอบภายใน  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 
2547) 

เปนหลักเกณฑอันควรประพฤติปฏิบัติของผูตรวจสอบภายใน  เพื่อใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายในตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม และหลักวิชาชีพที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความเที่ยงธรรมใน          

การปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนประกันมาตรฐานของการปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายในใหเปนไปอยางมีศักดิ์ศรี
และเกียรติภูมิของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

 1)   ความซื่อสัตย (INTEGRITY) ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย เพื่อใหผล    

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในมีความนาเชื่อถือ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ 

- ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย มีความขยันหมั่นเพียร และรับผิดชอบ 

- ใหการเคารพกฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบ และหนาที่
ในทางวิชาชีพ 

- ไมมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําใดๆ ที่ผิดกฎหมายหรือกระทําการใดที่จะนําความเสื่อมเสีย
มาสูวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

- ใหความเคารพ และสงเสริมเจตนารมณที่ชอบดวยกฎหมาย และศีลธรรมขององคกร 

2) ความเที่ยงธรรม (OBJECTIVITY)  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรม ทั้งใน   

การรวบรวม ประเมินผล และสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําการตรวจสอบอยูและไมไห
ผลประโยชนสวนตัว หรือบุคคลอื่นมามีอิทธิพลในทางมิชอบตอการตัดสินใจ โดยมีแนวทางที่สําคัญ ดังนี้ 
  -  มิควรเขาไปมีสวนรวมหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมใดๆที่อาจเปนอุปสรรคหรืออาจถูกมองวา
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรม รวมถึงการมีสวนรวมตอกิจกรรมหรือความสัมพันธใดๆ ที่ขัด
ผลประโยชนขององคกร 

-  มิควรยอมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ที่อาจนําความเสื่อมเสีย หรืออาจถูกมองวาจะนํา
ความเสื่อมเสียมาสูการปฏิบัติหนาที ่

3)  การรักษาความลับ (CONFIDENTIALITY) ผูตรวจสอบภายในพึงเคารพในคุณคา และสิทธิถือ
ครองขอมูลที่ไดรับ ทั้งจะตองไมเปดเผยขอมูลโดยมิไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจกอน เวนเสียแตวาจะทําหนาที่ที่
ชอบดวยกฎหมาย หรือพึงกระทําตามวิชาชีพ เชน ขอมูลที่ผูตรวจสอบภายในไดรับมาระหวางการปฏิบัติงาน เชน 

แผนธุรกิจ ขอมูลดานการเงินตางๆ ควรรักษาเปนความลับไมเปดเผยใหบุคคลอื่นในบริษัทหรือนอกบริษัททราบ 

ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ 

- รอบคอบในการใช และปกปองขอมูลที่ไดมาระหวางการปฏิบัติหนาที ่
- มิควรใชขอมูลเพื่อผลประโยชนสวนตัว หรือในลักษณะที่อาจขัดตอกฎหมาย หรือนําความ

เสื่อมเสียมาสูเจตนารมณที่ชอบดวยกฎหมายและศีลธรรมขององคกร 
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4)  ความสามารถในหนาที่ (COMPETENCY) ผูตรวจสอบภายในพึงใชความรู ทักษะ  และ
ประสบการณที่จําเปนใหเกิดผลสําเร็จตอการตรวจสอบภายใน เชน การมีความสามารถหลายๆ ดาน ทั้งความรูใน
ธุรกิจทั่วไป ความสังเกต ความคิดริเริ่ม ซึ่งมีแนวทางที่สําคัญ คือ 

- ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมที่ตนมีความรู  ทักษะ   และ
ประสบการณเทานั้น 

- การปฏิบัติหนาที่การตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

- การหมั่นพัฒนาความชํานาญ ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทํางานใหกาวหนา
อยางสม่ําเสมอ 

 
จรรยาบรรณผูตรวจอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน (CODE OF CONDUCT) (ชมรมผูตรวจสอบภายใน
ธนาคารและสถาบันการเงิน, กันยายน 2543)  

หมายถึง หลักเกณฑอันควรประพฤติปฏิบัติของผูตรวจสอบภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม และหลักวิชาชีพที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความเที่ยงธรรม
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนการประกันมาตรฐานของการปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายในใหเปนไปอยางมี
ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของวิชาชีพตรวจสอบภายใน  ซึ่งไดแก  

1. ผูตรวจสอบภายในพึงมีความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม และขยันขันแข็งในการปฏิบัติตาม
หนาที่และความรับผิดชอบ 

2. ผูตรวจสอบภายในพึงมีความจงรักภักดีตอธนาคาร และใหความรวมมือในกิจกรรมทั้งปวง
ของธนาคาร อยางไรก็ดีผูตรวจสอบภายในพึงหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือไมเหมาะสมกับวิชาชีพ 

3. ผูตรวจสอบภายในพึงหลีกเลี่ยงที่จะเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมใดๆที่อาจมีขอขัดแยงกับ
ผลประโยชนของธนาคารหรืออาจทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ
ไดอยางเที่ยงธรรม 

4. ผูตรวจสอบภายในตองไมรับสิ่งของมีคาหรือผลตอบแทนอื่นใดจากผูรับการตรวจ ลูกคา หรือ
ผูที่ติดตอกับธนาคารอันอาจมีผลกระทบตอความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 

5. ผูตรวจสอบภายในพึงรักษาความลับของธนาคารที่ลวงรูจากการทํางานในหนาที่ไว ไมแพรง
พรายและไมนําความลับดังกลาวไปหาผลประโยชน หรือทําใหผูอื่นเสียหายหรือกระทําการใดอันเปนการขัด
ผลประโยชนของธนาคาร หรือขัดตอกฎหมาย 
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มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน   (INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE 

PROFESSIONAL PRACTICE OF INTERNAL AUDITING)  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2547) 
   

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในประกอบดวย 
มาตรฐานดานคุณสมบัติ (ATTRIBUTE STANDARDS - รหัสชุดที่ 1000)   คือมาตรฐานเกี่ยวกับลักษณะ

องคกรและบุคลากรที่ทําหนาที่การตรวจสอบภายใน   
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE STANDARDS - รหัสชุดที่ 2000) คือมาตรฐานที่กลาวถึง

ลักษณะของงานตรวจสอบภายในและกําหนดบรรทัดฐานทางคุณภาพที่สามารถใชประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  

มาตรฐานดานการนําไปปฏิบัติ (IMPLEMENTATION STANDARDS -รหัสชุดที่ NNNN.XN) เปนมาตรฐาน
การนําไปปฏิบัติจัดทําขึ้นสําหรับกิจกรรมใหความเชื่อมั่น จะมีตัวอักษร A ตามหลังรหัสชุด และมาตรฐานการ
นําไปปฏิบัติสําหรับการใหคําปรึกษาจะมีตัวอักษร C ตามหลังรหัสชุด  

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งของกรอบการปฏิบัติงาน
วิชาชีพ (PROFESSIONAL PRACTICES FRAMEWORK) กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพรวมถึงคําจํากัดความของการ

ตรวจสอบภายใน (DEFINITION OF INTERNAL AUDITING) ประมวลจรรยาบรรณ (CODE OF ETHICS) มาตรฐาน และ 

คําแนะนําอื่นๆ คําแนะนําเพื่อนํามาตรฐานไปใชจะรวบรวมอยูในขอเสนอแนะนําในการใช (PRACTICE 

ADVISORY) ซึ่งออกโดย THE PROFESSIONAL ISSUES COMMITTEE  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในฉบับใหมที่สุดไดนําออกเผยแพรเมื่อเดือนธันวาคม 2546 และมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มกราคม 2547 
วัตถุประสงคของมาตรฐาน  

1. แจกแจงขอปฏิบัติหลักๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางที่ควรจะเปน 
2. กําหนดกรอบในการทํางาน และการเพิ่มคุณคากิจกรรมการตรวจสอบภายในในวงกวาง 
3. กําหนดมาตรฐานในการ  ประเมินผล  การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
4. สนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการและการดําเนินงานภายในองคกร 

 
มาตรฐานดานคุณสมบัติ (ATTRIBUTE STANDARDS)  
1000 -วัตถุประสงค อํานาจหนาที ่และความรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค  อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในควรกําหนดใหชัดเจนไว
ในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ควรสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายในและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการขององคกร 

1000.A1 - การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อมั่นแกองคกรควรกําหนด
ไวในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน และหากมีการใหบริการลักษณะนี้แกบุคคลหรือองคกรภายนอก ก็ควรระบุ
ไวในกฎบัตรเชนเดียวกัน 

1000.C1 - การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษา ควรระบุไวในกฎบัตร
ของงานตรวจสอบภายใน 
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1100 - ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปน
อิสระ และผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม 

1110 - ความเปนอิสระภายในองคกรหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบภายในควรขึ้นตรงตอ
ผูบริหารในระดับที่เอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถดําเนินไปไดอยางเต็มที่ ตามภาระหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย 

1110.A1 - กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรปลอดจากการแทรกแซงไดๆ 
1120 -  ความเท่ียงธรรมของผูตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรมีทัศนะคติที่เปนกลางไมลําเอียง

และไมมีอคติ และหลีกเลี่ยงในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชน (CONFLICTS OF INTEREST) 

1130 - เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรม กรณีที่ความเปนอิสระหรือความเที่ยง
ธรรมถูกบั่นทอนไมวาจะโดยขอเท็จจริง หรือโดยเหตุการณที่ปรากฏอันอาจชักนําใหเขาใจเชนนั้นควรเปดเผย
รายละเอียดของเหตุบั่นทอนดังกลาวตอผูเกี่ยวของตามความเหมาะสม โดยลักษณะของการเปดเผยควรขึ้นอยูกับ
เหตุบั่นทอนที่เกิดขึ้น 

1130.A1 - ผูตรวจสอบภายในควรละเวนการประเมินงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมากอน การที่
ผูตรวจสอบภายในใหบริการใหความเชื่อมั่นแกกิจกรรมที่ผูตรวจสอบภายในเคยรับผิดชอบในรอบปที่ผานมา อาจ
ทําใหพิจารณาไดวาเปนเหตุบั่นทอนความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

1130.A2 - ภารกิจใหความเชื่อมั่นแกกิจกรรมที่หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบรับผิดชอบควร
ควบคุมดูแลโดยหนวยงานอื่นที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน 

1130.C1 - ผูตรวจสอบภายในสามารถใหบริการใหคําปรึกษาในงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมา
กอนได 

1130.C2 - ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเที่ยง
ธรรมในงานบริการใหคําปรึกษาใดๆ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยใหผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจนั้น 

1200 - ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ  ภารกิจการตรวจสอบภายในควรกระทํา
ดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 

1210 - ความเช่ียวชาญเยี่ยงวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในควรมีความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรูทักษะ 

และความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ 
1210.A1 - หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากภายนอก หาก

พนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของภารกิจ 

1210.A2 - ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูเพียงพอที่สามารถระบุขอบงช้ีของการทุจริต แตไม
จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผูมีหนาที่โดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนทุจริต 

1210.A3 - ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุม เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และรูเทคนิคการตรวจสอบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความ
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วาผูตรวจสอบภายในทุกคนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผูตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบงานตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

1210.C1 - หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรปฏิเสธการใหคําปรึกษา หรือควรขอคําแนะนํา
และความชวยเหลือจากภายนอก หากพนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่น ที่จําเปนตอการใหบริการใหคําปรึกษานั้น ไมวาเพียงบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

1220 - ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
และใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบที่มีความรู ความสามารถ และความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็คาม ความ
ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดไดๆเกิดขึ้น 

1220.A1 - ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิ่ง
ตางๆ ดังตอไปนี้ 

-  การขยายขอบเขตของงานที่ตรวจสอบเทาที่จําเปน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย 

-  ความซับซอน ความมีนัยสําคัญ และความสําคัญของงาน ที่ใหความเชื่อมั่น 

-  ความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กํากับดูแล 

-  ความเปนไปไดที่จะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติ หรือ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

อยางมีนัยสําคัญ 

-  ความคุมคาของความเชื่อมั่นตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 
1220.A2 - ในการปฏิบัติหนาทีดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณา

ใชคอมพิวเตอร และเทคนิคการวิเคราะหขอมูลอื่นๆเปนเครื่องมือชวยในงานตรวจสอบ 
1220.A3 - ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่อาจมีผลกระทบตอ

เปาหมายการดําเนินงานและทรัพยากรขององคกร อยางไรก็ตาม แมวาผูตรวจสอบภายในจะไดใชความระมัดระวัง
เยี่ยงวิชาชีพในกระบวนการใหความเชื่อมั่นแลว ก็ไมอาจเปนหลักประกันวาจะสามารถบงช้ีถึงความเสี่ยงที่มี
นัยสําคัญไดทั้งหมด 

1220.C1 - ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานใหคําปรึกษาดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพโดย

คํานึงถึง 

-  ความตองการและความคาดหวังของผูรับคําปรึกษา รวมทั้งลักษณะของงาน เวลา และ
การสื่อสารผลของภารกิจ 

-  ความซับซอนและขอบเขตของงานที่จําเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 

-  ความคุมคาของภารกิจการใหคําปรึกษาตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 
1230 - การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ผูตรวจสอบภายในควรแสวงหาความรู ทักษะ และ

ความสามารถอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความเปนมืออาชีพ 
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1300  -  โครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรพัฒนาและดําเนินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ

เพื่อใหครอบคลุมทุกกิจกรรมของการตรวจสอบภายในพรอมทั้งติดตามประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  โครงการนี้
ประกอบดวยการประเมินคุณภาพเปนระยะๆ จากทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่องซึ่งแตละโครงการ ควรชวย
ใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรและเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา
งานตรวจสอบภายในไดปฏิบัติสอดคลอง มาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณของการตรวจสอบภายใน 

1310 - การประเมินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรกําหนดกระบวนการในการติดตามผลและประเมิน

ประสิทธิผลโดยรวมของโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการประเมินดังกลาวควรมีการประเมิน
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

1311 - การประเมินภายในองคกร 
การประเมินผลจากภายในองคกรควรประกอบดวย 

-  การสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามปกติ 

-  การสอบทานเปนระยะโดยใชวิธีประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอื่นภายใน
องคกรที่มีความรูเกี่ยวกับ มาตรฐาน และการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1312 - การประเมินจากภายนอกองคกร 
การประเมินจากภายนอกองคกร เชน การสอบทาน การประกันคุณภาพ ควรจัดใหมีขึ้นอยางนอย

ทุกหาปตอครั้งโดยผูประเมินหรือคณะผูประเมินจากภายนอกองคกรที่มีคุณสมบัติ  เหมาะสมและมีความเปนอิสระ 
1320  -  การรายงานผลการประเมินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรายงานผลการประเมินจากภายนอกองคกรตอคณะกรรมการ

ขององคกร 
1330  -  การใชขอความ “ปฏิบัติตามมาตรฐาน” 
ผูตรวจสอบภายในไดรับการสนับสนุนใหรายงานวา กิจกรรมงานตรวจสอบภายในของตนได 

“ปฏิบัติตาม มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน” อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในจะใช
ขอความดังกลาวไดก็ตอเมื่อผลการประเมินผลของโครงการปรับปรุงคุณภาพไดแสดงใหเห็นวากิจกรรมตรวจสอบ
ภายในนั้นไดปฏิบัติตาม มาตรฐาน จริง 

1340 - การเปดเผยขอมูลการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 
แมวากิจกรรมการตรวจสอบภายในควรดําเนินตาม มาตรฐานทุกประการและผูตรวจสอบภายใน

ควรปฏิบัติตนตาม   ประมวลจรรยาบรรณ   แตอาจจะมีบางกรณีที่ผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณไดทุกประการ ในกรณีที่การไมปฏิบัติตามมาตรฐานมีผลกระทบตอขอบเขต
หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ
รวมทั้งผลกระทบใหผูบริหารรับสูงหรือคณะกรรมการขององคกรทราบ 
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มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  (PERFORMANCE STANDARDS) 
  2000  -  การจัดการกิจการการตรวจสอบภายใน 

หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดการกิจกรรมการตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิผล 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการตรวจสอบภายในเปนการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร 
2010  -  การวางแผน 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง( RISK-BASED 

PLAN) เพื่อกําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่จะตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
2010.A1 - แผนภารกิจของกิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจัดทําอยางนอยปละครั้งโดยใช

ขอมูลจากการประเมินความเสี่ยง และควรนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกรมา
ใชประกอบการพิจารณาในการทําแผนดวย 

2010.C1 - ในการพิจารณารับงานใหคําปรึกษา หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรพิจารณาถึง
โอกาสที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การเพิ่มคุณคาและการปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกร และควรบรรจุภารกิจที่รับไวนั้นลงในแผนดวย 

2020 -  การนําเสนอและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรนําเสนอแผนงานตรวจสอบและทรัพยากรที่จําเปนตองใช 

ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแผนระหวางกาลที่มีนัยสําคัญตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกร เพื่อ
สอบทานและอนุมัติ ในกรณีที่มีขอจํากัดเกี่ยวกับทรัพยากรหัวหนาผูบริหารงานงานตรวจสอบควรแจงถึง
ผลกระทบที่จะมีตอแผนงานดวย 

2030 - การจัดการทรัพยากร 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรมั่นใจวาทรัพยากรสําหรับงานตรวจสอบมีความเหมาะสม 

เพียงพอและสามารถนํามาใชปฏิบัติตามแผนงานที่ไดรับอนุมัติไดอยางมีประสิทธิผล 
2040 - นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจนเพื่อเปน

แนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
2050  -  การประสานงาน 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงานกับผูใหบริการ

ดานการใหความเชื่อมั่นและใหคําปรึกษาทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาขอบเขตงานที่
ตรวจสอบนั้นครอบคลุมเรื่องที่สําคัญอยางเหมาะสมแลวและเพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกัน 

2060  -  การรายงานตอคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรายงานตอคณะกรรมการขององคกรและผูบริหารระดับสูง

เปนระยะๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงาน รายงาน
ดังกลาวควรระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยสําคัญ ประเด็นการกํากับดูแล ตลอดจนประเด็นอื่นๆ
ที่คณะกรรมการขององคกรและผูบริหารรับสูงตองการทราบ 
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  2100  - ลักษณะของงาน 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจะสามารถประเมินและชวยสนับสนุนใหมีการปรับปรุง

ระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และกระบวนการกํากับดูแล โดยใชวิธีการที่เปนระบบและเปนระเบียบ 
2110  -  การบริหารความเสี่ยง 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรชวยองคกรโดยการบงช้ีและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 

และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบบริหารและควบคุมความเสี่ยง  
2110.A1 - กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีการติดตามดูแลและประเมินประสิทธิผลของ

ระบบบริหารความเสี่ยงขององคกร  
2110.A2 - กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประเมินความเสี่ยงขององคกรที่เกี่ยวกับระบบ

การกํากับดูแลการดําเนินงานและระบบสารสนเทศขององคกรในเรื่องตอไปนี ้
– ความถูกตอง  ครบถวน  และความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและขอมูลการ

ดําเนินงาน 
– ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
– การดูแลทรัพยสิน 
– การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และสัญญา 

2110.C1 - ระหวางภารกิจการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของ
กับวัตถุประสงคของกิจกรรมตามภารกิจ และระมัดระวังถึงการมีอยูของความเสี่ยงอื่นๆที่มีนัยสําคัญ 

2110.C2  - ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสานและนําความรูในเรื่องของความเสี่ยงที่ไดมาจาก
การใหบริหารใหคําปรึกษาไปใชในกระบวนการกําหนดและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององคกร 

2120  -  การควบคุม 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีสวนชวยใหองคกรคงไวซึ่งการควบคุมที่มีประสิทธิผลโดย

การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุม และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2120.A1 - โดยอาศัยผลของการประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการตรวจสอบภายในจะทําการ

ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมโดยใหครอบคลุมถึงการกํากับดูแล การดําเนินงาน และ
ระบบสารสนเทศ ทั้งนี้รวมถึงเรื่องตอไปนี้ 

– ความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและขอมูลการดําเนินงาน 
– ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  
– การดูแลรักษาทรัพยสิน 
– การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับ และสัญญา 

2120. A2 - ผูตรวจสอบภายในควรทราบชัดถึงขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

2120.A3 -  ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการ
ตางๆกับเปาหมายและวัตถุประสงคและใชเกณฑนี้ในการประเมินการควบคุม หากผูตรวจสอบเห็นวาเกณฑ
ดังกลาวไมเหมาะสม ผูตรวจสอบควรรวมกับผูบริหารกําหนดเกณฑที่เหมาะสมตอไป  
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2120.A4 - การประเมินการควบคุมจําเปนจะตองมีเกณฑวัดที่เหมาะสม ผูตรวจสอบควรทราบ
เกณฑที่ผูบริหารไดกําหนดไวเพื่อวัดความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคและใชเกณฑนี้ในการประเมินการ
ควบคุม หากผูตรวจสอบเห็นวาเกณฑดังกลาวไมเหมาะสม ผูตรวจสอบควรรวมกับผูบริหารกําหนดเกณฑที่
เหมาะสมตอไป 

2120.C1 -  ระหวางการใหบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรระบุการควบคุมที่สอดคลอง
กับวัตถุปกระสงคของกิจกรรมตามภารกิจและระมัดระวังถึงการมีอยูของจุดออนของการควบคุมที่มีนัยสําคัญ   

2120.C2 - ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสานและนําความรูในเรื่องของการควบคุมที่ไดมาจาก
การใหบริการคําปรึกษาไปใชในกระบวนการกําหนดและการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององคกร 

2130  -  การกํากับดูแล 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรสามารถประเมินและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสมเกี่ยวกับ

การปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตอไปนี้ 

-   เพื่อเสริมสรางจริยธรรมและคุณคาที่เหมาะสมภายในองคกร 
-   เพื่อใหหลักประกันวาการบริหารและการจัดการในองคกรมีประสิทธิผลและผูปฏิบัติงาน

มีความรับผิดชอบในผลงานตามหนาที ่

-   เพื่อสื่อสารขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังสวนงานตางๆ ภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิผล 

-   เพื่อประสานงานและสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการขององคกร  ผูสอบบัญชี             

ผูตรวจสอบภายใน และผูบริหารขององคกรอยางมีประสิทธิผล 
2130.A1 -  กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประเมินการวางแผน การนําไปปฏิบัติ และความ

มีประสิทธิผล ของวัตถุประสงค โครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมขององคกร 
2130.C1 -  วัตถุประสงคของภารกิจใหคําปรึกษาควรสอดคลองกับคุณคาและเปาหมาย

โดยรวมขององคกร 
 

 
มาตรฐานการนําไปปฏิบัติ  (IMPLEMENTATION  STANDARDS) 

2200  -  การวางแผนภารกิจ 
ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําและบันทึกแผนของแตละภารกิจที่รับผิดชอบ โดยแสดงถึงของ

เขต วัตถุประสงค เวลา และการใชทรัพยากร เพื่อภารกิจนั้นๆ 
2201  -  ขอพิจารณาในการวางแผน 
 ในการวางแผนภารกิจ ผูตรวจสอบควรคํานึงถึง 

- วัตถุประสงคของกิจกรรมที่จะสอบทานและวิธีการที่จะใชในการควบคุมผลการ
ดําเนินงานของกิจกรรมนั้น 

- ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของกิจกรรม  วัตถุประสงค  ทรัพยากร  และการดําเนินงาน 

ตลอดจนวิธีการที่จะใชในการจัดการกับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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- ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ
กิจกรรมนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับกรอบปฏิบัติหรือแบบจําลองการควบคุม (CONTROL FRAMEWORK AND MODEL) ที่
เกี่ยวของ 

- โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมสําหรับกิจกรรมนี้อยางมี
นัยสําคัญ 

2201.A1 -  ในภารกิจที่เปนการใหบริการแกองคกรภายนอก ผูตรวจสอบควรทําความเขาใจกับ
ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของ
ผูรับบริการ รวมทั้งขอจํากัดในการเผยแพรผลงานและการเขาถึงเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับภารกิจ 

2201.C1 -  ในภารกิจใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆของผูรับบริการในกรณีที่เปนเรื่องที่สําคัญ ควร
บันทึกเรื่องที่ทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

2210 -  วัตถุประสงคของภารกิจ 
ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคไวในแตละภารกิจ 
2210.A1 - ผูตรวจสอบควรประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยงของกับกิจกรรมที่ตรวจสอบ วัตถุประสงค

ของภารกิจควรสอดคลองกับผลการประเมินความเสี่ยง 
2210.A2 - ในการกําหนดวัตถุประสงคของภารกิจผูตรวจสอบควรคํานึงถึงความเปนไปไดที่จะ

เกิดขอผิดพลาดความผิดปกต ิการฝาฝน และความเสี่ยงอื่นๆที่มีนัยสําคัญ 
2210.C1 - วัตถุประสงคของการใหบริการใหคําปรึกษาควรระบุถึงความเสี่ยง การควบคุม และ

กระบวนการกํากับดูแลภายในขอบเขตที่ตกลงรวมกันกับผูรับบริการ 
2220  -  ขอบเขตของภารกิจ 
ควรมีการกําหนดขอบเขตของภารกิจใหเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2220.A1 - ขอบเขตของภารกิจควรครอบคลุมการพิจารณาสิ่งตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบงาน 

การบันทึกขอมูล บุคคลากร และทรัพยสินที่มีตัวตน รวมถึงสวนที่อยูในความควบคุมดูแลของบุคคลที่สาม 
 2220.A2 -  ในระหวางภารกิจการใหความเชื่อมั่น หากผูรับบริการตองการบริการใหคําปรึกษา

ในเรื่องที่มีนัยสําคัญ ตรวจสอบควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆของผูรับบริการและในการสื่อสารผลของภารกิจใหคําปรึกษา ผู
ตรวจสอบควรปฏิบัติตามมาตรฐานในเรื่องการใหคําปรึกษา 

 2220.C1 - ในการใหบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรมั่นใจวาไดกําหนดขอบเขตของ
ภารกิจไวเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในระหวางดําเนินการหากมีขอจํากัดทําใหไมสามารถปฏิบัติ
ตามของเขตที่กําหนดไวได ผูตรวจสอบควรหารือกับผูรับบริการถึงขอจํากัดดังกลาวเพ่ือพิจารณาวาควรจะดําเนิน
ภารกิจตอไปหรือไม    

2230  -  การจัดสรรทรัพยากรสํารับภารกิจ 
  ผูตรวจสอบควรกําหนดทรัพยากรใหเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจการจัดสรร
บุคลากรขึ้นอยูกับลักษณะและความยากงายของภารกิจตลอดจนขอจํากัดในเรื่องเวลาและทรัพยากรที่มีอยู 
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2240  -  แนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ผูตรวจสอบควรจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวควรทําเปนลายลักษณอักษร 
2240.A1 -  แนวทางการปฏิบัติงานควรกําหนดวิธีการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และ

บันทึกขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาว ควรไดรับการอนุมัติกอนนําไปปฏิบัติ และ
หากมีการเปลี่ยนแปลงควรดําเนินการขอรับการอนุมัติโดยทันที 

2240.C1 -  แนวทางการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระที่แตกตางกันไปขึ้นอยู
กับลักษณะของงานนั้นๆ 

2300  -  การปฏิบัติภารกิจ 
ผูตรวจสอบควรระบ ุวิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
2310  -  การระบุขอมูล 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ กําหนดไว  ผูตรวจสอบควรระบุและรวบรวมขอมูลที่ใชใน           

การปฏิบัติภารกิจใหเพียงพอ นาเชื่อถือ มีความเกี่ยวของ และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
2320  -  การวิเคราะหและประเมินผล 
 ขอสรุปและผลการปฏิบัติภารกิจของผูตรวจสอบควรอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหและ      

การประเมินผลที่เหมาะสม 
2330  -  การบันทึกขอมูล 
ผูตรวจสอบภายในควรบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนขอสรุปและผลการปฏิบัติภารกิจ 
2230.A1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรควบคุมการเขาถึงบันทึกและขอมูลที่ไดจาก  

การปฏิบัติภารกิจ การเผยแพรขอมูลใหแกบุคคลภายนอกตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงและ/หรือ
ที่ปรึกษาทางดานกฎหมายกอนตามความเหมาะสม 

2330.A2  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาบันทึกและ
ขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติภารกิจ ระยะเวลาในการเก็บรักษาควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคกรและทางการ 

หรือความจําเปนอื่นๆ 
2330.C1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรกําหนดนโยบายในการเก็บและดูแลรักษา

บันทึกและขอมูลที่ไดจากปฏิบัติภารกิจรวมถึงนโยบายในการเผยแพรตอบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

นโยบายดังกลาวควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคกรและทางการ หรือความจําเปนอื่นๆ 
2340  -  การกํากับการปฏิบัติภารกิจ 
 ควรมีการกํากับดูแลการปฏิบัติภารกิจที่ เหมาะสมเพื่อใหมั่นใจวา  ภารกิจไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคกําหนดไว ผลงานมีคุณภาพและผูปฏิบัติภารกิจมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
2400  -  การายงานผลการปฏิบัติภารกิจ 
 ผูตรวจสอบควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจโดยไมชักชา 
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2410  -  เกณฑของการรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ 
การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจควรรวมถึงวัตถุประสงคและขอบเขตของภารกิจ ตลอดจน

ขอสรุป ขอเสนอแนะ และแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
2410.A1  - ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจผูตรวจสอบ ควรมีความเห็นและ/หรือขอสรุป

ในภาพรวมตามความเหมาะสม 
2410.A2   -  ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจผูตรวจสอบควรรายงานผลงานที่เปนที่นาพอใจ

ของผูรับการตรวจดวย 
2410.A3  -  เมื่อมีการเผยแพรผลการตรวจสอบตอบุคคลภายนอกองคกร ควรระบุขอจํากัดใน

การเผยแพรและการนําผลการตรวจสอบไปใชตอ 
2410.C1 - การรายงานความคืบหนาและผลของงานใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระ

แตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของผูรับคําปรึกษา 
2420  -  คุณภาพของการรายงาน 
การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจควรมีความถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค 

ครบถวน และทันกาล 
2421  -  ขอผิดพลาดและสิ่งที่ถูกละเลย 
 กรณีที่รายงานที่ไดสงไปใหผูเกี่ยวของมีขอผิดพลาดหรือมีการละเลยในประเด็นที่สําคัญ 

หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรีบแกไขและจัดสงฉบับที่แกไขแลวใหแกผูที่เคยไดรับรายงานทุกราย 
2421  -  การเปดเผยกรณีไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 กรณีที่การไมปฏิบัติตาม มาตรฐาน มีผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจใดๆ ควรมีการเปดเผยใน

รายงานผลการตรวจสอบในเรื่องตอไปนี ้

-  มาตรฐาน ขอไดบางที่ไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน 

-  เหตุผลที่ไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน และ 

-  ผลกระทบตอภารกิจจากการที่ไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 
2440  -  การเผยแพรผลงานตรวจสอบ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจใหแกบุคคลที่เกี่ยวของตาม

ความเหมาะสม 
2440.A1  - หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบตอผูเกี่ยวของที่สามารถทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลการตรวจสอบนั้นจะไดรับการพิจารณาอยาง
เหมาะสม 
  2440.A2  -   กอนการเสนอผลการตรวจสอบแกบุคคลภายนอกที่ไมใชโดยขอบังคับทางกฎหมาย
หรือคําสั่งของทางการ หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควร 

- ประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร 

- ปรึกษากับฝายบริหารรับสูงและ/หรือที่ปรึกษาทางดานกฎหมาย  ตามความ
เหมาะสม 



 116 

- ควบคุมการเผยแพรผลการตรวจสอบโดยระบุขอจํากัดการใชผลการตรวจสอบ 
2440.C1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการ

ใหบริการใหคําปรึกษาตอผูรับบริหาร 
2440.C2  -  ระหวางใหบริการใหคําปรึกษา อาจมีการพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล หากประเด็นนั้นๆ มีสาระสําคัญตอองคกร ผูตรวจสอบควรรายงานให
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกรทราบ 

2500  -  การติดตามผลการตรวจสอบ 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรสรางและรักษาไวซึ่งระบบการติดตามการไมปฏิบัติตามผล

การตรวจสอบที่ไดรายงานตอฝายจัดการแลว 
 2500.A1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดใหมีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ 

เพื่อใหมั่นใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขนั้น ฝายจัดการไดนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม 

 2500.C1  -  ในกิจกรรมการตรวจสอบควรมีการติดตามการไมปฏิบัติตามผลของภารกิจการให
คําปรึกษาตามขอบเขตที่ไดตกลงไวกับผูรับบริการ 

2600  -  ขอยุติ การยอมรับความเสี่ยงของฝายจัดการ 
เมื่อหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบมีความเห็นวา  ความเสี่ยงที่เหลืออยูที่ฝายจัดการยอมรับนั้น 

อาจจะไมอยูในระดับที่องคกรจะยอมรับได หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรหารือกับผูบริหารระดับสูง หากยัง
ไมสามารถหาขอยุติได หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงควรรวมกันเสนอตอคณะกรรมการ
ขององคกรเพื่อพิจารณาหาขอยุติ 
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กฎบัตรการตรวจสอบภายใน (INTERNAL AUDIT CHARTER) 
ฝายตรวจสอบภายใน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
เพื่อใหมีการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมตางๆ ของธนาคารอยางอิสระมีความ      

เปนกลาง ยุติธรรม และเหมาะสมตามหลักการตรวจสอบภายในที่ดี ธนาคารจึงไดจัดทํา “กฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน (INTERNAL AUDIT CHARTER)” ขึ้น เพื่อกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 

สถานภาพของสายงานตรวจสอบภายในของธนาคาร การเขาถึงขอมูล/ฝาย/สํานักงาน/กิจกรรมและบุคคลที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอฝายจัดการในการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและภารกิจตามที่กลาวขางตน อันจะเปนการ
เพิ่มคุณคาของงานและปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ
ธนาคาร  จึงกําหนดให ฝาย/สํานักงาน/สาขา ถือปฏิบัติตาม  กฎบัตรการตรวจสอบภายในดังนี ้
 1. แมวาสายงานตรวจสอบภายในจะมีอิสระในการประเมินทุกกิจกรรมและทุกฝายงาน แตอยางไรก็
ตาม ธนาคารไมอนุญาตใหผูบริหารและพนักงานของฝายตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติดังตอไปนี ้
   - ปฏิบัติงานที่เปนหนาที่และความรับผิดชอบของสายงานอื่นนอกเหนือขอบเขตหนาที่ดาน    
การตรวจสอบภายใน 
   - จัดทําหรืออนุมัติรายการทางบัญชีอื่นๆนอกจากรายการของสายงานตรวจสอบภายใน 
   - สั่งการเกี่ยวกับกิจกรรมของพนักงานอื่น ที่มิใชพนักงานฝายตรวจสอบภายในเวนแตพนักงาน
ผูนั้นไดรับมอบหมายจากธนาคารใหเขามารวมทีมหรือรวมปฏิบัติงานกับผูตรวจสอบภายใน 
 2. ขอบเขตอํานาจ 
 ผูบริหารและพนักงานสายงานตรวจสอบภายในไดรับมอบอํานาจจากธนาคาร ดังนี้ 
   - สามารถเขาถึงฝายงาน/สํานักงาน/สาขา/กิจกรรม/ขอมูล/ทรัพยสิน และพนักงานของธนาคารที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบอยางไมมีขอจํากัด 
   - กําหนดขอบเขตของงานและวิธีการตางๆที่จําเปนตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
   - พนักงานของฝายงานอื่นๆตองใหความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ 
   - ขอความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ/ผูชํานาญการเฉพาะเรื่อง จากภายในหรือภายนอกธนาคารได 

 3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารและพนักงานสายงานตรวจสอบภายในมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  -  จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปเปนลายลักษณอักษรและเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 
  -  ปฏิบั ติงานตรวจสอบตามแผน  รวมทั้งปฏิบั ติงานพิ เศษตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบและฝายจัดการ 
  - พัฒนาผูตรวจสอบใหมีความรู ทักษะ ประสบการณ และการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในกฎบัตรนี้ 
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  - จัดทํารายงานการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและฝายจัดการตามระยะเวลาที่
กําหนด และมีการสรุปผลการปฏิบัติงานใหทราบเปนระยะดวย 
  - แจงใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบเกี่ยวกับแนวโนมและพัฒนาการของแนวทาง            
การตรวจสอบภายในที่เปนสากล และเปรียบเทียบกับกฎบัตรและคูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในที่ใช
อยูหากจําเปนตองปรับปรุงแกไขก็ใหเสนอขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
  - ตรวจสอบเปนกรณีพิเศษเกี่ยวกับการทุจริตหรือปฏิบัติมิชอบที่สําคัญและแจงผลให
คณะกรรมการตรวจสอบ และฝายจัดการทราบ 
  - รายงานผล การประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม และการ
จัดการความเสี่ยงของทุกหนวยงานเปนประจําทุกป 
  - รายงานกฎเกณฑสําคัญที่เกี่ยวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชยที่มีการประกาศบังคับ หากมี
ผลกระทบตอกระบวนการควบคุมที่ใชอยูและจําเปนตองปรับปรุงแกไข ก็ตองเสนอขอความเห็นชอบใน             
การปรับปรุงกระบวนการดังกลาว 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําปเปนรายไตรมาส 
  - ประสานงานกับผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเชน ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน 
อนึ่งเพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักการตรวจสนอบภายในที่ดี ผูบริหารและพนักงานสายงาน
ตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการที่กําหนดไวในกฎบัตรและคูมือการปฏิบัติงาน 
  (2) ปฏิบัติงานตรวจสอบอยางมืออาชีพ 
  (3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยยุติธรรมและมีความเปนอิสระ 
 
 ทั้งนี้ ผูบริหารตองกําชับใหหัวหนางานถือปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบอยางเครงครัด โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหมีควบคุมและปรับปรุงระบบควบคุมใหดีขึ้น 
 4. ความเปนอิสระ 
  - เพื่อใหสายงานตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระในการรายงานผลการปฏิบั ติงาน                   
ผูตรวจสอบตองรายงานตอผูบริหารสายงานตรวจสอบภายใน และผูบริหารสายงานตรวจสอบภายในจะตองรายงาน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
  - สายงานตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตรวจสอบรวมทั้งกระบวนการ
ควบคุมภายในประจําวัน 
  - สายงานตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระในการกําหนดแผนการเขาตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ 
  - ผูบริหารสายงานตรวจสอบภายในสามารถติดตอสื่อสารโดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
  - ควรมีการทบทวนความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยูเสมอ โดยผูเช่ียวชาญ
อิสระจากภายนอก เชนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือหนวยงานที่กํากับควบคุม 
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 5. ความเปนกลางและความยุติธรรม 
 สายงานตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเปนกลางและมีความยุติธรรม  
โดย 
  - หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน 
  - มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่ภายในสายงานตามความเหมาะสม 
  - พนักงานที่โอนยายจากฝายงานอื่นมาเปนผูตรวจสอบไมควรไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
กิจกรรมที่เคยเกี่ยวของมากอนภายในระยะเวลา 2 ป ที่ผานมา 
  - สายงานตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเกี่ยวของกับการคัดเลือกหรือตัดสินใจที่จะซื้อหรือ
ลงทุนในระบบงาน หรือทรัพยสินหรือกําหนดระบบการควบคุมภายใน อยางไรก็ตาม สายงานตรวจสอบภายใน
อาจเปนผูเสนอแนะ ใหคําปรึกษาดานการควบคุมภายในใหรัดกุมยิ่งขึ้น และสามารถใหความเห็นอยางมีขอบเขต
เกี่ยวกับแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกระบบงานหรือทรัพยสินรวมทั้งวิธีการควบคุมภายในตามคํารองขอของ
ฝายจัดการ 
  - ตองปฏิบัติหนาที่อยางมีจริยธรรม 
  - มิใหแสวงหาผลประโยชนสวนตัว หรือรับการปรนนิบัติจากผูที่รับการตรวจสอบเกินความ
เหมาะสม 
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