
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคในอําเมือง
จังหวดัสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
สมุทรสาครท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด รอยละ 60.00  
มีอายรุะหวาง 18-25 ป รอยละ 38.00   มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดรอยละ 64.00  ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 43.00   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   รอยละ 56.50  มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 39.00  
 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเคยซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประเภท
เบียร  รอยละ 89.50    และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือ เบียร  รอยละ 46.00  โดยสวน
ใหญเคยซ้ือเคร่ือง RTD ยี่หอสปาย       รอยละ 94.38    และเคยประเภทเหลา/สุรา มากท่ีสุดคือ ยี่หอ
รีเจนซ่ี  รอยละ 56.86    ประเภทเบียรท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดคือ ยี่หอลีโอ  รอยละ 48.04   เคยซ้ือ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประเภทไวน/แชมเปญ มากท่ีสุดคือ  ยี่หอมอนซูนแวลเลย  รอยละ 39.74   โดย
มีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  คือรสชาติถูกปาก  รอยละ 70.50   และโอกาสในการซ้ือ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล คือ  งานฉลองในเทศกาลตางๆ รอยละ 74.00   สวนใหญมีผูมีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  คือ  ตัวทานเอง  รอยละ 58.50    สถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
คือ รานสะดวกซ้ือ  รอยละ 58.00    โดยซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอคร้ังเปนจํานวนเงินระหวาง 
101-200 บาท  รอยละ 32.50    สวนใหญบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ  
ประเภทขวดรอยละ95.50    และมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอเดือน คือ  นานๆ คร้ัง  
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รอยละ 54.50   โดยมีปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอคร้ังกรณีขวด คือ  1-2 ขวด  รอยละ 
55.60   และกรณีกระปองท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอคร้ัง คือ 1-2 กระปอง รอยละ 56.79  

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.71)  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ คือ ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.01) 
รองลงมาไดแกรสชาติของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 4.00) และคุณภาพของเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 3.92)  

ปจจัยดานราคา   ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.79)  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับคือ แกราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา
ไดแกราคาตอขวด (คาเฉล่ีย 3.87)  และมีปายราคาติดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79)  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.11)  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา
ไดแกมีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.11) และมีจําหนายตามรานมินิมารทท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
4.10)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.23)  ปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรกคือ  การโฆษณาในโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาไดแก การเห็นปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.25) และการสงเสริมการขายเชนมี
ของแถม ชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.15)  

 
สวนท่ี 4 ความเห็นท่ีมีตอนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเคร่ืองดื่ม 

แอลกอฮอล 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลใน

การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหาม
ไมใหผูท่ีอยูในอาการมึนเมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาไดแก การควบคุมหามไมให
จําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลกับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.29) และ การกําหนดอายุของ
ผูบริโภคท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 พฤตกิรรมของผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ อายุ   
 5.1  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร   จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี  5.1  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกฮอล เพศชาย เพศหญิง 
ประเภทของเครื่องด่ืมที่เคยซื้อ   เบียร( 93.75) RTD  (92.50 ) 

 
ประเภทเครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ซื้อบอยที่สุด เบียร  ( 50.00) เบียร  (43.33) 
ตรายี่หอเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ประเภท เรด สปาย  (91.04)    ยี่หอสปาย  รอยละ 96.40 
เหลา/สุราที่เคยซื้อ    ยี่หอรีเจนซี่ (60.61) ยี่หอรีเจนซี่ (54.02) 
ตรายี่หอเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทเหลา/สุรา
ที่ซื้อบอยที่สุด     ไมระบุยี่หอ (28.57)   รีเจนซี่  (28.00) 
ตรายี่หอเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทเบียรที่เคย ยี่หอลีโอ (54.67) ยี่หอไฮเนเกน  (48.08) 
ตรายี่หอเครื่องด่ืมแอลกอฮอลประเภทไวน/แชม
เปญ 

ยี่หอมอนซูนแวลเลย 
(50.00) 

ยี่หอพีบีแวเลยและยี่หอมอน
ซูนแวลเลย (31.11) 

เหตุผลในการซื้อเครื่องด่ืมแอลก รสชาติถูกปาก  (77.50)   รสชาติถูกปาก (65.83) 

โอกาสในการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล   
โอกาสงานเทศกาลตางๆ 
(66.25)   

ในโอกาสงานเทศกาลตางๆ 
(79.17) 

มีอิทธิพลตอการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ตัวเอง  (67.50) ตัวเอง  (52.50) 
สถานที่ที่ซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล    รานสะดวกซื้อ  (61.25)   รานสะดวกซื้อ (55.83) 
จํานวนเงินในการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตอ
ครั้ง 101-200 บาท (35.00) 101-200 บาท (30.84) 
ความถ่ีในการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล   ตอเดือน นานๆคร้ัง   (45.00) นานๆคร้ัง  (60.83) 
ปริมาณในการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตอครั้ง
(กรณีขวด)    1-2 ขวด (48.75)   1-2 ขวด     (59.17) 
ปริมาณในการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตอครั้ง
(กรณีกระปอง) 1-2 กระปอง (49.06) 1-2 กระปอง  (63.08) 
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 5.2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร   จําแนกตามอายุ 

 
ตารางท่ี 5.2  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ พฤติกรรม 
18-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41 ปขึ้นไป 

ประเภทของเคร่ืองด่ืมท่ี
เคยซื้อ   

เคร่ืองด่ืม RTD 
(96.05) 

เคร่ืองด่ืม RTD 
และเบียร (93.65) 

เบียร 
(89.47) 

เบียร 
(86.21) 

เบียร 
(92.31) 

ประเภทเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลที่ซื้อบอยที่สุด 

เบียร (46.05) เบียร (39.68) เบียร (63.16) เบียร (12.49) เบียร (38.46) 

ตรายี่หอเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ประเภท เรด 

สบาย (94.52) สบาย (89.83) สบาย (100.00) สบาย (100.00) สบาย (100.00) 

เหลา/สุราที่เคยซื้อ    รีเจนซี่ (54.72) รีเจนซี่ (51.79) รีเจนซี่ (64.29) รีเจนซี่ (71.43) รีเจนซี่ (55.55) 
ตรายี่หอเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลประเภทเบียร
ที่เคย 

ลีโอ (69.81) ไฮเนเกน (58.93) สิงห และลีโอ 
(57.14) 

ไฮเนเกน (57.14) สิงห (66.67) 

ตรายี่หอเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลประเภทไวน/
แชมเปญ 

พีบีแวลเลย 
(26.47) 

พีบีแวลเลย 
(18.18) 

มอนซูนแวลเลย 
(60.00) 

มอนซูนแวลเลย 
(58.33) 

พีบีแวลเลย 
(40.00) 

เหตุผลในการซื้อเคร่ืองด่ืม
แอลก 

รสชาติถูกปาก 
(65.79) 

รสชาติถูกปาก 
(74.60) 

รสชาติถูกปาก 
(73.68) 

รสชาติถูกปาก 
(15.25) 

รสชาติถูกปาก 
(69.23) 

โอกาสในการซื้อเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล   

งานฉลองใน
เทศกาลตางๆ 

(78.95) 

งานฉลองใน
เทศกาลตางๆ 

(80.95) 

งานฉลองใน
เทศกาลตางๆ 

(73.68) 

งานฉลองใน
เทศกาลตางๆ 

(62.07) 

-งานฉลองใน
เทศกาลตางๆ  

-งานเล้ียงฉลอง
แสดงความยินด ี

(38.46) 
มีอิทธิพลตอการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 

ตัวเอง (59.21) ตัวเอง (50.79) ตัวเอง (57.89) ตัวเอง (82.76) ตัวเอง (38.46) 

สถานท่ีที่ซื้อเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล    

รานสะดวกซื้อ 
(57.90) 

-รานสะดวกซื้อ  
-รานคาปลีก
ทั่วไป (61.90) 

ซุปเปอรมารเก็ต
ทั่วไป (57.90) 

ซุปเปอรมารเก็ต
ทั่วไป (48.28) 

รานสะดวกซื้อ 
(61.54) 

จํานวนเงินในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลตอ
คร้ัง 

101-200 บาท 
(36.85) 

101-200 บาท 
(28.58) 

ไมเกิน 100 บาท 
(31.58) 

101-200 บาท 
(31.04) 

101-200 บาท 
(38.46) 
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สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
จําแนกตามเพศ และอายุ 
 6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 5.3  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ     รสชาติของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 

(4.09) 
รสชาติของเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล ( 3.95) 

ปจจัยดานราคา    
ราคาตอขวด (3.76) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(4.06) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   หาซื้อไดสะดวก ( 4.15) หาซื้อไดสะดวก (4.37) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณาทางโทรทัศน (3.29) 
การโฆษณาทางโทรทัศน 
(3.63) 

 

6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
จําแนกตามอายุ 

 

ตารางท่ี 5.4  แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ ปจจัยสวนประสม
การตลาด 18-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ     รสชาติของ
เคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล 
(4.04) 

รสชาติของ
เคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล 

(4.29) 

ผลิตภัณฑมี
ชื่อเสียงเปนที่
นาเช่ือถือ (4.00) 

ตรายี่หอมี
ความสําคัญตอ
การตัดสินใจซ้ือ 

(3.86) 

ตรายี่หอมี
ความสําคัญตอ
การตัดสินใจซ้ือ 

(4.46) 
ปจจัยดานราคา    ราคาเหมาะสม

กับปริมาณ 
(3.92) 

ราตอขวด (4.14) ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 

(4.00) 

มีหลายราคาให
เลือก (3.89) 

มีปายราคาติด
ชัดเจน (4.08) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   

หาซื้อไดสะดวก 
(4.29) 

หาซื้อไดสะดวก 
(4.46) 

หาซื้อไดสะดวก 
(4.46) 

หาซื้อไดสะดวก 
(4.03) 

หาซื้อไดสะดวก 
(3.92) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาใน
โทรทัศน (3.59) 

การโฆษณาใน
โทรทัศน (3.59) 

การโฆษณาใน
โทรทัศน (3.53) 

การโฆษณาใน
โทรทัศน (3.28) 

การโฆษณาใน
โทรทัศน (3.31) 
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สวนท่ี 7 ความเห็นท่ีมีตอนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเคร่ืองดื่ม 
แอลกอฮอล  จําแนกตามเพศ และอายุ 

 7.1 ความเห็นท่ีมีตอนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเคร่ืองดื่ม 
แอลกอฮอล  จําแนกตามเพศ 

       จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล
ในการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหาม
ไมใหผูท่ีอยูในอาการมึนเมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาไดแก การควบคุมหามไมให
จําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลกับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.29) และ การกําหนดอายุของ
ผูบริโภคท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามเพศพบวา  เพศชายมีระดับความเห็นท่ีมีตอนโยบายการควบคุม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลโดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหามไมใหผูท่ีอยูใน
อาการมึนเมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาไดแก การกําหนดอายุของผูบริโภคที่
สามารถซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.24) และการควบคุมสถานท่ี
จําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไมใหจําหนายใกลวัด สถานศึกษา สถานท่ีราชการ (คาเฉล่ีย 4.15) 
ตามลําดับ 
 เพศหญิง  มีระดับความเห็นท่ีมีตอนโยบายการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
รัฐบาล โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกการหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึนเมา
ขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมาไดแกการควบคุมหามไมใหจําหนายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลกับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.38) และการกําหนดอายุของผูบริโภคท่ีสามารถซ้ือ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
 

 7.2 ความเห็นท่ีมีตอนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรการควบคุมเคร่ืองดื่ม 
แอลกอฮอล  จําแนกตามอายุ 
 

เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา   อายุ 18-25 ป มีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลใน
การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก การหาม
ไมใหผูท่ีอยูในอาการมึนเมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาไดแกการควบคุมสถานท่ี
จําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไมใหจําหนายใกลวัด สถานศึกษา สถานท่ีราชการ (คาเฉล่ีย 4.32) 
และการกําหนดอายุของผูบริโภคที่สามารถซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไป
ตามลําดับ 
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 อายุ 26-30 ปมีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลโดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึน
เมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมาไดแก การควบคุมไมใหจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
กับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.21) และการกําหนดอายุของผูบริโภคท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไปตามลําดับ 
 อายุ 31-35 ปมีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลโดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึน
เมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาไดแก การควบคุมไมใหจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
กับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.32) และการควบคุมสถานท่ีในการจําหนายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไมใหจําหนายใกลวัด สถานศึกษา สถานท่ีราชการ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
 อายุ 36-40 ปมีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลโดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึน
เมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาไดแกการควบคุมไมใหจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
กับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.41) และการกําหนดอายุของผูบริโภคท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลไดตองอายุ 20 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
 อายุ 41 ปข้ึนไปมีความเหน็เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลโดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึน
เมาขับข่ียานพาหนะ (คาเฉล่ีย 4.77) การควบคุมไมใหจําหนายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลกับผูท่ีอยูใน
อาการมึนเมา (คาเฉล่ีย 4.77) การข้ึนภาษีสรรพสามิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 4.62) 
 

สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะวาควรกําหนดมาตรฐาน

การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาใหชัดเจนคิดเปนรอยละ 86.96 รองลงมาไดแกเคร่ืองดื่มบาง
ประเภทมีรานจําหนายนอยคิดเปนรอยละ 8.70 และ อยากใหคนไทยด่ืมของคนไทยคิดเปนรอยละ 
4.35 ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคในอําเมืองจังหวัด

สมุทรสาคร  โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาดงันี้ 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis consumer behavior)  เปนการคนหาหรือ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือ  และการใชของผูบริโภค  คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อ
คนหาคําตอบ 7 ขอ ทําใหพบวา  

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชาย
และเพศหญิง   มีอายุ 18-25 ป  มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท   

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ เบียร  รองลงมา
คือเคร่ืองดื่ม RTD     โดยซ้ือบอยท่ีสุดคือ เบียร  และเคร่ืองดื่ม RTD ท่ีเคยซ้ือคือสปาย  เหลา/สุรา ท่ี
เคยซ้ือคือ รีเจนซ่ี   ยี่หอเบียรท่ีเคยซ้ือคือ ลีโอ  ยี่หอไวน/แชมเปญท่ีเคยซ้ือคือ มอนซูนแวลเลย    
ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ จีรพรรณ กุลดิลก และคณะ (2546) ไดศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการบริโภคไวนพื้นบานและสุราพื้นบานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ผูบริโภคนยิมมากท่ีสุดคือ เบียร  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษาพบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล เพราะ รสชาติถูกปาก  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพล  
ม่ันนาค (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการดื่มไวน  ซ่ึงผล
การศึกษาพบวาสาเหตุท่ีผูบริโภคดื่มไวนเพราะชอบในรสชาติ      

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล คือ ตัวเอง  รองลงมาคือเพื่อน/เพื่อนรวมงาน  ซ่ึง
ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพล  ม่ันนาค (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการดื่มไวน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาการเลือกดื่มสวน
ใหญจะมีผูอ่ืนตัดสินใจเลือก ท้ังนี้อาจเปนเนื่องมาจากการศึกษาเร่ืองไวนเปนเร่ืองท่ีคอนขางเฉพาะ
กลุม ยังไมมีการรับรูแพรหลายนัก ดังนั้นจึงตองมีผูอ่ืนมาแนะนําเลือกให 

5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือในโอกาสงาน
ฉลองในเทศกาลตางๆ  รองลงมาคือ งานเล้ียงฉลองแสดงความยินดี  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพล  ม่ันนาค (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็น
ของผูบริโภคท่ีมีตอการดื่มไวน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูบริโภคจะด่ืมตามงานเล้ียงรับรอง   และซ่ึง
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ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ จีรพรรณ กุลดิลก และคณะ (2546) ไดศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการบริโภคไวนพื้นบานและสุราพื้นบานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคจะด่ืมในโอกาสงานเล้ียงสังสรรค    และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ สุนีย โรจนโอฬารรัตน (2539) ท่ีศึกษา บทบาทของส่ือและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับการดื่มไวนของผูบริหารในองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาผูดื่ม
ไวนจะดื่มไวนในโอกาสเขารวมงานเล้ียงสังสรรค 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีในการซ้ือ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  คือ รานสะดวกซ้ือ รองลงมา รานคาปลีกท่ัวไป   ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพล  ม่ันนาค (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็น
ของผูบริโภคท่ีมีตอการดื่มไวน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือไวนท่ีซุปเปอรมารเก็ต และ
รานจําหนายไวน  และผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จีรพรรณ กุลดิลก 
และคณะ (2546) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการบริโภคไวนพื้นบานและ      
สุราพื้นบานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคซ้ือในหางสรรพสินคา
มากท่ีสุด    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนีย โรจนโอฬารรัตน (2539) ท่ีศึกษา บทบาท
ของส่ือและปจจัย ท่ี มีผลตอการยอมรับการดื่มไวนของผูบริหารในองคกรธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาผูดื่มไวนสวนใหญจะดื่มไวนท่ีรานอาหาร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือคือ 
นานๆ คร้ัง    โดยจํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง 101-200 บาท และบรรจุภัณฑท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือขวด  
โดยปริมาณในการซ้ือ 1-2 ขวดตอคร้ัง  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จีรพรรณ กุลดิลก และคณะ (2546) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการบริโภคไวน
พื้นบานและสุราพื้นบานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคลักษณะ
การด่ืมจะเปนประเภทนานๆคร้ัง  และมีความถ่ีในการด่ืมอยูระหวาง 1-3 คร้ังตอเดือน   และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนีย โรจนโอฬารรัตน (2539) ท่ีศึกษา บทบาทของส่ือและปจจัยท่ีมี
ผลตอการยอมรับการดื่มไวนของผูบริหารในองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวาผูดื่มไวนสวนมากดื่มไวนนานกวาเดือนละหนึ่ง    โดยด่ืมปริมาณคร้ังละ 1-2 แกว    และผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพล  ม่ันนาค (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
และความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการดื่มไวน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความถ่ีในการซ้ือ
ไวนเกิน 2 สัปดาหตอคร้ัง      
 นอกจากนั้นจะสังเกตไดวา ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีรานอาหาร
แลวผลที่ออกมา  ในตารางท่ี4.14 ไมสอดคลองกับการกําหนดขนากตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
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ตัวอยาง เนื่องจากในวันท่ีเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยางไมไดทานเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  และไมได
เก็บแบบสอบถามในขณะท่ีอยูในรานอาหาร แตเปนการเก็บแบบสอบถามท่ัวไปกับผูท่ีเขาไปใน
รานอาหาร และอยูในขอบขายประชากรไมไดเฉพาะเจาะจงกับผูท่ีดื่มในวันดังกลาว จึงทําให
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวในรานอาหารไดรับคืนมาอยูในเกณฑนอย    และจากการศึกษา
พบวาในการตอบแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลซ่ึงเปนคําถาม
กวางๆท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเพราะวารสชาติ
ถูกปากในขณะท่ีในคําถามในเร่ืองของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยดาน
รสชาติของเครื่องดื่มแอลกอฮอลกลับมีคาเฉล่ียอยูในลําดับท่ีสอง เนื่องจากเปนคําถามท่ีช้ีเฉพาะลง
ไปมากกวาคําถามในสวนแรก 
 
ขอคนพบ  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคในอําเมืองจังหวัด
สมุทรสาคร   มีขอคนพบดังนี้ 
 1.  เคร่ืองดื่มแอลกฮอลท่ีผูบริโภคเพศชายซ้ือบอยท่ีสุดคือ เบียร สวนเพศหญิงซ้ือบอย
คือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลพรอมดื่ม  โดยเครื่องดื่มแอลกอฮอลพรอมดื่ม ท่ีเคยซ้ือคือ สปาย   เหตุผล
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท้ังเพศชายและเพศหญิงคือ รสชาติถูกปาก  และเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนอยท่ีสุดคือ การมีของแถม 

2.  ผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอเดือน คือ นานๆ คร้ัง 
และปริมาณในการซ้ือตอคร้ัง  1-2 ขวด   ดานโอกาสในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามไมไดซ้ือดื่มประจําวนั แตจะซ้ือดื่มเนื่องในงานฉลองในเทศกาลตางๆ และงานเล้ียง
ฉลองความยินดี   

3.  สถานท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค ท้ังเพศชายและเพศหญิง จะซ้ือราน
สะดวกซ้ือ  
 3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค  
ในระดบัมากเกือบทุกปจจยัยอย  ยกเวนปจจัยยอยดาน เปนผลิตภัณฑใหมท่ีเพิ่งออกสูตลาด ท่ีมีผล
ในระดบัปานกลาง 

4. ปจจัยดานราคา   มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค  
ในระดบัมากทุกปจจยัยอย  โดยพบวา ปจจัยยอยดานการลดราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ของผูบริโภคเพศชายมีผลในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีผูบริโภคเพศหญิงมีผลในระดับ
มาก   ดานอาย ุพบวาอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญปจจัยยอยดานมีการลดราคา ในระดบัปานกลาง  
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สวนอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ราคาตอขวด  มีการลดราคา  และราคาเหมาะสม
กับปริมาณในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนท่ีเหลือใหความสําคัญในระดับมาก 

5. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
ของผูบริโภค ในระดบัมากทุกปจจยัยอย  เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา อายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดานมีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา ในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีกลุมอายุ
อ่ืนท่ีเหลือใหความสําคัญทุกปจจยัยอยในระดับมาก 
 6.   คูสมรส/แฟนไมมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของเพศชาย   ในขณะท่ี
เพศหญิงคูสมรส/แฟนจะมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
 8. ในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาในโทรทัศนและการสงเสริมการ
ขาย เชนมีของแถม ชิงโชค มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลสําหรับเพศชายในระดับ
ปานกลาง ในขณะท่ีท้ังการโฆษณาในโทรทัศน และการมีของแถม ชิงโชค มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลสําหรับเพศหญิงในระดับมาก 
 9. ผูตอบแบบสอบถามตระหนักถึงผลกระทบอันเกดิจากการขับข่ียานพาหนะในขณะ
มีอาการมึนเมา  และ การดื่มจนเกนิพอดจีนเกิดอาการเมาสุรา  และเหน็ดวยกับการควบคุมหาม
ไมใหจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลกับผูท่ีอยูในอาการมึนเมา  
 10.   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-25 ป เหน็ดวยอยางยิ่ง กับนโยบายของรัฐบาลในการ
ควบคุมการกําหนดเวลาในการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล   และทุกชวงอายุเห็นดวยอยางยิ่งกับ
นโยบายของรัฐบาลในการหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึนเมาขับข่ียานพาหนะ    สวนอายุ 41 ปข้ึนไป 
เห็นดวยอยางยิ่งกับนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในทุกๆ ดาน 
  
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
สมุทรสาคร   ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี ้

ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิต/ผูจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  
1. ดานผลิตภัณฑ  เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญและตระหนักในเร่ืองรสชาติเปน

สําคัญ ดังนั้นฝายวิจัยและพัฒนาควรมีการคิดคนปรับปรุงและพัฒนารสชาติอยูตลอดเวลาเพื่อให
เปนท่ีถูกปากของผูบริโภค และสนองตอความตองการของผูบริโภคนอกจากนั้นแลวจะตอง
พิจารณาใสใจเร่ืองการปรับปรุงพัฒนาดานคุณภาพรวมท้ังควบคุมในกระบวนการผลิตเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ไดแกการไมมีกล่ิน รสชาติท่ีผิดปกติ เหม็นหรือมีส่ิง
แปลกปลอมหรือเสียเปนตน เนื่องจากสินคาในตลาดมีความเส่ียงตอการดอยคุณภาพพอสมควร 
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ท้ังนี้เนื่องมาจาก การขนสง รวมท้ังการจัดเก็บท่ีอาจไมเหมาะสมเชน เก็บในท่ีท่ีมีอากาศรอนเกินไป 
โดดแสงแดด เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหคุณภาพของเคร่ืองดื่มดอยลงท้ังส้ิน 

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค ทางบริษัท ผูผลิต/ผู
จําหนายจะตองตระหนักถึงคือความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ซ่ึงขอมูลเหลานี้
จะตองมาจากการศึกษาวิจัยจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อนําขอมูลตาง ๆ มาปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ท้ังทางดานช่ือของ
ผลิตภัณฑภายใต Brand ของบริษัท  รสชาติมีความแปลกใหมโดยจัดใหมีการทดสอบชิม เพื่อจะดู
ผลสทอนกลับวารสชาติถูกปากหรือไม  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ รูปแบบภาชนะบรรจุมี
ความสะดวกตอการบริโภค บรรจุภัณฑสวยงามสะดุดตา แตท้ังนี้ผูผลิตจะตองคงไวซ่ึงความมี
คุณภาพอยางของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีการพัฒนาและปรับปรุงใหตรงกับความ
ตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง  
    2. ดานราคา   ผูจําหนายควรใหความสําคัญกับการนําผลิตภัณฑมาจําหนายใหมีท่ีราคา
เหมาะสม  ท้ังราคาตอขวด  ตอกระปอง  และการแสดงปายราคาติดไวใหชัดเจน  ผลิตภัณฑท่ีนํามา
จําหนายควรมีหลายระดับราคาใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ   ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ีเปนสวนหนึ่งในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคก็คือราคา แตท้ังนี้ราคาจะตองมีความเหมาะสมตอ
ตัวผลิตภัณฑชนิดนั้น ๆ อาทิเชน ในช้ันวางจําหนายสินคาช้ันเดียวกันในรานเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
จะมีผลิตภัณฑในกลุมเดียวกันตางยี่หอวางคูกันท้ังนี้ทางผูผลิต / ผูจําหนายจะตองตระหนักวา
ผลิตภัณฑของตัวเองมีจุดเดนท่ีจะสามารถดึงดูดผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางไร เพื่อใหผูบริโภค
ซ้ือแลวมีความรูสึกวาคุมคาเม่ือเทียบกับจํานวนเงินท่ีจายไป ซ่ึงจะกอใหเกิดการซ้ือซํ้า  และควรมี
สวนลดสําหรับผูบริโภคที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก  และควรสมนาคุณกลุมผูบริโภคที่มีความถ่ีใน
การซ้ือสินคาซํ้า  ตลอดจนจัดโปรโมช่ันของสินคาท่ีไมขัดกับนโยบายของภาครัฐ ในชวงเทศกาล
อยางเหมาะสม 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูจําหนายควรใหความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีจัด
จําหนาย  โดยเฉพาะในเร่ืองสถานท่ีจัดจําหนายท่ีผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดสะดวก  มีการอํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริโภค เชน การมีสถานท่ีจอดรถสะดวก เปนตน 
 สําหรับตัวแทนจัดจําหนาย ควรกําชับกับตัวแทนจัดจําหนายในเร่ืองของเวลาท่ี
จําหนายจะตองอยูภายใตขอกําหนดที่ถูกกําหนดใหสามารถจําหนายเทานั้น และตองจําหนายใหกับ
ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวาท่ีกําหนดไวเทานั้น และควรจะตองใหความรูกับตัวแทนจําหนายในเร่ือง
ของภาวะการจัดเก็บเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในโกดังหรือในรานจะตองมีความเหมาะสม ไมเก็บในท่ี
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ท่ีมีอากาศรอนเกินไป หรือไมเก็บโดนแสงแดดเปนตน เพื่อใหม่ันใจวาผลิตภัณฑนั้นจะถึงมือ
ผูบริโภคภายใตคุณภาพท่ีดีตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 ดานผูจําหนวยควรมีการกระจายสินคาเพื่อใหเขาสูผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง และจะตอง
มีความเหมาะสมกับ Life Style ของกลุมผูบริโภคแตละพื้นท่ีดวย  โดยสามารถหาซ้ือไดงาย มีจํา
หนวยตามรานคาตาง ๆ อยางท่ัวถึง  และสินคาตองไมขาดตลาด 

นอกจากนี้ควรเพิ่มชองทางการจําหนายโดยการมีสวนรวมกับธุรกิจ อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจ เชน รานอาหาร โรงแรม หางสรรพสินคา ธนาคาร/ บัตรเครดิต    
เปนตน 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  ในการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยในระดบัปานกลาง  แตท้ังนี้กลยุทธทางการตลาดกถื็อวาเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญชวยผลักดัน
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ถึงแมวานโยบายของภาครัฐมุงเนนท่ีจะหามการนําเสนอผานส่ือตาง 
ๆ เพื่อรณรงคลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

4.1 เชนเพิ่มชองทางของการส่ือสารกับผูบริโภค หรือการทํากิจกรรมรวมกันผานส่ือ
ออนไลนเพื่อใหการส่ือสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลาย ซ่ึงปจจุบันการส่ือสาร
ออนไลนก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายในกลุมเปาหมาย  
 4.2 ในการใชส่ือควรใชส่ือท่ีเนนไปท่ีตัวบุคคลเปนหลัก เนื่องจากผูมีอิทธิพลในการ
ซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลคือตัวเอง เพื่อใหสงผลตรงถึงตัวบุคคลมากกวา และไดประโยชนเต็มท่ี มี
คาใชจายนอยท่ีสุด  

4.3  การเพิ่มชองทางของการนําเสนอผานส่ือท่ีเปนตัวบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือกําลัง
ไดรับความนิยมในกลุมเปาหมาย  ท่ีแสดงถึงตัวแทนของสินคา Brand นั้น ๆ ได รวมถึงจัดใหมี
กิจกรรมที่สงเสริมใหมีการพบปะกันระหวาง กลุมผูผลิตสินคาประเภท หรือกลุมเดียวกัน กับ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ใน Event ตาง ๆ  

4.4 การคืนกําไรสูผูบริโภค และสังคม โดยมุงเนนการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สังคม และ ผูดอยโอกาสภายใต Brand ของสินคาจะสามารถนําส่ือเขาถึงกลุมผูบริโภคที่อยูหางไกล
ออกไปไดอยางท่ัวถึง 

4.5 ในการส่ือสารการตลาด  อาจมีการนําเสนอบทความหรือผลงานการวิจัยทางดาน
วิชาการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและเปนจุดขายของผลิตภัณฑตอสุขภาพของกลุมผูบริโภคใน
ปจจุบันผานส่ือตาง ๆ มากช้ึน เนื่องจากในปจจุบันกลุมผูบริโภคสวนใหญท่ีเปนกลุมเปาหมายหัน
มาใสใจคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงการดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ทุกชนิดไมใชเปนการโทษเพียงอยาง
เดียว บางชนิดกลับมีผลดีตอสุขภาพถาดื่มในปริมาณท่ีพอดี  
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ขอเสนอแนะสําหรับหนวยภาครัฐ 
1. จากการที่ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรการควบคุม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล    โดยเห็นดวยอยางยิ่งการหามไมใหผูท่ีอยูในอาการมึนเมาขับข่ียานพาหนะ  
ดังนั้น  ภาครัฐควรมีการรณรงคอยางสมํ่าเสมอ  โดยการเผยแพรความรูในการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล  โทษ  และอันตรายท่ีจะเกิดข้ึน  และมีการตรวจอยางจริงจงั    

2. ควรกําหนดมาตรการการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลออกมาใหชัดเจน ท้ังเร่ือง
ของการนําเสนอ รูปแบบของการนําเสนอผานส่ือตาง ๆ การกําหนดโทษของผูกระทําความผิดท่ีฝา
ฝน และ ความมุงม่ันท่ีจะดําเนินการอยางเปนจริงเปนจังของภาครัฐ     

3.  หนวยงานรัฐควรใหหนวยงานหรือธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวมในการรณรงค
ไมใหลูกคา เมาเหลาแลวขับรถ เพื่อใหนโยบายของรัฐบาลบรรลุผลมากท่ีสุด เนื่องจากปจจัยหลาย 
ๆ  ดานท่ีธุรกิจเอกชนสามารถชวยใหนโยบายของรัฐบรรลุผล ลดอัตรการเกิดอุบัติเหตุ หรือการ
สูญเสียจากการเมาแลวขับได อาทิเชนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาท่ีมาดื่มเหลาท่ีรานโดยมี
การบริการดานท่ีจอดรถใหกับลูกคาอยางพอเพียง โดยลูกคาสามารถจอดรถท่ีรานได หรือในกรณีท่ี
ลูกคาท่ีอยูในอาการมึนเมา กอนจะเอารถออกจากที่จอดของรานอาหารหรือโรงแรม มีบริการท่ี
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลในรางกาย ถาเกินเกณฑท่ีกําหนด ลูกคาก็จะยังไมออกจากรานหรือนั่ง
แทกซ่ีกลับบานแทน 

4. นโยบายการปรับข้ึนภาษีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ของภาครัฐบาล : ซ่ึงภาครัฐจะตอง
พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปรับข้ึนภาษี ดังกลาว คือ ดานราคาขาย/ ซ้ือของ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีจะตองปรับเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสวนหนึ่งจะสนับสนุนการบริโภคใหเกิดการ
บริโภคสินคาฟุมเฟอยนอยลงในระยะแรก และหันไปบริโภคสุราเถ่ือนท่ีไมถูกกฏหมายและไมได
มาตรฐานมากข้ึนในกลุมผูบริโภคท่ีอยูหางไกลจํานวนมาก ซ่ึงจะเกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดาน 
อาทิ เชน รัฐเก็บภาษีไดนอยลงเน่ืองจากการผลิตเคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอลลดลง เพราะกลุมผูบริโภค
บางกลุมหันไปดื่มเคร่ืองดื่มท่ีไมถูกกฏหมายท่ีไมไดมาตรฐานมากข้ึน ถาภาครัฐไมมีการกวดขัน
อยางเขมงวด  ดังนั้นภาครัฐจะตองมีนโยบายท่ีชัดเจนและกําหนดมาตรการการควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล  และมีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินการอยางจริงจัง  

5. ในการกําหนดนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลควรกําหนดและควบคุม
สถานท่ีและชองทางในการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใหผูบริโภคหาซื้อไดลําบากมากข้ึน เชน
ควรควบคุมไมใหจําหนายตามรานสะดวกซ้ือ เปนตนเพื่อเปนการลดชองทางการจัดจําหนายไมให
ผูบริโภคสามารถซ้ือไดสะดวก 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
เนื่องจากในการเก็บแบบสอบถามไมไดกําหนดโควตาระหวางเพศหญิง กับเพศชายจึง

ทําใหเม่ือเก็บขอมูลแลวถาเกิดไดสัดสวนของขอมูลระหวางเพศหญิง กับเพศชายแตกตางกันมาก มี
โอกาสทําใหขอมูลท่ีไดไมเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควร
กําหนดโควตาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงในจํานวนท่ี
เทากัน 


