
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษา ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบง
ไดเปน 5 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป มีสถานภาพโสด เงินเดือนใน
ปจจุบัน10,000-20,000 บาท  มีอายุงาน 1-5 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเคยมีการยายบริษัททํางาน โดยสาเหตุการยายบริษัททํางานสวนใหญคือตองการรายได
เพิ่มข้ึน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูง
ใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แบงปจจัยจูงใจในการทํางานออกเปน 2 กลุม ผลการ
วิเคราะหดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดของปจจัยกลุมนี้ท้ัง 5 ดานมีคาเฉล่ียมากในทุกดาน เรียง
ตามลําดับคือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1 ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

2 ) ดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก สวน โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  
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3 ) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

4 ) ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

5 ) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

2.2 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย 
(Hygiene Factor) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยท้ัง 7 ดาน ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานคาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ ดาน
สภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน โดยในรายละเอียดแตละ
ปจจัยดานมีดังนี้ 

1 ) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นความยืดหยุนในการบริหารงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

2 ) ดานความสัมพันธสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อน
รวมงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางมี 2 ปจจัยยอย คือ ปจจัยดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา และในปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา  

3 ) ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

4 ) ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยประเด็นการเล่ือนข้ันเงินเดือน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

5 ) ดานสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
แตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

6 ) ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในทุกประเด็น  

7 ) ดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับของปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา เม่ือพิจารณาถึงระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับของ
ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แบงระดับของปญหาท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ี 1 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) กลุมท่ี 2 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factor) ผล
การวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors 
หรือ Motivators) 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปญหาดานความรับผิดชอบ ปญหาดาน
ความสําเร็จของงาน ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
และปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

1 )  ปญหาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  

2 )  ปญหาดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  

3 )  ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหา
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ บริษัท
ไมใหโอกาสตัดสินใจในงานไดตามความเหมาะสม  

4 )  ปญหาดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความไม
เหมาะสมของเปาหมายการขาย (Target) ท่ีไดรับ  

5 )  ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
ในทุกประเด็น  
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3.2 ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัย
จูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factor) 

จากผลการวิเคราะห ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคือ ปญหาดานคาตอบแทน ปญหาดานสภาพการทํางาน ปญหาดานความม่ันคงใน
การทํางาน ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว ปญหาดานสวัสดิการ ปญหาดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน และปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน โดยในรายละเอียดแตละดานมีดังนี้ 

1 )   ปญหาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ 
ไมมีการประกาศนโยบายใหทราบอยางชัดเจน 

2 ) ปญหาดานความสัมพันธสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย โดยแตละปญหายอยของปญหาดานนี้ ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ 
ปญหายอยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา และปญหายอยดานความสัมพันธสวนตัวกับ
เพื่อนรวมงาน สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ปญหาดานความสัมพันธสวนตัว
กับผูใตบังคับบัญชา  

3 ) ปญหาดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ประเด็นของปญหาดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ บริษัทไมมีความ
ม่ันคง 

4 ) ปญหาดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับ   
ปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  

5 ) ปญหาดานสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง ประเด็นของปญหาดานนี้ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ไมมีการไปทองเท่ียว
ตางประเทศ ไมมีคาโทรศัพท และไมมีการทําประกันชีวิตให 

6 ) ปญหาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุก 

7 ) ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยแตละประเด็นของปญหาดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น  
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สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือนท่ีไดรับและอายุงาน 

1.  จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามเพศไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับ
ปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน      
อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับ
มากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

2.  จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานรวมอยูใน

ระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามอายุไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และดานความเปนอยูสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 25-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางใน ดานความเปนอยู
สวนตัว ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
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คาเฉล่ียระดับปานกลางใน  ดานความเปนอยูสวนตัว  และดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับปานกลางใน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน และดานความเปนอยู
สวนตัว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความรับผิดชอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดใน ดาน
คาตอบแทน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ และดานสภาพการทํางาน 

3.  จําแนกตามสถานภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด สมรส และหยารางใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูง

ใจในการทํางานรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามสถานภาพไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดในประเด็นดานคาตอบแทน และมีคาเฉลี่ยระดับปานกลางในดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน และดานความเปนอยูสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดในประเด็นดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานความ
เปนอยูสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน และดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหยาราง ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยกลุมนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในดานความกาวหนา 
สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดใน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และ
ปจจัยดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และดานความเปนอยูสวนตัว  
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4.  จําแนกตามเงินเดือน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงเงินเดือนใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

รวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามเงินเดือนไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานการไดรับความยอมรับนับถือมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ีปจจัยดานท่ี
มีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ดานความเปนอยูสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามที่เงินเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ี
ปจจัยยอยดานคาตอบแทนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ใน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ี
ปจจัยยอยดานคาตอบแทนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง คือดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยท่ี
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  

5.  จําแนกตามอายุงาน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

รวมอยูในระดับมาก โดยสามารถแบงรายละเอียดตามอายุงานไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานตํ่ากวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และดานความเปนอยูสวนตัว  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 1-3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และดานความเปนอยูสวนตัว 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 3 ป-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป-7 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดยปจจัยกลุมนี้มี
คาเฉล่ียระดับปานกลางในดานความเปนอยูสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวามากกวา 7 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน อยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ อยูในระดับมาก โดย
ปจจัยกลุมนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดใน ดานคาตอบแทน และมีคาเฉล่ียระดับปานกลางในดาน
ความเปนอยูสวนตัว และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน  
 
การอภิปรายผล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามแนวความคิดทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก พบวาให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดย 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพอใจ
และเปนแรงจูงใจในการทํางานนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้ มีคาเฉล่ียมากในทุกประเด็น เรียงตามลําดับ คือ       
ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  



 78 

ปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ หรือสงเสริม
สุขภาพของผูปฏิบัติงาน เพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางานนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดแตละประเด็นของ
ปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียมากในดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และมีคาเฉล่ียปานกลางในดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน  

เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของ จิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรในเขตการขายภาคเหนือ และการศึกษาของ สมบัติ อังกูรพิริยะ 
(2544) ท่ีศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตรา
เซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด และการศึกษาของอรัญญา เจริญกุล (2546)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาสอดคลองกันในเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางานอยูในระดับสําคัญมากในทุกดาน  และในปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก แตเม่ือพิจารณาลงในปจจัยแตละดาน
พบวามีระดับความสําคัญไมสอดคลองกัน โดยของ จิรศาสตร ไชยเลิศ, สมบัติ อังกูรพิริยะ และ
อรัญญา เจริญกุล  มีปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจทุกดานอยูในระดับสําคัญมาก แตในการศึกษานี้
ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนไดระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยู
สวนตัวไดระดับความสําคัญ ในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหขอมูลปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยรวมมีระดับของ
ปญหาอยูในระดับปานกลางโดย 

ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดแตละดานของปญหาท่ีเกี่ยวของ
กับปจจัยดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ ปญหาดานความรับผิดชอบ ปญหาดาน
ความสําเร็จของงาน ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยในปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดแตละดานของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานนี้ท่ีมี
คาเฉล่ียปานกลางคือ ปญหาดานคาตอบแทน ปญหาดานสภาพการทํางาน ปญหาดานความม่ันคงใน
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การทํางาน ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว ปญหาดานสวัสดิการ ปญหาดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ตามลําดับ และมีคาเฉล่ียนอยในปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของจิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาที่เปนเภสัชกรในเขตการขายภาคเหนือ ในสวนของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
จูงใจในการทํางานพบวาไมสอดคลองกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจทุกดาน อยูในระดับปญหานอย 
ซ่ึงพบวาการศึกษานี้มีระดับปญหาปานกลางในทุกดาน ยกเวนดานการไดรับความยอมรับนับถือ
และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา แตเม่ือเทียบกับการศึกษาของอรัญญา เจริญกุล 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สอดคลองกันโดยปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานและปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง แตในดานความม่ันคงในการทํางาน มีปญหาอยูในระดับมากแตของการศึกษานี้อยู
ในระดับปานกลาง และปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน ของการศึกษานี้มีปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 41 สรุปคาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดับความสําคัญเปรียบเทียบกับระดับปญหาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
 
 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน     

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.69 มาก 2.95 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จของงาน 4.03 มาก 2.97 ปานกลาง 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.79 มาก 2.47 นอย 

ดานความรับผิดชอบ 4.32 มาก 3.30 ปานกลาง 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.93 มาก 2.64 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.95 มาก 2.87 ปานกลาง 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ      

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 3.44 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบัผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธสวนตัวกบัผูใตบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธสวนตัวกบัเพื่อนรวมงาน 

3.34 
2.68 
3.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

2.50 
2.10 
2.50 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.30 มาก 2.99 ปานกลาง 

ดานคาตอบแทน 4.51 มากท่ีสุด 3.38 ปานกลาง 

ดานสวัสดิการ 4.17 มาก 2.66 ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.74 มาก 3.01 ปานกลาง 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.35 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.83 มาก 2.84 ปานกลาง 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 3.89 มาก 2.85 ปานกลาง 
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาปจจัยจู งใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาข ามชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คนพบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ 55 เคยมีการยายบริษัททํางาน โดยสาเหตุการ
ยายบริษัททํางานสวนใหญมาจากตองการรายไดเพิ่มข้ึน ตองการความกาวหนา ม่ันคง และตองการ
มีสวัสดิการที่ดีกวา 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจทุกดานมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปญหาปานกลาง ยกเวนปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีมีคาเฉล่ียระดับปญหานอย 
และประเด็นเร่ืองความไมเหมาะสมของเปาหมายการขายท่ีไดรับในดานความรับผิดชอบ มีปญหา
อยูในระดับมาก 

3. ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับความสํา คัญกับปจจั ยจู งใจ ท่ี บํ า รุง รักษาจิตใจ                   
ดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ และดาน
สภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในดาน
เหลานี้ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหาปานกลาง สําหรับดานคาตอบแทน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุดและพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจดานนี้ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหา      
ปานกลาง  ในปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญ  
ปานกลาง และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในดานนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย 

4. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดาน
คาตอบแทน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากแตเพศหญิงใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40 ป ใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจดานความรับผิดชอบ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการ และดานสภาพ
ในการทํางานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีชวงอายุท่ีตํ่ากวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 
 เนื่องจากปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จะเปนปจจัยท่ีชวยทําใหพนักงานเกิด
ความพอใจในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ เปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อ
เปนส่ิงจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานเพ่ือปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจใน
การทํางาน  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อบริษัทยาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดพิจารณาทําการ
ปรับปรุงหรือแกไขปจจัยจูงใจในการทํางานดังนี้ 

1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากทุกดาน บริษัทยาจึงควรมุงพิจารณาไปท่ีปจจัยดานความรับผิดชอบซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด
รองลงมาคือดานความสําเร็จของงาน ซ่ึงมีระดับปญหาอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียของ
ระดับปญหาสูงท่ีสุดและรองลงมาตามลําดับ โดยพบวาปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในดานนี้
เร่ืองของความไมเหมาะสมของเปาหมายการขายท่ีไดรับ เปนปญหาที่พบในระดับมาก ดังนั้นจึง
ควรจะตองทําการพิจารณาปรับปรุง แกไขในเร่ืองนี้เปนอันดับแรก ควรมีการแสดงแนววิธีคิด
เปาหมายการขายอยางชัดเจน เหมาะสมยุติธรรม และมีความสอดคลองกับสถานการของแตละเขต
การขาย เพื่อเปนการสรางความเขาใจ เกิดแรงจูงใจและความพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะประเด็น
ในเร่ืองของความไมเหมาะสมของเปาหมายการขายที่ไดรับ สงผลไปถึงปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจดานคาตอบแทนในการท่ีจะไดรับรางวัลการขาย (incentive)  

2. ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับสําคัญมาก โดยเฉพาะในดานคาตอบแทนท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานความม่ันคงในการทํางานและสวัสดิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
ในสวนของปญหาท่ีพบดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือปญหาดานคาตอบแทน รองลงมาคือปญหาดาน
สภาพการทํางานเพ่ือเปนการมุงเนนไปท่ีความตองการท่ีจะปองกันการยายงานของผูแทนยา ซ่ึงจาก
การศึกษานี้ ผูแทนยาใหระดับความสําคัญไปท่ีปจจัยท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนมากท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียของระดับปญหาในดานนี้สูงท่ีสุด บริษัทยาก็ควรตองทําการสํารวจ เปรียบเทียบใน
สวนของเงินเดือนและรางวัลการขาย (Incentive) ใหเทาเทียมหรือดีกวามาตรฐานบริษัทท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออาจจะพิจารณาระบบผลตอบแทนอิงตามเกณฑสวนแบงการขาย 
(Commission) แทนระบบผลตอบแทนแบบรางวัลการขาย (Incentive) นอกจากนี้ในปจจัยดาน
สภาพในการทํางาน พบวาประเด็นเร่ืองท่ีบริษัทไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว เปนปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนั้นการท่ีสามารถลดข้ันตอนหรือเวลาในการทํางานได 
จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน นอกจากนี้เนื่องจากผูแทนยาสวนใหญในเขตกรุงเทพและ
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ปริมณฑลเปนเพศหญิง ดังนั้นถาสามารถพิจารณาในดานสวัสดิการสําหรับผูหญิงเพิ่มข้ึน เชนใน
ประเด็นคารักษาพยาบาล ซ่ึงก็มีระดับของปจจัยจูงใจในระดับมาก นาจะชวยสงเสริมสุขภาพของ
ผูปฏิบัติงานเพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางานได 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงจะมีประโยชนตอผูบริหาร ในการที่จะรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ  ลดอัตราการเขาออกงาน  ปองกันการยายงาน  และดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถเขามาสมัครงานกับองคการนําไปสูการวางแผนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ความพอใจในการทํางานจะทําใหเกิดความตั้งใจ และความพยายามในการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ สงผลดีตอองคการ ดังนั้นบริษัทยาควรมีการปรับปรุง แกไขและรักษา
ปจจัยจูงใจไวไมใหขาดหายหรือบกพรอง  


