
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขาม
ชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมประชากรซ่ึงเปนผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 300 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ในสวนนี้จะพิจารณาขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ อัตราเงินเดือน อายุงาน วุฒิการศึกษา การยายบริษัททํางานและสาเหตุการยายบริษัท
ทํางาน (ตารางท่ี 1-8) 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลการใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 
 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยในดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (ตารางท่ี 9-13) 

2.2 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย ประกอบดวยดานนโยบายและ
การบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความเปนอยูสวนตัว (ตารางท่ี 14-20) 

2.3 ขอมูลสรุปการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน (ตารางท่ี 21) 
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สวนท่ี  3 ขอมูลระดับของปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ประกอบดวย 
 

3.1 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ปญหา
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (ตารางท่ี 22-26) 

3.2 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย 
ประกอบดวยปญหาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานคาตอบแทน ดาน
สวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว (ตารางท่ี 27-33) 

3.3 ขอมูลสรุประดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน (ตารางท่ี 34) 
 

สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือนท่ีไดรับและอายุงาน (ตารางท่ี 35-40) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   49   16.3 
หญิง 251   83.7 
รวม 300 100.0 

  
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจํานวน 251 คนคิดเปนรอยละ 83.7

และเพศชายจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 16.3  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป    61 20.3 

25-30 ป 169 56.3 
31-35 ป    51 17.0 
36-40 ป    17   5.7 

มากกวา 40 ป      2   0.7 
รวม 300                 100.0 

  
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 25-30 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ

56.3, อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3, อายุ 31-35 ป จํานวน 51 คน คิดเปน    
รอยละ 17.0, อายุ36-40 ปจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 2 คน      
คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 208   69.4 
สมรส    91   30.3 

อ่ืนๆ (หยาราง)      1     0.3 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนโสดจํานวน 208 คน คิดเปน    

รอยละ 69.4 สถานภาพสมรสจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30.3 และหยารางจํานวน 1 คน คิดเปน    
รอยละ 0.3 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท      3    1.0 
10,000-20,000 บาท 152 50.7 

  20,001-30,000 บาท 121 40.3 
30,001-40,000 บาท   16    5.3 
มากกวา 40,000 บาท     8    2.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเงินเดือน10,000-20,000 บาท จํานวน 152 คน 
คิดเปนรอยละ 50.7, เงินเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 40.3, เงินเดือน 
30,001-40,000 บาทจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3, มากกวา 40,000 บาท จํานวน 8 คนคิดเปน
รอยละ 2.7 และเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 37 12.3 

1-3 ป 84 28.0 
  มากกวา 3 ป-5 ป                75 25.0 

มากกวา5 ป-7 ป             61 20.3 
มากกวา 7 ป 43 14.4 

รวม 300                100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุงาน 1-3 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
28.0, อายุงานมากกวา 3 ป-5 ป จํานวน 75 คนคิดเปนรอยละ 25.0, อายุงานมากกวา 5 ป-7 ป จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 20.3, อายุงานมากกวา 7 ปจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 14.3 และอายุงาน     
ตํ่ากวา 1 ปจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 273   91.0 
ปริญญาโท   27     9.0 

อ่ืนๆ     0     0.0 
รวม 300 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 273 คน คิดเปน
รอยละ 91.0 และวุฒิการศึกษาปริญญาโทจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0  

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยายบริษัททํางาน 
 

การยายบริษัททํางาน จํานวน รอยละ 
เคย 165   55.0 

ไมเคย 135   45.0 
รวม 300 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยมีการยายบริษัททํางานจํานวน 165 คน คิดเปน
รอยละ 55.0 และไมเคยมีการยายบริษัททํางานจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 45.0 
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ตารางท่ี 8  แสดงสาเหตุการยายบริษัททํางาน 
 

สาเหตุการยายบริษัททํางาน จํานวน รอยละ 
ไมระบุสาเหตุ 53 32.1 
การเดินทางไมสะดวก เขตการขายไกลบาน   4   2.4 
ตองการความกาวหนา ม่ันคง 25 15.2 
ตองออกตางจงัหวัด   1   0.6 
เบ่ืองานท่ีรับผิดชอบ   7   4.2 
ตองการเปล่ียนเขตการขาย   4   2.4 
ตองการเปล่ียนแปลงลักษณะงาน   6   3.7 
มีการเปล่ียนแปลงภายใน   4   2.4 
มีปญหากับหวัหนางาน   2   1.2 
มีสวัสดิการทีด่ีกวา   9   5.5 
ไมสามารถปดยอดขายได   6   3.7 
ตองการรายไดเพิ่มข้ึน 37 22.4 
หาประสบการณ   7   4.2 

รวม         165         100.0 
 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีการยายบริษัททํางานจํานวน 165 คนมี

สาเหตุการยายบริษัททํางานมาจากตองการรายไดเพิ่มข้ึนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ตองการ
ความกาวหนา ม่ันคงจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.2 มีสวัสดิการท่ีดีกวาจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 5.5 เบ่ืองานท่ีรับผิดชอบจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2 หาประสบการณจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 4.2 ตองการเปล่ียนแปลงลักษณะงานจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ไมสามารถปด
ยอดขายไดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตองการเปล่ียนเขตการขายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.4 มีการเปล่ียนแปลงภายในจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 การเดินทางไมสะดวก เขตการขาย
ไกลบานจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 มีปญหากับหัวหนางานจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
ตองออกตางจังหวัดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 และไมระบุสาเหตุการยายบริษัททํางานจํานวน 
53 คนคิดเปนรอยละ 32.1 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม                       

ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ลักษณะและวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

20 
(6.7) 

185 
(61.7) 

77 
(25.7) 

18 
(6.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.69 
มาก 

2. ความนาสนใจของ
งานท่ีปฏิบัติ 

27 
(9.0) 

183 
(61.0) 

79 
(26.1) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.75 
มาก 

3. ความทาทายของ
งานท่ีปฏิบัติ 

23 
(7.7) 

164 
(54.7) 

95 
(31.7) 

18 
(6.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.64 
มาก 

 

รวม 
3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก ความนาสนใจของงานท่ีปฏิบัติ (3.75) ลักษณะและวิธีการปฏิบัติงาน (3.69) และ
ความทาทายของงานท่ีปฏิบัติ (3.64)  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
 

ดานความสําเร็จของงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทใหความ
สนับสนุนทําใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

107 
(35.7) 

144 
(48.0) 

47 
(15.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.19 
มาก 

2. บริษัทมีการฝกอบรม
ท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของงาน 

80 
(26.7) 

153 
(51.0) 

66 
(22.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.04 
มาก 

3. ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จ
ของบริษัท 

58 
(19.3) 

146 
(48.7) 

91 
(30.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.86 
มาก 

 

รวม 
4.03 
มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานความสําเร็จ

ของงานโดยรวมอยูในระดับมาก (4.03) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก บริษัทใหความสนับสนุนทําใหงานสําเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (4.19) 
บริษัทมีการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงาน (4.04) และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของบริษัท (3.86) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ 

45 
(15.0) 

170 
(56.6) 

74 
(24.7) 

9 
(3.0) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

3.82 
มาก 

2. การไดรับการ
ยอมรับและยกยอง
ชมเชยจากบริษัท 

33 
(11.0) 

161 
(53.7) 

96 
(32.0) 

9 
(3.0) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

3.72 
มาก 

3. บริษัทใหโอกาส
ตัดสินใจในงานได
ตามความเหมาะสม 

49 
(16.3) 

153 
(51.0) 

92 
(30.7) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.82 
มาก 

 

รวม 
3.79 
มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือโดยรวมอยูในระดับมาก (3.79) โดยที่ปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับไดแก บริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ (3.82) บริษัทใหโอกาสตัดสินใจใน
งานไดตามความเหมาะสม (3.82) และการไดรับการยอมรับและยกยองชมเชยจากบริษัท (3.72)  
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
 

ดานความรับผิดชอบ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ความเหมาะสมของ
เปาหมายการขาย 
(Target ) ท่ีไดรับ 

180 
(60.0) 

77 
(25.6) 

38 
(12.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.44 

มาก 

2. พื้นท่ีการขายท่ี
รับผิดชอบ 

148 
(49.4) 

103 
(34.3) 

42 
(14.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.31 

มาก 

3. จํานวนผลิตภัณฑท่ี
รับผิดชอบ 

132 
(44.0) 

115 
(38.4) 

49 
(16.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.25 

มาก 

4. ชนิดของผลิตภณัฑ
ท่ีรับผิดชอบ 

135 
(45.0) 

117 
(39.0) 

46 
(15.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.28 

มาก 
 

รวม 
4.32 

มาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานดานความ

รับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก (4.32) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก ความเหมาะสมของเปาหมายการขาย (Target) ท่ีไดรับ (4.44) พื้นท่ีการขายท่ี
รับผิดชอบ (4.31) ชนิดของผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบ (4.28) และจํานวนผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบ (4.25)  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทใหความสําคัญ
กับการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร 

75 
(25.0) 

161 
(53.7) 

60 
(20.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.02 
มาก 

2. บริษัทใหโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง 

73 
(24.3) 

136 
(45.4) 

84 
(28.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.92 
มาก 

3. ระบบการประเมิน 
  ผลงาน 

57 
(19.0) 

153 
(51.0) 

80 
(26.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.86 
มาก 

 

รวม 
3.93 
มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานความกาวหนา

ในหนาท่ีการงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.93) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก บริษัทใหความสําคัญกับการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (4.02) บริษัทใหโอกาส
ในการเลื่อนตําแหนง (3.92) และระบบการประเมินผลงาน (3.86) 
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของ
หนวยงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. การประกาศ
นโยบายใหทราบ
อยางชัดเจน 

29 
(9.6) 

104 
(34.7) 

135 
(45.0) 

 

32 
(10.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.43 
ปานกลาง 

2. ความชัดเจนใน
การปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

22 
(7.3) 

106 
(35.3) 

142 
(47.4) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.40 
ปานกลาง 

3. ความชัดเจนใน
การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของบริษัท 

30 
(10.0) 

96 
(32.0) 

138 
(46.0) 

35 
(11.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

3.40 
ปานกลาง 

4. ความยืดหยุนใน
การบริหารงาน 

40 
(13.3) 

106 
(35.3) 

124 
(41.4) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.52 
มาก 

 

รวม 
3.44 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานนโยบายและ

การบริหารของหนวยงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.44) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความยืดหยุนในการบริหารงาน (3.52) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง ไดแก การประกาศนโยบายใหทราบอยางชัดเจน (3.43) ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย (3.40) และความชัดเจนในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท (3.40)  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธสวนตัว 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานความสัมพันธ

สวนตัว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

กับผูบังคับบัญชา        

1. การไดรับความ
ชวยเหลือและ
แนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

21 
(7.0) 

86 
(28.7) 

135 
(45.0) 

58 
(19.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.23 
ปานกลาง 

2. การไดรับความ
สนใจในสุขภาพ
รางกายและจิตใจ 

23 
(7.7) 

105 
(35.0) 

130 
(43.3) 

42 
(14.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.36 
ปานกลาง 

3. ความเปนกันเองและ
ความสนิทสนม 

28 
(9.3) 

97 
(32.3) 

137 
(45.7) 

38 
(12.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.38 
ปานกลาง 

4. ความเสียสละ 26 
(8.7) 

94 
(31.3) 

146 
(48.7) 

33 
(11.0) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

3.37 
ปานกลาง 

 

รวม 
3.34 

ปานกลาง 

กับผูใตบังคับบัญชา        
1. การชวยเหลอืและ
แนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

15 
(5.0) 

39 
(13.0) 

93 
(31.0) 

121 
(40.3) 

32 
(10.7) 

300 
(100.0) 

2.61 
ปานกลาง 

2. ความสนใจใน
สุขภาพรางกายและ
จิตใจ 

11 
(3.7) 

58 
(19.3) 

86 
(28.7) 

113 
(37.7) 

32 
(10.6) 

300 
(100.0) 

2.68 
ปานกลาง 

3. ความเปนกันเองและ
ความสนิทสนม 

20 
(6.7) 

56 
(18.7) 

86 
(28.7) 

107 
(35.6) 

31 
(10.3) 

300 
(100.0) 

2.76 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.68 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานความสัมพันธ

สวนตัว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

กับเพ่ือนรวมงาน        

1. ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

41 
(13.7) 

149 
(49.7) 

87 
(29.0) 

22 
(7.3) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

3.69 
มาก 

2. การชวยเหลอืกนั
ในการทํางานให
สําเร็จตาม
เปาหมาย 

44 
(14.7) 

149 
(49.6) 

87 
(29.0) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.72 
มาก 

3. การรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

41 
(13.7) 

145 
(48.3) 

94 
(31.3) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.69 
มาก 

4. การแบงปน
ขอมูลขาวสาร
ซึ่งกันและกัน 

45 
(15.0) 

150 
(50.0) 

85 
(28.3) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.73 
มาก 

 

รวม 
3.71 
มาก 

 

คาเฉลีย่รวม 
3.29 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานความสัมพันธ

สวนตัว คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.29) 
 ปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.34) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความเปนกันเองและความสนิทสนม (3.38) ความเสียสละ (3.37) การไดรับความสนใจในสุขภาพ
รางกายและจิตใจ (3.36) และการไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว (3.23) 
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 ปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.68) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความเปนกันเองและความสนิทสนม (2.76) ความสนใจในสุขภาพรางกายและจิตใจ (2.68) การ
ชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว (2.61) 
 ปจจัยดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.71) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การแบงปน
ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (3.73) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (3.72) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (3.69) การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
(3.69)  
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  

ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานความมั่นคง 
ในการทํางาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทมีความม่ันคง
เปนองคการใหญ 

105 
(35.0) 

141 
(47.0) 

50 
(16.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.16 
มาก 

2. ความม่ันคงในการ
จางงาน 

134 
(44.7) 

134 
(44.7) 

29 
(9.6) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.33 
มาก 

3. ความม่ันคงใน
ผลตอบแทน 

153 
(51.0) 

118 
(39.3) 

26 
(8.7) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.40 
มาก 

 

รวม 
4.30 
มาก 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานความม่ันคงใน

การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (4.30) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 
ความม่ันคงในผลตอบแทน (4.40) ความม่ันคงในการจางงาน (4.33) และบริษัทมีความม่ันคงเปน
องคการใหญ (4.16)  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานคาตอบแทน 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานคาตอบแทน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เงินเดือน 184 
(61.3) 

87 
(29.0) 

24 
(8.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.50 
มากท่ีสุด 

2. การเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

177 
(59.0) 

86 
(28.7) 

30 
(10.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.44 
มาก 

3. รางวัลการขาย 
     ( Incentive) 

208 
(69.3) 

68 
(22.7) 

21 
(7.0) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.60 
มากท่ีสุด 

 

รวม 
4.51 

มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานคาตอบแทน
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.51) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก รางวัล
การขาย (Incentive) (4.60) เงินเดือน (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การ
เล่ือนข้ันเงินเดือน (4.44) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานสวัสดิการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานสวัสดิการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. คาเชารถ 152 
(50.7) 

118 
(39.3) 

21 
(7.0) 

6 
(2.0) 

3 
(1.0) 

300 
(100.0) 

4.37 
มาก 

2. คานํ้ามันรถ 154 
(51.3) 

114 
(38.0) 

26 
(8.7) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

4.39 
มาก 

3. คาจอดรถและ 
     คาทางดวน 

129 
(43.0) 

114 
(38.0) 

45 
(15.0) 

11 
(3.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.20 
มาก 

4. คาโทรศัพท 122 
(40.7) 

119 
(39.7) 

45 
(15.0) 

13 
(4.3) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.16 
มาก 

5. คารักษาพยาบาล 130 
(43.3) 

113 
(37.7) 

45 
(15.0) 

11 
(3.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.20 
มาก 

6. ประกันชีวิต 104 
(34.7) 

121 
(40.3) 

60 
(20.0) 

13 
(4.3) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.04 
มาก 

7. การไปทองเท่ียว
ตางประเทศ 

97 
(32.3) 

123 
(41.0) 

60 
(20.0) 

19 
(6.4) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

3.99 
มาก 

8. โบนัสประจําป 107 
(35.7) 

110 
(36.6) 

61 
(20.3) 

20 
(6.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.00 
มาก 

 

รวม 
4.17 
มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานสวัสดิการโดย

รวมอยูในระดับมาก (4.17) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก คาน้ํามันรถ 
(4.39) คาเชารถ (4.37) คาจอดรถและคาทางดวน (4.20) คารักษาพยาบาล (4.20) คาโทรศัพท (4.16) 
ประกันชีวิต (4.04) โบนัสประจําป (4.00) และการไปทองเท่ียวตางประเทศ (3.99)  
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 ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยดานสภาพการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานสภาพการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.74) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการส่ือสารเพ่ือแกปญหา (3.80) การสนับสนุนเคร่ืองมือและ
อุปกรณในการทํางาน (3.72) บริษัทตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (3.72) 
บริษัทมีกระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ (3.70) 

 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานสภาพ 
การทํางาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. การสนับสนุน
เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ทํางาน 

43 
(14.3) 

142 
(47.4) 

102 
(34.0) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.72 
มาก 

2. ความรวดเรว็ในการ
สื่อสารเพื่อแกปญหา 

52 
(17.3) 

147 
(49.0) 

91 
(30.4) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.80 
มาก 

3. บริษัทตอบสนองตอ
ความตองการของ
ลูกคาไดอยางรวดเรว็ 

34 
(11.3) 

158 
(52.7) 

99 
(33.0) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.72 
มาก 

4. บริษัทมีกระบวนการ
และข้ันตอนการ
ทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

33 
(11.0) 

152 
(50.7) 

106 
(35.3) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.70 
มาก 

 

รวม 
3.74 
มาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ รวม 

 
ดานความเปนอยู

สวนตัว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทให
ความสําคัญกับ
ครอบครัว
พนักงาน 

15 
(5.0) 

96 
(32.0) 

155 
(51.7) 

34 
(11.3) 

0 
(0.0) 

300 
(100.0) 

3.31 
ปานกลาง 

2. การมีเวลาใหกบั
ครอบครัว 

18 
(6.0) 

113 
(37.7) 

139 
(46.3) 

29 
(9.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

3.39 
ปานกลาง 

 

รวม 
3.35 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35) โดยท่ีปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับ        
ปานกลาง ไดแก การมีเวลาใหกับครอบครัว (3.39) และบริษัทใหความสําคัญกับครอบครัวพนักงาน 
(3.31)  
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2.3 ขอมูลสรุปการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 
ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

จูงใจในการทํางาน  
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)   

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.69 มาก 

ดานความสําเร็จของงาน 4.03 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.79 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.32 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.93 มาก 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 3.95 มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors)   

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 3.44 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบัผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธสวนตัวกบัผูใตบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธสวนตัวกบัเพื่อนรวมงาน 

3.34 
2.68 
3.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.30 มาก 

ดานคาตอบแทน 4.51 มากท่ีสุด 

ดานสวัสดิการ 4.17 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.74 มาก 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.35 ปานกลาง 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 3.83 มาก 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 3.89 มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.89) โดยท่ีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.95) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.32) ดานความสําเร็จของงาน (4.03) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (3.93) ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ (3.79) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.69)  

สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.83) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานคาตอบแทน (4.51) และปจจัยยอยดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก 
ดานความมั่นคงในการทํางาน (4.30) ดานสวัสดิการ (4.17) ดานสภาพการทํางาน (3.74) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน (3.71) และปจจัยดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.44) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.35)  
ดานความสัมพันธสวนตัวกับผู บั ง คับบัญชา  (3.34)  และด านความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใตบังคับบัญชา (2.68)  
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สวนท่ี 3  ขอมูลระดับของปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 

3.1 ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม    
ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 

 

ปญหาดาน
ลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ลักษณะและ
วิธีการปฏิบัติงาน
ท่ีไมตรงกับความ
ตองการ 

9 
(3.0) 

105 
(35.0) 

128 
(42.7) 

52 
(17.3) 

6 
(2.0) 

300 
(100.0) 

3.20 
ปานกลาง 

2. การทํางานไมตรง
กับความรู
ความสามารถ 

8 
(2.7) 

70 
(23.3) 

129 
(43.0) 

87 
(29.0) 

6 
(2.0) 

300 
(100.0) 

2.96 
ปานกลาง 

3. ไมไดทํางานท่ี 
     ทาทาย 

4 
(1.3) 

42 
(14.0) 

126 
(42.0) 

111 
(37.0) 

17 
(5.7) 

300 
(100.0) 

2.68 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.95 

ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.95) โดยท่ีปญหายอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก 
ลักษณะและวิธีการปฏิบัติงานท่ีไมตรงกับความตองการ (3.20) การทํางานไมตรงกับความรู
ความสามารถ (2.96) และไมไดทํางานท่ีทาทาย (2.68) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 

 

ปญหาดาน 
ความสําเร็จ 
ของงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ผลงานไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ี
ตองการ 

33 
(11.0) 

119 
(39.7) 

102 
(34.0) 

43 
(14.3) 

3 
(1.0) 

300 
(100.0) 

3.45 
ปานกลาง 

2. บริษัทไมสงเสริม
ใหมีการ
ฝกอบรมที่มีผล
ตอความสําเร็จ
ของงาน 

9 
(3.0) 

61 
(20.3) 

113 
(37.7) 

87 
(29.0) 

30 
(10.0) 

300 
(100.0) 

2.77 
ปานกลาง 

3. ประวัติผลงาน
ไมไดรับการ
บันทึก 

9 
(3.0) 

55 
(18.3) 

103 
(34.3) 

99 
(33.0) 

34 
(11.4) 

300 
(100.0) 

2.69 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.97 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานความสําเร็จของงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.97) โดยท่ีปญหายอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ไดแก ผลงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (3.45) บริษัทไมสงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงาน (2.77) และประวัติผลงานไมไดรับการบันทึก (2.69) 

 
 
 
 
 
 
 



   36 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม      
ท่ีมีตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 

 
ปญหาดานการไดรับ 
การยอมรับนับถือ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทยังไมมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
ในกลุมธุรกิจ 

5 
(1.7) 

27 
(9.0) 

101 
(33.7) 

100 
(33.3) 

67 
(22.3) 

300 
(100.0) 

2.34 
นอย 

2. ไมไดรับการ
ยอมรับและยกยอง
ชมเชยจากบริษัท 

6 
(2.0) 

34 
(11.3) 

100 
(33.4) 

108 
(36.0) 

52 
(17.3) 

300 
(100.0) 

2.45 
นอย 

3. บริษัทไมให
โอกาสตัดสินใจ
ในงานไดตาม
ความเหมาะสม 

10 
(3.3) 

45 
(15.0) 

108 
(36.0) 

97 
(32.4) 

40 
(13.3) 

300 
(100.0) 

2.63 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.47 
นอย 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือโดยรวมอยูในระดับนอย (2.47) โดยท่ีปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก
บริษัทไมใหโอกาสตัดสินใจในงานไดตามความเหมาะสม (2.63) และปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย ไดแก ไมไดรับการยอมรับและยกยองชมเชยจากบริษัท (2.45) บริษัทยังไมมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจักในกลุมธุรกิจ (2.34) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ปญหา 

รวม 

 
ปญหาดานความ

รับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ความไม
เหมาะสมของ
เปาหมายการขาย
ท่ีไดรับ 

81 
(27.0) 

127 
(42.3) 

60 
(20.0) 

30 
(10.0) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

3.85 
มาก 

2. พื้นท่ีการขายท่ี
รับผิดชอบ       
ไมเหมาะสม 

37 
(12.3) 

80 
(26.7) 

104 
(34.7) 

57 
(19.0) 

22 
(7.3) 

300 
(100.0) 

3.18 
ปานกลาง 

3. จํานวนผลิตภัณฑ
ท่ีรับผิดชอบ     
ไมเหมาะสม 

33 
(11.0) 

88 
(29.3) 

98 
(32.7) 

58 
(19.3) 

23 
(7.7) 

300 
(100.0) 

3.17 
ปานกลาง 

4. ชนิดของ
ผลิตภัณฑท่ี
รับผิดชอบ      

   ไมเหมาะสม 

26 
(8.7) 

68 
(22.7) 

116 
(38.6) 

64 
(21.3) 

26 
(8.7) 

300 
(100.0) 

3.01 
ปานกลาง 

 

รวม 
3.30 

ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานความรับผิดชอบ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.30) โดยท่ีปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ความ
ไมเหมาะสมของเปาหมายการขาย (Target) ท่ีไดรับ (3.85) และปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสม (3.18) จํานวนผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบ
ไมเหมาะสม (3.17) ชนิดของผลิตภัณฑท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสม (3.01)  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ปญหา 

รวม 

 

ปญหาดาน
ความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทไมให
ความสําคัญกับ
การฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร 

8 
(2.7) 

43 
(14.3) 

95 
(31.7) 

105 
(35.0) 

49 
(16.3) 

300 
(100.0) 

2.52 
ปานกลาง 

2. บริษัทไมเปด
โอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

13 
(4.3) 

53 
(17.7) 

100 
(33.3) 

98 
(32.7) 

36 
(12.0) 

300 
(100.0) 

2.70 
ปานกลาง 

3. ระบบการ
ประเมินผลงาน
ไมยุติธรรม 

16 
(5.3) 

44 
(14.7) 

103 
(34.4) 

106 
(35.3) 

31 
(10.3) 

300 
(100.0) 

2.69 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.64 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ี

การงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.64) โดยที่ปญหายอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับ       
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก บริษัทไมเปดโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (2.70) ระบบการ
ประเมินผลงานไมยุติธรรม (2.69) และบริษัทไมใหความสําคัญกับการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
(2.52) 
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3.2 ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ปญหา 
รวม 

 
ปญหาดานนโยบาย
และการบริหาร 
ของหนวยงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ไมมีการประกาศ
นโยบายใหทราบ
อยางชัดเจน 

9 
(3.0) 

45 
(15.0) 

72 
(24.0) 

125 
(41.7) 

49 
(16.3) 

300 
(100.0) 

2.47 
นอย 

2. ไมมีความชัดเจน
ในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

11 
(3.7) 

40 
(13.3) 

81 
(27.0) 

123 
(41.0) 

45 
(15.0) 

300 
(100.0) 

2.50 
ปานกลาง 

3. ขาดการ
ประสานงานกัน
ระหวางแผนก
ตางๆ 

11 
(3.7) 

51 
(17.0) 

82 
(27.3) 

117 
(39.0) 

39 
(13.0) 

300 
(100.0) 

2.59 
ปานกลาง 

4. ไมมีความ
ยืดหยุนในการ
บริหารงาน 

14 
(4.7) 

51 
(17.0) 

94 
(31.3) 

104 
(34.7) 

37 
(12.3) 

300 
(100.0) 

2.67 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.56 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานนโยบายและการบริหาร

ของหนวยงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.56) โดยท่ีปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน (2.67) ขาดการประสานงานกันระหวางแผนก
ตางๆ (2.59) ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติงานตามนโยบาย (2.50) และปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย ไดแก ไมมีการประกาศนโยบายใหทราบอยางชัดเจน (2.47) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธสวนตัว 

 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 

 

ปญหาดาน
ความสัมพันธ

สวนตัว 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

กับผูบังคับบัญชา        
1. ไมไดรับการ

ชวยเหลือและ
แนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

6 
(2.0) 

27 
(9.0) 

107 
(35.7) 

117 
(39.0) 

43 
(14.3) 

300 
(100.0) 

2.45 
นอย 

2. ไมใหความสนใจ
ในสุขภาพรางกาย
และจิตใจ 

8 
(2.7) 

38 
(12.7) 

107 
(35.7) 

110 
(36.6) 

37 
(12.3) 

300 
(100.0) 

2.57 
ปานกลาง 

3. ไมไดรับความเปน
กันเองและความ
สนิทสนม 

8 
(2.7) 

32 
(10.7) 

93 
(31.0) 

128 
(42.6) 

39 
(13.0) 

300 
(100.0) 

2.47 
นอย 

4. ไมมีความเสียสละ 12 
(4.0) 

31 
(10.3) 

88 
(29.3) 

130 
(43.4) 

39 
(13.0) 

300 
(100.0) 

2.49 
นอย 

 

รวม 
2.50 

ปานกลาง 

กับผูใตบังคับบัญชา        

1. ไมใหการชวยเหลือ
และแนะนําในเรื่อง
สวนตัว 

6 
(2.0) 

18 
(6.0) 

65 
(21.7) 

118 
(39.3) 

93 
(31.0) 

300 
(100.0) 

2.09 
นอย 

2. ไมใหความสนใจ
ในสุขภาพรางกาย
และจิตใจ 

7 
(2.3) 

22 
(7.3) 

62 
(20.7) 

116 
(38.7) 

93 
(31.0) 

300 
(100.0) 

2.11 
นอย 

3. ไมใหความเปน
กันเองและความ
สนิทสนม 

6 
(2.0) 

24 
(8.0) 

57 
(19.0) 

118 
(39.3) 

95 
(31.7) 

300 
(100.0) 

2.09 
นอย 

 

รวม 
2.10 
นอย 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 

ปญหาดาน
ความสัมพันธ

สวนตัว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

กับเพ่ือนรวมงาน        

1. ไมไดรับความ
สนิทสนม จริงใจ 
และความเปน
กันเอง 

9 
(3.0) 

34 
(11.3) 

95 
(31.7) 

118 
(39.3) 

44 
(14.7) 

300 
(100.0) 

2.49 
นอย 

2. ไมใหความ
รวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

9 
(3.0) 

38 
(12.7) 

94 
(31.3) 

119 
(39.7) 

40 
(13.3) 

300 
(100.0) 

2.52 
ปานกลาง 

3. ไมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและ
กัน 

10 
(3.3) 

36 
(12.0) 

80 
(26.7) 

138 
(46.0) 

36 
(12.0) 

300 
(100.0) 

2.49 
นอย 

4. ไมมีการแบงปน
ขอมูลขาวสารซึ่ง
กันและกัน 

9 
(3.0) 

36 
(12.0) 

84 
(28.0) 

132 
(44.0) 

39 
(13.0) 

300 
(100.0) 

2.48 
นอย 

 

รวม 
2.50 

ปานกลาง 
 

คาเฉลีย่รวม 
2.39 
นอย 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานความสัมพันธสวนตัว 
โดยรวมอยูในระดับนอย (2.39) 
 ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.50) โดยท่ี
ปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ไมใหความสนใจในสุขภาพรางกายและ
จิตใจ (2.57) และปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก ไมมีความเสียสละ (2.49) ไมได
รับความเปนกันเองและความสนิทสนม (2.47) ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว 
(2.45) 
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 ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับนอย (2.10) โดยท่ีปญหา
ยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก ไมใหความสนใจในสุขภาพรางกายและจิตใจ (2.11) 
ไมใหการชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว (2.09) ไมใหความเปนกันเองและความสนิทสนม 
(2.09) 
 ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.50) โดยท่ี
ปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก ไมใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย (2.52) และปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยไดแก ไมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน (2.49) ไมไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (2.49) ไมมีการ
แบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (2.48) 

 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานความม่ันคงในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.99) โดยท่ีปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความไมม่ันคงในผลตอบแทน (3.40) ความไมม่ันคงในการจางงาน (3.14) และปญหายอย
ดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยไดแกบริษัทไมมีความม่ันคง (2.44) 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ปญหา 
รวม 

 

ปญหาดานความ
มั่นคงในการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทไมมีความ
มั่นคง 

18 
(6.0) 

52 
(17.3) 

60 
(20.0) 

83 
(27.7) 

87 
(29.0) 

300 
(100.0) 

2.44 
นอย 

2. ความไมมั่นคงใน
การจางงาน 

37 
(12.3) 

100 
(33.3) 

69 
(23.0) 

56 
(18.7) 

38 
(12.7) 

300 
(100.0) 

3.14 
ปานกลาง 

3. ความไมมั่นคงใน
ผลตอบแทน 

57 
(19.0) 

99 
(33.0) 

75 
(25.0) 

46 
(15.3) 

23 
(7.7) 

300 
(100.0) 

3.40 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.99 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานคาตอบแทน 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ปญหา 

รวม 

 
ปญหาดาน
คาตอบแทน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เงินเดือนท่ีไดรบั
ไมเหมาะสม 

49 
(16.3) 

92 
(30.7) 

92 
(30.7) 

55 
(18.3) 

12 
(4.0) 

300 
(100.0) 

3.37 
ปานกลาง 

2. การเลื่อนข้ัน
เงินเดือนไม
ยุติธรรม 

44 
(14.7) 

84 
(28.0) 

103 
(34.3) 

56 
(18.7) 

13 
(4.3) 

300 
(100.0) 

3.30 
ปานกลาง 

3. รางวัลการขาย  
     (Incentive) 
     ไมเหมาะสม 

60 
(20.0) 

85 
(28.3) 

96 
(32.0) 

50 
(16.7) 

9 
(3.0) 

300 
(100.0) 

3.46 
ปานกลาง 

 

รวม 
3.38 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานคาตอบแทนโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง (3.38) โดยท่ีปญหายอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก รางวัลการ
ขาย (Incentive) ไมเหมาะสม (3.46) เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสม (3.37) และการเล่ือนข้ันเงินเดือน
ไมยุติธรรม (3.30)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานสวัสดิการ 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานสวัสดิการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.66) โดยท่ีปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก คาเชารถไม
เหมาะสม (2.98) คาจอดรถและคาทางดวนไมเหมาะสม (2.95) คาน้ํามันรถไมเหมาะสม (2.90) ไมมี
โบนัสประจําป (2.53) คารักษาพยาบาลไมเหมาะสม (2.52) และปญหายอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยไดแก ไมมีการไปทองเท่ียวตางประเทศ (2.49) ไมมีคาโทรศัพท (2.48) และไมมีการทํา
ประกันชีวิตให (2.45)  

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 

 
ปญหาดาน
สวัสดิการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. คาเชารถไม
เหมาะสม 

24 
(8.0) 

74 
(24.7) 

94 
(31.3) 

89 
(29.7) 

19 
(6.3) 

300 
(100.0) 

2.98 
ปานกลาง 

2. คานํ้ามันรถไม
เหมาะสม 

23 
(7.7) 

59 
(19.7) 

105 
(35.0) 

91 
(30.3) 

22 
(7.3) 

300 
(100.0) 

2.90 
ปานกลาง 

3. คาจอดรถและคา
ทางดวนไม
เหมาะสม 

25 
(8.3) 

61 
(20.3) 

104 
(34.7) 

93 
(31.0) 

17 
(5.7) 

300 
(100.0) 

2.95 
ปานกลาง 

4. ไมมีคาโทรศัพท 12 
(4.0) 

38 
(12.7) 

75 
(25.0) 

131 
(43.7) 

44 
(14.6) 

300 
(100.0) 

2.48 
นอย 

5. คารักษาพยาบาล
ไมเหมาะสม 

19 
(6.3) 

37 
(12.3) 

73 
(24.3) 

122 
(40.7) 

49 
(16.4) 

300 
(100.0) 

2.52 
ปานกลาง 

6. ไมมีการทํา
ประกันชีวิตให 

13 
(4.3) 

37 
(12.3) 

74 
(24.7) 

124 
(41.3) 

52 
(17.4) 

300 
(100.0) 

2.45 
นอย 

7. ไมมีการไป
ทองเที่ยว
ตางประเทศ 

16 
(5.3) 

40 
(13.3) 

70 
(23.3) 

122 
(40.7) 

52 
(17.4) 

300 
(100.0) 

2.49 
นอย 

8. ไมมีโบนัส
ประจําป 

28 
(9.3) 

28 
(9.3) 

68 
(22.7) 

128 
(42.7) 

48 
(16.0) 

300 
(100.0) 

2.53 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.66 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม    
ท่ีมีตอปจจัยดานสภาพการทํางาน 

 

ระดับของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ปญหา 
รวม 

 
ปญหาดานสภาพการ

ทํางาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ไมสนับสนุน
เครื่องมือและ
อุปกรณในการ
ทํางาน 

19 
(6.3) 

52 
(17.3) 

120 
(40.0) 

95 
(31.7) 

14 
(4.7) 

300 
(100.0) 

2.89 
ปานกลาง 

2. ความลาชาในการ
สื่อสารเพื่อ
แกปญหา 

19 
(6.3) 

72 
(24.0) 

119 
(39.7) 

84 
(28.0) 

6 
(2.0) 

300 
(100.0) 

3.05 
ปานกลาง 

3. บริษัทไมสามารถ
ตอบสนองตอ
ความตองการของ
ลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 

22 
(7.3) 

78 
(26.0) 

109 
(36.3) 

85 
(28.4) 

6 
(2.0) 

300 
(100.0) 

3.08 
ปานกลาง 

4. บริษัทไมมี
กระบวนการและ
ข้ันตอนการ
ทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

16 
(5.3) 

78 
(26.0) 

105 
(35.0) 

93 
(31.0) 

8 
(2.7) 

300 
(100.0) 

3.00 
ปานกลาง 

 

รวม 
3.01 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานสภาพการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.01) โดยท่ีปญหายอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
บริษัทไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (3.08) ความลาชาในการ
ส่ือสารเพ่ือแกปญหา (3.05) บริษัทไมมีกระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ (3.00) 
และไมสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน (2.89) 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ปญหา 

รวม 

 
ปญหาดาน 

ความเปนอยูสวนตัว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1. บริษัทไมให
ความสําคัญกับ
ครอบครัว
พนักงาน 

8 
(2.7) 

57 
(19.0) 

125 
(41.7) 

91 
(30.3) 

19 
(6.3) 

300 
(100.0) 

2.81 
ปานกลาง 

2. การไมมีเวลา
ใหกับครอบครัว 

14 
(4.7) 

71 
(23.7) 

116 
(38.7) 

82 
(27.3) 

17 
(5.7) 

300 
(100.0) 

2.94 
ปานกลาง 

 

รวม 
2.88 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาดานความเปนอยูสวนตัวโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง (2.88) โดยท่ีปญหายอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
ไมมีเวลาใหกับครอบครัว (2.94) และบริษัทไมใหความสําคัญกับครอบครัวพนักงาน (2.81) 
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3.3  ขอมูลสรุปการใหระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 34 คาเฉล่ียและการแปลผลการใหระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางาน 
 
ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 

ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   

ปญหาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 2.95 ปานกลาง 

ปญหาดานความสําเร็จของงาน 2.97 ปานกลาง 

ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.47 นอย 

ปญหาดานความรับผิดชอบ 3.30 ปานกลาง 

ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.64 ปานกลาง 

คาเฉล่ียปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานรวม 2.87 ปานกลาง 

ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ    

ปญหาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 2.56 ปานกลาง 

ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา  
ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา  
ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน 

2.50 
2.10 
2.50 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปญหาดานความม่ันคงในการทํางาน 2.99 ปานกลาง 

ปญหาดานคาตอบแทน 3.38 ปานกลาง 

ปญหาดานสวสัดิการ 2.66 ปานกลาง 

ปญหาดานสภาพการทํางาน 3.01 ปานกลาง 

ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว 2.88 ปานกลาง 

คาเฉล่ียปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจรวม 2.84 ปานกลาง 

คาเฉล่ียปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจรวม 2.85 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 34 พบวาระดับปญหาท่ีพบในการทํางานท่ีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.85) โดยปญหาท่ีพบในดานของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน (Motivation Factors) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.87) ปญหาดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ปญหาดานความรับผิดชอบ 
(3.30) ปญหาดานความสําเร็จของงาน (2.97) ปญหาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (2.95) ปญหาดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (2.64) และปญหาดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยไดแก ปญหาดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ (2.47)  

สวนปญหาท่ีพบในดานของปจจัยจูงใจในการทํางานในสวนของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจ (Maintenance Factors) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.84) โดยท่ีปญหาดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก  ปญหาดาน
คาตอบแทน (3.38) ปญหาดานสภาพการทํางาน (3.01) ปญหาดานความม่ันคงในการทํางาน (2.99) 
ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว (2.88) ปญหาดานสวัสดิการ (2.66) ปญหาดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน (2.56) ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา (2.50) ปญหาดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน (2.50) และปญหาดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยไดแก 
ปญหาดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา (2.10)  
 
 



   49 

สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือนท่ีไดรับและอายุงาน 

 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน     
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.84 มาก 3.67 มาก 
ดานความสําเร็จของงาน 4.08 มาก 4.02 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 4.03 มาก 3.74 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.27 มาก 4.33 มาก 
ดานความกาวหนา 4.07 มาก 3.90 มาก 

คาเฉล่ีย 4.06 มาก 3.93 มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ     
ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

3.38 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบั
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

3.12 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.24 มาก 4.31 มาก 
ดานคาตอบแทน 4.44 มาก 4.53 มากท่ีสุด 
ดานสวัสดิการ 4.02 มาก 4.20 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.68 มาก 3.75 มาก 
ดานความเปนอยูสวนตัว 3.21 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.73 มาก 3.85 มาก 

คาเฉล่ียปจจัยจูงใจรวม 3.89 มาก 3.89 มาก 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหระดับความสําคัญใน
ปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.89 โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตามเพศไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.06) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.27) ดานความสําเร็จของงาน (4.08) ดานความกาวหนา (4.07) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (4.03) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.84) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.73) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ไดแก ดานคาตอบแทน (4.44) ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.24) ดานสวัสดิการ 
(4.02) ดานสภาพการทํางาน (3.68) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.38) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.21) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.12) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.93) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.33) ดานความสําเร็จของงาน (4.02) ดานความกาวหนา (3.90) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.74) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.67) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.85) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.53) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.31) ดานสวัสดิการ (4.20) ดานสภาพการทํางาน (3.75) และ
ปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน (3.45) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.38) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.33) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 
25 ป 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 
มากกวา  

40 ป ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน      

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

ดานความสําเร็จของงาน 
3.95 
มาก 

4.01 
มาก 

4.22 
มาก 

3.94 
มาก 

4.33 
มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.70 
มาก 

3.79 
มาก 

     3.89 
มาก 

3.77 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 
4.30 
มาก 

4.37 
มาก 

4.28 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

ดานความกาวหนา 
3.91 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

3.88 
มาก 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่ 
3.89 
มาก 

3.97 
มาก 

4.01 
มาก 

3.86 
มาก 

4.20 
มาก 

ปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจ      
ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

3.38 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

3.31 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.68 
มาก 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ

ตํ่ากวา  
25 ป 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 
มากกวา  

40 ป ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
4.37 
มาก 

4.30 
มาก 

4.25 
มาก 

4.14 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

ดานคาตอบแทน 
4.58 

มากท่ีสุด 
4.53 

มากท่ีสุด 
4.43 
มาก 

4.31 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

ดานสวัสดิการ 
4.16 
มาก 

4.17 
มาก 

4.14 
มาก 

4.19 
มาก 

4.69 
มากท่ีสุด 

ดานสภาพการทํางาน 
3.74 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.84 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
3.20 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.75 
มาก 

คาเฉลีย่ 
3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 

3.82 
มาก 

4.36 
มาก 

คาเฉลีย่ปจจัยจงูใจรวม 
3.86 
มาก 

3.90 
มาก 

3.92 
มาก 

3.84 
มาก 

4.30 
มาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 25-30 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางาน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามอายุไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.89) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.30) ดานความสําเร็จของงาน (3.95) ดานความกาวหนา (3.91) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.70) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.60) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.58) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก ดานความมั่นคงในการทํางาน (4.37) ดานสวัสดิการ (4.16) ดานสภาพการทํางาน 
(3.74) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน (3.39) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (3.27) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-30 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.97) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.37) ดานความสําเร็จของงาน (4.01) ดานความกาวหนา (3.95) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.79) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.71) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.53) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.30) ดานสวัสดิการ (4.17) ดานสภาพการทํางาน 
(3.71) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว (3.40) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.39) ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.27)  



   54 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.01) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.28) ดานความสําเร็จของงาน (4.22) ดานความกาวหนา (3.90) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.89) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.73) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.83) โดยปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานคาตอบแทน (4.43) ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.25) 
ดานสวัสดิการ (4.14) ดานสภาพการทํางาน (3.73) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
(3.67) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว (3.35) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.86) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.00) ดานความสําเร็จของงาน (3.94) ดานความกาวหนา (3.88) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.77) และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.76) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานคาตอบแทน (4.31) ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.14) 
ดานสวัสดิการ (4.19) ดานสภาพการทํางาน (3.84) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.50) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.40) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา40 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.20) และปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความรับผิดชอบ 
(4.50) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 
(4.33) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (4.17) ดานความกาวหนา (4.00) และดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ (4.00) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับมาก (4.36) โดย ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก 
ดานคาตอบแทน (5.00) ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.67) ดานสวัสดิการ (4.69) ดานสภาพการ
ทํางาน (4.75) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน (4.00) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.75) ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.68)  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
โสด สมรส อ่ืนๆ (หยาราง) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน    

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3.74 
มาก 

3.58 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

ดานความสําเร็จของงาน 
4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
3.80 
มาก 

3.74 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบ 
4.29 
มาก 

4.38 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

ดานความกาวหนา 
3.96 
มาก 

3.88 
มาก 

3.67 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.96 
มาก 

3.93 
มาก 

4.63 
มากท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ    
ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

3.48 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบั
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 

3.36 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
4.29 
มาก 

4.30 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ 

โสด สมรส อ่ืนๆ (หยาราง) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานคาตอบแทน 
4.50 

มากท่ีสุด 
4.55 

มากท่ีสุด 
4.67 

มากท่ีสุด 

ดานสวัสดิการ 
4.17 
มาก 

4.15 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

ดานสภาพการทํางาน 
3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
3.33 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 
3.84 
มาก 

3.79 
มาก 

4.16 
มาก 

คาเฉล่ียปจจัยจูงใจรวม 
3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

4.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ ใหระดับความสําคัญในปจจัย    

จูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดให
ระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.90 ผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพสมรส ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหยาราง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยใน
การทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตาม
สถานภาพไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.96) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.29) ดานความสําเร็จของงาน (4.00) ดานความกาวหนา (3.96) ดานการไดรับการ
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ยอมรับนับถือ (3.80) และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.74) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.84) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.50) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    
เรียงตามลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.29) ดานสวัสดิการ (4.17) ดานสภาพการ
ทํางาน (3.76) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน (3.48) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน (3.36) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.93) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.38) ดานความสําเร็จของงาน (4.07) ดานความกาวหนา (3.88) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ(3.74) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.58) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.79) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.55) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.30) ดานสวัสดิการ (4.15) ดานสภาพการทํางาน
(3.66) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว (3.40) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.32) ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพหยาราง มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด (4.63) และปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับไดแก     
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (5.00) ดานความสําเร็จของงาน (5.00) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(5.00) และดานความรับผิดชอบ  (4.50) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก             
ดานความกาวหนา (3.67) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (4.16) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (5.00) ดานคาตอบแทน (4.67) ดานสวัสดิการ 
(4.50) ดานสภาพการทํางาน (4.50) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน (4.00) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดบั
ไดแก ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.45) ดาน
ความเปนอยูสวนตัว (3.00) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเงินเดือน 

 

เงินเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน      

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.11 
มาก 

3.61 
มาก 

3.72 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานความสําเร็จของงาน 3.89 
มาก 

4.02 
มาก 

4.06 
มาก 

3.90 
มาก 

4.08 
มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.33 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.83 
มาก 

3.98 
มาก 

3.96 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.58 
มาก 

4.27 
มาก 

4.45 
มาก 

4.09 
มาก 

3.91 
มาก 

ดานความกาวหนา 3.56 
มาก 

3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.98 
มาก 

4.25 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.69 
มาก 

3.90 
มาก 

4.01 
มาก 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ      

ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

3.58 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.56 
มาก 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบั
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

3.48 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.59 
มาก 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเงินเดือน 

 
เงินเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.67 
มาก 

4.25 
มาก 

4.40 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

ดานคาตอบแทน 3.89 
มาก 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.33 
มาก 

4.25 
มาก 

ดานสวัสดิการ 3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

4.26 
มาก 

4.09 
มาก 

3.92 
มาก 

ดานสภาพการทํางาน 4.17 
มาก 

3.73 
มาก 

3.69 
มาก 

4.02 
มาก 

3.75 
มาก 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.33 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.73 
มาก 

3.77 
มาก 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

คาเฉล่ียปจจัยจูงใจรวม 3.70 
มาก 

3.85 
มาก 

3.94 
มาก 

4.01 
มาก 

3.94 
มาก 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงเงินเดือนใหระดับความสําคัญในปจจัยจูง
ใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือน 10,000-20,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ผูตอบแบบสอบถาม
เงินเดือน 30,001-40,000 บาทใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.01 และผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตาม
เงินเดือนไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) และปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (4.11) ดานความสําเร็จของงาน (3.89) ดานความรับผิดชอบ (3.58) ดาน
ความกาวหนา (3.56) และปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.33) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.73) โดยที่ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแกดานสภาพการทํางาน (4.17) ดานสวัสดิการ (3.92) ดานคาตอบแทน (3.89) ดานความม่ันคง
ในการทํางาน (3.67) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.58) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ ไดแก  ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.48) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 10,000-20,000 บาท มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.90) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความรับผิดชอบ (4.27) ดานความสําเร็จของงาน (4.02) ดานความกาวหนา (3.88)      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.73) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.61) สวนปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.77) โดยท่ี
ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.54) ปจจัยยอยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.25) ดานสวัสดิการ 
(4.12) ดานสภาพการทํางาน (3.73) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.36) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.28) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.25)  
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ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (4.01) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความรับผิดชอบ (4.45) ดานความสําเร็จของงาน (4.06) ดานความกาวหนา (3.98)      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.83) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.72) สวนปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) โดย 
ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.54) ปจจัยยอยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.40) ดานสวัสดิการ 
(4.26) ดานสภาพการทํางาน (3.69) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.46) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.38) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.25)  

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 30,001-40,000 บาท มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.99) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความรับผิดชอบ (4.09) ดานความสําเร็จของงาน (3.90) ดานความกาวหนา (3.98) ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ (3.98) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (4.00) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (4.00) โดยปจจัยยอยทุก
ดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานคาตอบแทน (4.33) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (4.17) ดานสวัสดิการ (4.09) ดานสภาพการทํางาน (4.02) ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน (3.91) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(3.82) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (4.08) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความกาวหนา (4.25) ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (4.17) ดานความสําเร็จของงาน (4.08) 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.96) และดานความรับผิดชอบ (3.91) สวนปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.80)          
โดยปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานคาตอบแทน (4.25)         
ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.08) ดานสวัสดิการ (3.92) ดานสภาพการทํางาน (3.75) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.59) ดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน (3.56) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
ความเปนอยูสวนตัว (3.44)  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน 

ตํ่ากวา 
 1 ป 

 

1-3 ป 
มากกวา  
3 ป-5 ป 

มากกวา  
5 ป-7 ป 

มากกวา  
7 ป 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน      

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.54 
มาก 

3.83 
มาก 

3.74 
มาก 

3.54 
มาก 

3.71 
มาก 

ดานความสําเร็จของงาน 3.99 
มาก 

4.01 
มาก 

3.97 
มาก 

4.04 
มาก 

4.16 
มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.63 
มาก 

3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

3.70 
มาก 

3.84 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.22 
มาก 

4.25 
มาก 

4.46 
มาก 

4.43 
มาก 

4.14 
มาก 

ดานความกาวหนา 3.81 
มาก 

3.94 
มาก 

4.06 
มาก 

3.89 
มาก 

3.87 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.86 
มาก 

3.97 
มาก 

4.02 
มาก 

3.92 
มาก 

3.94 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ      

ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

3.40 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ดานความสัมพันธสวนตัวกบั
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

3.27 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

ตํ่ากวา 
1 ป 

 

1-3 ป 
มากกวา 
3 ป-5 ป 

มากกวา  
5 ป-7 ป 

มากกวา  
7 ป 

 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.14 
มาก 

4.32 
มาก 

4.28 
มาก 

4.37 
มาก 

4.29 
มาก 

ดานคาตอบแทน 4.35 
มาก 

4.52 
มากท่ีสุด 

4.64 
มากท่ีสุด 

4.45 
มาก 

4.53 
มากท่ีสุด 

ดานสวัสดิการ 4.05 
มาก 

4.16 
มาก 

4.31 
มาก 

4.03 
มาก 

4.23 
มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.68 
มาก 

3.88 
มาก 

3.67 
มาก 

3.60 
มาก 

3.80 
มาก 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.16 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.71 
มาก 

3.87 
มาก 

3.83 
มาก 

3.70 
มาก 

3.85 
มาก 

คาเฉล่ียปจจัยจูงใจรวม 3.80 
มาก 

3.92 
มาก 

3.93 
มาก 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานใหระดับความสําคัญในปจจัย    

จูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุงานตํ่ากวา 1 ป 
ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ผูตอบ
แบบสอบถามอายุงาน 1-3 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.92 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 3 ป-5 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยใน
การทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป-7 ป
ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และผูตอบ
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แบบสอบถามอายุงานมากกวา 7 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยในการทํางานรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตามอายุงานไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับมาก (3.86) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก           
ดานความรับผิดชอบ (4.22) ดานความสําเร็จของงาน (3.99) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.63) 
ดานความกาวหนา (3.81) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.54) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.71) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานคาตอบแทน (4.35) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (4.14) ดานสวัสดิการ (4.05) ดานสภาพการทํางาน (3.68) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.40) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.27) ดานความ
เปนอยูสวนตัว (3.16)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 1-3 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.97) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (4.25) ดานความสําเร็จของงาน (4.01) ดานความกาวหนา (3.94) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (3.83) และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.83) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.87) โดยท่ีปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.52) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.32) ดานสวัสดิการ (4.16) ดานสภาพการทํางาน 
(3.88) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.52) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน (3.44) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 3 ป-5 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (4.02) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความรับผิดชอบ (4.46) ดานความกาวหนา (4.06) ดานความสําเร็จของงาน (3.97)      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.86) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.74) สวนปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.83) โดย 
ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.64) ปจจัยยอยดานท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานสวัสดิการ (4.31) ดานความม่ันคงในการทํางาน 
(4.28) ดานสภาพการทํางาน (3.67) และปจจัยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
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ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.40) ดานความเปนอยูสวนตัว (3.35)            
ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.27)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป-7 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.92) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความรับผิดชอบ (4.43) ดานความสําเร็จของงาน (4.04) ดานความกาวหนา (3.89) ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ (3.70) และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.54) สวนปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.70) โดย 
ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานคาตอบแทน (4.45) ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน (4.37) ดานสวัสดิการ (4.03) ดานสภาพการทํางาน (3.60) และปจจัยดานท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว (3.42) ดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน (3.29) ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน (3.12)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวามากกวา 7 ป มีปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.94) และปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน (4.16) ดานความรับผิดชอบ (4.14) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(3.84) ดานความกาวหนา (3.87) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (3.71) สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (3.85) โดย ปจจัยยอยดาน
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคาตอบแทน (4.53) ปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (4.29) ดานสวัสดิการ (4.23) ดาน
สภาพการทํางาน (3.80) ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน (3.58) และปจจัยดานท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ ไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว (3.45) ดาน
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (3.32) 
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ตารางท่ี 40 สรุปคาเฉล่ีย และแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ 

 
 

รวม 
 

ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศ       

ชาย 4.06 มาก 3.73 มาก 3.89 มาก 
หญิง 3.93 มาก 3.85 มาก 3.89 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 

อายุ       

ตํ่ากวา 25 ป 3.89 มาก 3.82 มาก 3.86 มาก 
25-30 ป 3.97 มาก 3.82 มาก 3.90 มาก 
31-35 ป 4.01 มาก 3.83 มาก 3.92 มาก 
36-40 ป 3.86 มาก 3.82 มาก 3.84 มาก 
มากกวา 40 ป 4.20 มาก 4.36 มาก 4.30 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 

สถานภาพ       
โสด 3.96 มาก 3.84 มาก 3.90 มาก 
สมรส 3.93 มาก 3.79 มาก 3.86 มาก 
อ่ืนๆ ( หยาราง ) 4.63 มากที่สุด 4.16 มาก 4.40 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 

เงินเดือน       
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.69 มาก 3.73 มาก 3.70 มาก 
10,000-20,000 บาท 3.90 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 
20,001-30,000 บาท 4.01 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 
30,001-40,000 บาท 3.99 มาก 4.00 มาก 4.01 มาก 
มากกวา 40,000 บาท 4.08 มาก 3.80 มาก 3.94 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) สรุปคาเฉล่ีย และแปลผลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ปจจัยจูงใจท่ี
บํารุงรักษาจิตใจ 

 
 

รวม 
 

ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

อายุงาน       

ตํ่ากวา 1 ป 3.86 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 
1-3 ป 3.97 มาก 3.87 มาก 3.92 มาก 
มากกวา 3 ป-5 ป                4.02 มาก 3.83 มาก 3.93 มาก 
มากกวา 5 ป-7 ป             3.92 มาก 3.70 มาก 3.84 มาก 
มากกวา 7 ป 3.94 มาก 3.85 มาก 3.91 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหระดับความสําคัญกับปจจัย

จูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามเพศไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนโดย

รวมอยูในระดับมาก (4.06) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนโดย

รวมอยูในระดับมาก (3.93) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.85) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามอายุไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน

โดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-30 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน

โดยรวมอยูในระดับมาก (3.97) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน

โดยรวมอยูในระดับมาก (4.01) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.83) 



   68 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.86) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (4.20) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพแตกตางกันใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามสถานภาพไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.96) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.84) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.93) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.79) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยาราง ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.63) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนแตกตางกันใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามเงินเดือนไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.73) 

 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 10,000-20,000 บาท ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.90) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.77) 

 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (4.01) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.82) 

 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.99) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (4.08) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานแตกตางกันใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.89) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามอายุงานไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตํ่ากวา 1 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.86) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.71) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 1 ป-3 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.97) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก (3.87) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 3 ป-5 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (4.02) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.83) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป-7 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.92) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.70) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 7 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก (3.94) และปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.85) 


