
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยปจจัยจูงใจ 2 กลุม ตามทฤษฏีสองปจจัย (The Two-
Factors Theory of Motivation) ของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) ไดแกปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 5 ดาน ประกอบดวย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(The Work Itself) ความสําเร็จของงาน (Achievement) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนา (Advancement) และ ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
(Maintenance Factors) 7 ดาน ประกอบดวย นโยบายและการบริหารของหนวยงาน (Company 
Policy and Administration) ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 
คาตอบแทน (Wage) สวัสดิการ (Fringe Benefits) สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) 
ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) และปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยา
บริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีศึกษาเปนผูแทนยาจากบริษัทยาขามชาติท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จากบริษัทยาขามชาติจํานวน 43 บริษัทซ่ึงเปนสมาชิกของสมาคมผูวิจัยและผลิต
เภสัชภัณฑ (สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ, 2549: ออนไลน) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูแทนยาเปนกลยุทธทางการแขงขันทางการตลาดของบริษัทยาจึงมีการปกปด
จํานวนผูแทนยา ทําใหไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางตัวแทนบริษัทยาขามชาติ ท่ีเปนสมาชิกของสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ 
(IMS Health Inc., 2006: ออนไลน) จํานวน 10 บริษัทแรกท่ีมียอดขายสูงสุด จํานวน 300 ราย โดย
ใชวิธีการเลือกตัวอยางจากผูแทนยาบริษัทยาขามชาติซ่ึงปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ในจํานวนท่ีเทากันบริษัท
ละ 30 รายโดยแตละบริษัทจะทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้ 

1. บริษัท ไฟเซอร ( ประเทศไทย) จํากัด              จํานวน 30 คน 
2. บริษัท ซาโนฟ อเวนตีส (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 30 คน 
3. บริษัท แอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 30 คน 
4. บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 คน 
5. บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด   จํานวน 30 คน 
6. บริษัท โรซ ไทยแลนด จํากดั    จํานวน 30 คน 
7. บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด   จํานวน 30 คน 
8. บริษัท ทาเคดา (ประเทศไทย) จํากดั   จํานวน 30 คน 
9. บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิบบ (ประเทศไทย)  จํากัด จํานวน 30 คน 
10. บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด    จํานวน 30 คน 

 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยออกแบบสอบถามจาก
ผูแทนยาบริษทัยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 300 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากหนังสือ นิตยสาร เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ
ท่ีเกี่ยวของและคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลโดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  
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  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปและสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง  

ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548) 

หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับในสวนของปจจัยจูงใจในการทํางาน 
            ระดับความสําคัญ   คะแนน  
  มีความสําคัญมากท่ีสุด        5 
  มีความสําคัญมาก        4 
  มีความสําคัญปานกลาง        3 
  มีความสําคัญนอย        2 
  ไมมีความสําคัญ         1 

หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับในสวนของปญหาในการทํางาน 
 ระดับความปญหา   คะแนน  
  มีปญหามากท่ีสุด        5 
  มีปญหามาก         4 
  มีปญหาปานกลาง        3 
  มีปญหานอย         2 
  ไมมีปญหา         1 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายถึง  มีความสําคัญนอย  
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ไมมีความสําคัญ 
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เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับปญหาในการทํางาน  
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีปญหามากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีปญหามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายถึง  มีปญหานอย  
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ไมมีปญหา 
 
 

 
 


