
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในทุกองคการ การทํางานดานการบริหาร ส่ิงท่ีเปนสวนท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จสวนหนึ่งข้ึนกับบุคลากร ส่ิงท่ีจะตองทําควบคูไปกับการบริหารคือ การสรางแรงจูงใจ   
(Motivation) ใหกับบุคลากร ซ่ึงตองสอดคลองไปในทุกๆ กระบวนการเร่ิมต้ังแตการสรรหาจูงใจ
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน พัฒนาสงเสริมทักษะใหมีคุณภาพมากข้ึน และสราง
แรงจูงใจ กระตุนใหทํางานแบบทุมเทท้ังกายและใจพรอมท้ังใหเวลาแกงานอยางเต็มท่ี สรางผลงาน
ท่ีดีมีคุณภาพแกองคการ รวมไปถึงแรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจทํางานอยูกับ
องคการ เพื่อสงผลใหองคการประสบความสําเร็จ และสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
เหนือคูแขงได  

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผูศึกษาใชแนวความคิดทฤษฏีสองปจจัยของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick 
Herzberg) มาเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    
ทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
 

ทฤษฏีนี้มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป คือ “Two Factors Theory” หรือ “Motivation- 
Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ “The Motivation- Hygiene Theory” (ธงชัย 
สันติวงษ, 2539) ซ่ึงหลักการของเฮอรสเบอรก (Herzberg) ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัย
จูงใจในการทํางานไดเปน 2 กลุม โดยพบวาความรูสึกท่ีดีนั้น โดยท่ัวไปมักจะมีคูไปกับลักษณะใน
เนื้องาน (Job Content) สวนความรูสึกท่ีไมดีนั้นจะมีคูไปกับสภาพท่ีอยูลอมรอบงาน หรือลักษณะ
นอกเนื้องาน (Job Context) เฮอรสเบอรกไดสรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction)นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเน้ืองาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจัยนี้วา ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) สวนปจจัยท่ีทําใหเกิด ความไมพึงพอใจในงาน (Job 
Dissatisfaction) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจัยท่ี
กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูง
ใจสุขอนามัย (Hygiene factor) 
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1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับงานโดยตรงถือวาเปนปจจัยภายใน มีอิทธิพลในการสรางความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคล
ในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 5 ปจจัยดังนี้ 

1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานเปนงานท่ีนาสนใจ 
ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลอยากทํางาน 

2) ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
ส้ินและประสบผลสําเรจอยางดี ความสามารถในการแกปญหาและรูจักการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือทําสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจ ในผลสําเร็จของงานนั้น 

3) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลตางๆเชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน 
รวมท้ังการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึง
การยอมรับในความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงานท่ีทํา 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมมากเกินไป
จนขาดอิสระในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยากทํางาน 

5) ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดรับเล่ือนข้ันตําแหนงให
สูงข้ึนของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมจะเปน
ส่ิง จูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปจจัยจูงใจสุขอนามัย 
(Hygiene factor) เปนปจจัยท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไม
เปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมากย่ิงข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจัดใหมีข้ึน
เพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานเพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน ซ่ึงสาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย 
ประกอบดวย 7 ปจจัยดังนี้ 

1) นโยบายและการบริหารของหนวยงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มี
การแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม 

2)  ความสัมพันธสวนตัวกับผู บังคับบัญชา  ผู ใต บังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยา
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หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน
อยางดีตอกัน  

3) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความ
ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ  

4) คาตอบแทน (Wage) และการเล่ือนข้ันเงินเดือน หมายถึงผลประโยชนท่ีควรไดรับ
เหมาะสมกับงานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

5) สวัสดิการ (Fringe Benefits) หมายถึง รางวัลท่ีใหกับพนักงานท่ีเปนผลมาจากการ
ทํางานในตําแหนงตางๆ ขององคกร หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพ้ืนฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกัน
ชีวิต วันหยุดพักผอน บํานาญ เปนตน 

6) สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของการ
ทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ังโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ 
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือไมดีอันเปนผลที่
ไดรับจากการทํางานในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน เชน มีการเปล่ียนระบบการทํางานใหม ซ่ึงตองทุมเท
ศึกษาการทํางานทําใหมีเวลาใหครอบครัวลดนอยลง ทําใหไมมีความสุขจึงเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานในการทํางานระบบใหมได 

เฮอรสเบอรก (Herzberg) เห็นวาปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจเปนสภาพแวดลอมอันเปนส่ิง
ท่ีสําคัญยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะท่ีปองกันมิใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนายใน
การทํางานหรือไมพึงพอใจในงาน แมวาปจจัยเหลานี้มิไดชวยใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางานก็ตาม 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

จิรศาสตร ไชยเลิศ (2540) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาท่ีเปนเภสัชกรในเขต
การขายภาคเหนือ พบวาสวนใหญจะใหคะแนนความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
โดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ยกเวนปจจัยดานตําแหนงการงานสวนใหญใหความสําคัญอยูใน
ระดับสําคัญนอย ซ่ึงจะสามารถเรียงลําดับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตตามคาเฉล่ียของ
ความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับนอย สวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยรวม ใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานผลสําเร็จของงาน ดานการไดเพิ่มความรู ดานการ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานการไดรับความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทํางาน ใน
การศึกษาดานปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประสบปญหาอยูในระดับมีปญหานอย โดยเรียงคาเฉล่ียของระดับปญหาจากมากไปนอยไดดังนี้  
ปญหาดานนโยบายและการบริหารบริษัท ปญหาดานคาตอบแทน ปญหาดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา ปญหาดานสภาพการทํางาน ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สวนปญหา
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยเฉล่ียปญหาอยูในระดับนอย เรียงลําดบัไดดงันี ้ 
ปญหาดานผลสําเร็จของงาน ปญหาดานการมีอิสระในการทํางาน ปญหาดานการไดเพิ่มความรู 
ปญหาดานการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานการไดรับความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน ปญหาดาน
ความกาวหนาในการทํางาน 

สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดบัมาก 
โดยกลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก และ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ สวนปจจัยท่ีพนักงาน
ใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดานลักษณะและขอบเขต
ของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และกลุมปจจัยจูง
ใจท่ีบํารุงรักษาพบวา ท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานคาตอบแทน 
สวัสดิการและความม่ันคง ดานนโยบายการบริหารงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดานสภาพการปฏิบัติงาน 

อรัญญา เจริญกุล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานพนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ในสวนของปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ พนักงานให
ความสําคัญอยู ในระดับมาก  เ รียงจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว ดานนโยบาย



 8 

และการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ในสวนของปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความ
รับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และในสวนของปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการ
บํารุงรักษาจิตใจ ดานความม่ันคงในการทํางาน มีปญหาอยูในระดับมาก ปญหาดานอ่ืนๆอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานสภาพการทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 


