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หลักการและเหตุผล 
 

หัวใจของความสําเร็จ หรือลมเหลวในทุกองคการไมวาเล็กหรือใหญก็คือบุคลากรใน
องคการและโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะปจจุบันท่ีการแขงขันทางธุรกิจเปนไปอยางรุนแรงเพ่ือแยง
ชิงสวนแบงทางการตลาด ดังนั้นองคการตางๆ จึงใหความสําคัญตอบุคลากร โดยมีนโยบาย สรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถมาพัฒนาสงเสริมทักษะใหมีคุณภาพมากข้ึน และรักษาใหอยูกับ
องคการ  เพื่อสงผลใหองคการประสบความสําเร็จ  และสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน
เหนือคูแขงได 

ธุรกิจยานับเปนธุรกิจท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากมูลคายารักษาโรคในแตละ
ปนั้นมีมูลคามหาศาล โดยสามารถแบงตามชองทางการจัดจําหนายหลักๆได 2 ชองทางคือชองทาง
โรงพยาบาล (รวมคลินิก) และชองทางรานขายยา ในป 2548 ตลาดยาในประเทศไทยมีมูลคาถึง 
63,500 ลานบาท มาจากชองทางโรงพยาบาล 47,400 ลานบาท และชองทางรานขายยา 16,100 ลาน
บาท ดังนั้นชองทางโรงพยาบาลจึงมีสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 75 (ธีระ ฉกาจนโรดม, 2549:124) 
ทําใหเปนชองทางท่ีนาสนใจอยางมากของบริษัทขามชาติและบริษัทในประเทศ มีการแขงขันกันสูง 
และกลยุทธท่ีสําคัญของบริษัทยาขามชาติกับบริษัทยาในประเทศ คือการใชชองทางการขายโดย
ผานผูแทนยา  ซ่ึงผลิตภัณฑของบริษัทยาจะเปนท่ียอมรับของตลาดหรือไม ข้ึนอยูกับความสามารถ
ของผูแทนยา ซ่ึงความแตกตางของคุณสมบัติและหนาท่ีรับผิดชอบของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ
กับบริษัทยาในประเทศ คือในบริษัทยาขามชาติผูแทนยาสวนใหญจบการศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
เทคนิคการแพทย พยาบาลศาสตร หรือวิทยาศาสตร (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ซาโนฟ อเวนตีส 
(ประเทศไทย) จํากัด, 2549: สัมภาษณ) เนื่องจากบริษัทใหความสําคัญในองคความรูทางวิทยาศาสตร 
กลไกการออกฤทธ์ิของยา ความรูในการรักษาโรค และทักษะดานสารสนเทศ เพราะผูแทนยาตอง
เปนผูใหคําปรึกษาแกแพทย เภสัชกร และผูท่ีเกี่ยวของในฐานะลูกคา ในขณะท่ีบริษัทยาในประเทศ 
ผูแทนยาไมจําเปนตองจบทางดานวิทยาศาสตรเพราะยามักเปนยาที่ผลิตข้ึนเลียนแบบยาจากบริษัท
ยาขามชาติท่ีแพทยมีความคุนเคย มาเปนระยะเวลานานแลว ดังนั้นบริษัทยาในประเทศจึงให
ความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนหลัก 
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บริษัทยาขามชาติในประเทศไทย ท่ีเปนผูผลิตและจําหนายยาสวนใหญจะเขารวมเปน
สมาชิกของสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ (Pharmaceutical Research & Manufacturers 
Association, PReMA) ปจจุบันมีสมาชิกท้ังหมด 43 บริษัท (สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ, 
2549: ออนไลน) ยกตัวอยางเชน บริษัทไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัทซาโนฟ อเวนตีส 
(ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท โนวาตีส (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน และในป พ.ศ. 2547 ไดทําการ
สํารวจอัตราการเขาออกงาน ( Turnover) ของพนักงานบริษัทยาขามชาติท่ีเปนสมาชิกซ่ึงในขณะน้ัน
มีสมาชิกท้ังหมด 35 บริษัทพบวามีอัตราสูงถึงรอยละ 10.9 (THAILAND TRS PReMA Survey 
Premium May 2005: 11) และเน่ืองจากงานผูแทนยาในบริษัทยาขามชาติตองใชทักษะความรู
ทางดานวิทยาศาสตรและความเปนมืออาชีพสูง สงผลใหธุรกิจตองมีการสรรหาและคัดเลือกตัว
บุคลากรท่ีมีความสามารถและคุณภาพ ทําใหระยะเวลาในการสรรหาบุคลากรในตําแหนงนี้ตองใช
เวลาคอนขางนานและการแขงขันดานธุรกิจที่รุนแรง  สงใหเกิดผลกระทบคือ การทํางานในฝายขาย
ท่ีขาดผูแทนยา อาจทําใหยอดขายลดลง คูแขงยึดครองสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจูงใจใน
การปฏิบัติงานตําแหนงผูแทนยาของบริษัทยาขามชาติ โดยจะทําการศึกษาเฉพาะผูแทนยาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเปนแนวทาง สําหรับบริษัทยาและหนวยงานที่เกี่ยวของใช
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานลดการเขาออกงานของพนักงาน 
สรางแรงจูงใจและดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาสมัครงานกับองคการนําไปสูการ
วางแผนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป เพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จและอยูรอดไดในยุคของธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบปจจัยจู งใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับการบริหารงานบุคคลในการสรางแรงจูงใจ
และรักษาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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นิยามศัพท 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง การศึกษาระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จํานวน 5 ดาน ไดแก ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัย
จูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ จํานวน 7 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธ
สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน คาตอบแทน 
สวัสดิการ สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว  

ผูแทนยา หมายถึง ผูปฏิบัติงานในหนาท่ีของตัวแทนผูมีอํานาจของบริษัทในการใหความรู
ทางดานผลิตภัณฑยาและสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับแพทยในโรงพยาบาลตางๆ เพื่อใหส่ังผลิตภัณฑ
ยาของตนใหแกผูปวย โดยบุคคลเหลานี้ตองจบการศึกษาปริญญาตรีเภสัชศาสตร เทคนิคการแพทย 
พยาบาลศาสตร หรือวิทยาศาสตร 

บริษัทยาขามชาติ หมายถึง บริษัทยาท่ีมีฐานการลงทุนจากตางประเทศ ใหความสําคัญดาน
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมยาใหมๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนสมาชิกของ
สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑของประเทศไทย 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถึง จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐม   
 
 


